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Aret i korthet

Eniros affarsomréde Dynava (Voice) tog eft stort kliv

framdt pd den svenska contact center-marknaden
genom att teckna ett avtal vart uppemot 30 MSEK

med Stockholm Gas AB och Gasndtet Stockholm AB.

Avtalet I6per initialt 6ver fyra &r med start den 1 juni
2021 och ar varderat till 3,7 MSEK per ér. Darutéver
finns en option till férldngning med ytterligare fyra ér.

Meddelades att Magdalena Bonde slutar som
verkstdllande direktdr och koncernchef for Eniro
under tredje kvartalet.

| februari Idmnade Eniros styrelse ett forslag ftill &rs-
stdmman om dandrad kapitalstruktur med avveckling
av samtliga preferensaktier. Forslaget nddde inte
rostmajoritet p& stdmman.

Eniro Sverige AB delbetalade ytterligare 26 MSEK
av bolagets pensionsskuld genom ianspraktagande
av pantsatta medel hos PRI och f&r ddrmed ingen
pdverkan pé& koncernens likvida medel.

Q-l

Eniro redovisade ett stabilt resultat mot féregdende
ar som en foljd av en stabiliserad omsattning och
minskade kostnader. Koncernen uppvisade ocksd
forbattrade kassafléden.

Ledningen och styrelsen genomfdrde en grundlig
situationsanalys som resulterade i ett forslag om en
breddad strategi som ska exekveras i affdrsomrédet
Venture.

Dennis Legin tilltradde som ny CFO den @ augusti
2021 efter Lars Kevsjoé som avslutat sitt uppdrag.

Q2

Robert Puskaric utsags till ny verkstallande direktor
och koncernchef i Eniro med filltréde den 1 juli 2021.
| samband med Robert Puskarics tillfrdde [dmnade
Magdalena Bonde som verkstallande direktor.

Anders Hugosson och Mia Batljan utsags till nya
styrelseledaméter p& arsstdmman den 29 april.
Anders Hugosson utsé@gs daven till vice ordférande.

Arsstaémman beslutade om namnéndring av Eniro AB
till Eniro Group AB.

/4

Fortsatt god utveckling av omsd&ttning som ar i niva
med foregdende dr. Fortsatt bra kassafléde dven
om EBITDA jamfért med foregéende dr samre p.g.a
positiva engdngsjusteringar i 2020.

Forandrade antaganden i kassagenererande fléden
i verksamheten inom Marketing Partner resulterade
i en nedskrivning av goodwill p& -104 MSEK samt
nedskrivning av aktier i dotterbolag motsvarande
-114 MSEK i moderbolaget.

Affarsomréde Voice byter namn fill Dynava samtidigt
som ett nytt, stort avtal tecknas med Taksi Helsinki
upp till 5 &r med en é&rlig omsattning om upp till 2,5
MEUR.



Enirokoncernen
| korthet

Var verksamhet

Enirokoncernens verksamhet bedrivs i tre Affarsomrédet Dynava erbjuder contact
affarsomraden. Affdrsomrddet Marketing center-tjanster och svarsservice &t stérre bolag
Partner, som stdr for 68 procent av i Norden samt nummerupplysningstjanster.
omsattningen, erbjuder lokala mikro, sm& och  Affarsomrddet Venture, som lanserades
medelstora foretag ett helhetserbjudande av under hosten 2020, innehdller koncernens
digitala marknadsféringstjanster med hjalp av  tillvaxtinitiativ samt Eniro P& sjon. Tillsvidare
s@val externa partnerskap som ingd@r Venture i rapporteringen for

egna lokala sékmotorer. Marketing Partner.

Afférsomraden

Markerting Partner Venture*

5 egna soksajteri Norden

Medeltalet anstallda EBITDA-marginal
* eniro.se
* gulesider.no

616 16,1%

* degulesider.dk +48 000 Varumaérkeskannedom

* 0100100 fi Féretagskunder 8 O/

i Norden
Kalla: Kantar Sifo
2018-2019

Omsattning

828

Partnerskap

* Facebook
* Google

* Instagram MSEK
* Yext

* Med flera

Abonnemangsintdkter

85%

Affarsomrade
Marketing Partner

*Affarsomradet understiger troskelgrénserna enligt IFRS 8
foér att redovisas som separat rérelsesegment



Aret i siffror

Resultat
KSEK 2021 2020 2019
Nettoomsdattning 828 882 1060
EBITDA 133 134 76
EBIT -97 -505 -396
Arets resultat -107 -68 -637
Operativt kassaflode 71 60 51
Arets kassafléde 25 1 54
Soliditet, % 9% 17% neg
Antal medarbetare vid arets slut 608 637 787
Nyckeltal
Nettoomsattning EBITDA resultat Operativt kassafléde
828 MSEK 133 MSEK 71 MSEK
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Vd har ordet

Hur skulle du summera 2021 for Eniro?
“Fjoléret handlade till stora delar om att skapa
stabilitet i var huvudaffar Marketing Partner, ett
arbete som resulterade i att Q4 var det forsta
kvartalet p&d mycket Idnge ddr vi inte tappade
forsaljining mot foreg&ende ér. Under andra halvan
av dret dgnade vi valdigt mycket energi och
engagemang &t att jobba fram var nya strategi
som vi nu exekverar pd.”

For dig sjalv som ny vd?

“Mitt forsta halvar har varit valdigt intensivt, fyllt av
mdanga nya intryck. Det har varit en |arorik period
dd jag dgnat mig tid &t att ldra kanna foretaget,
vara anstallda och vara kunder.”

Vad innebdr den nya strategin?

“Att vi finns som en digital verktygsldda i fickan som
|6ser vardagliga problem och stéttar utvecklingen
av affdren, inte bara synlighet. Vi vill mojliggora for
smaféretagaren att spara tid, arbeta effektivare,
skapa battre marknadsféring och forsdljning och
ha tillgéng till specialistkompetenser vid behov
inom bland annat rekrytering.”

“Tidigare har vi jobbat med att hjaglpa vara kunder
att synas. Det ska vi fortsatta med. Den affdren,
som drivs i affdrsomrédet Marketing Partner, ska
vi ocksé utveckla vidare. Men véra mojligheter att
hjalpa alla mikro, smd- och medelstora bolag kan
bli s& mycket storre én sd.

‘Den nya strategin kommer att medféra
investeringar i séval teknik som kompetens.
Visionen, att genom denna strategi bli ett bolag
som kontinuerligt kan utveckla véra tjanster

for att moéta nya konsumentbeteenden, kraver
topptalanger inom digital affarsutveckling,
tech och design, samt investeringar i digital
produktutveckling och growth marketing. Syftet
ar att denna satsning ska leda till substantiellt
aktiedgarvarde pd sikt”

Varfor ar Eniro ratt foretag att genomféra denna
strategi?

“Med karntillgdngar som 48 000 foretagskunder,
mer an 4 miljoner unika besdkare i veckan

pd bolagets sdktjanster samt en hég
varumdrkeskédnnedom, dr vi starkt positionerade
for att erbjuda en bredare palett av fjanster som
svarar upp mot dessa behov, en marknad som
berdknas vara vard 30 miljarder kronor”

“Vi har en unik position med bdde privatpersoner
och féretag som kommer in till oss och som vi kan
sammanfora utifrdn de behov och utmaningar
som stér fér dérren for den lilla féretagaren.”
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Vad kommer att hdnda under 2022?
“Samtidigt som vi fortsatter att arbeta med aft
stabilisera intdkter och resultat i den befintliga
verksamheten vaxer vi med nya tjdnster

och erbjudanden, vilket naturligtvis kraver
uppstartskostnader och investeringar. Organisk
tillvéxt genom nya tjanster kommer mojliggora
forbattrade marginaler i framtiden och utvecklas
i en s&dan takt att vi kan bibehdlla en stabilitet i
den |6pande verksamheten.”

...................................... B R PR PR P PP PP

Rcfber‘r Puskaric
VD och koncernchef, Eniro Group

“Vi utesluter inte heller méjligheten att avyttra
redan framgdngsrika verksamheter som hamnar
utanfér v&r utvecklade strategi. Detta fér att fullt
ut fokusera pé var karnverksamhet samt kunna
tillféra kassaflode fill utveckling, lansering och
skalning av nya tjansteerbjudanden’




Affarsomrade

Marketing Partner

Allt inom digital marknadsforing

for allas behov

Var vision ar att vara allt fran de riktigt smé till de medelstora
foretagens sjalvklara partner i Norden inom digital mark-
nadsféring. Val medvetna om alla féretagares unika situation
har vi erbjudanden som passar alla behov av digitalmark-
nadsforing. Vi kan hjalpa kunden som vill behélla sin nuva-
rande kundbas. Vi kan ocksé hjdlpa kunden som vill rekrytera
fler betalande kunder eller sdlja mer varor och tjénster. Och
vi kan stétta kunden som fokuserar pd att bygga varumdarke
och kunna ta betalt som en premiumleverantor.

Mé&nga mindre bolag saknar ofta den specialistkompetens
som krdvs for att kunna navigera i det nya véxande digitala
marknadsféringslandskapet och behdver hjalp. Dessutom
har de ofta hdnderna fulla i det dagliga med att ta hand om
sina kunder och dé kan det bli odverstigligt att ocksd lara sig
forstd och arbeta med sin digitala ndrvaro. Det ar mot detta
tydliga och stora kundbehov som Marketing Partners erbju-
dande vander sig.

For att nd var vision har vi skapat en “one stop shop” dar
féretag som saknar kompetens eller tid att engagera sig i sin
digitala narvaro far allt de behover. Vid sidan av vara egna
soksajter fér kunderna tillgéng fill globala aktérer som Goog-
le, Facebook, Yext och Instagram.

Ett huvudfokus for affarsomradet Marketing Partner, som
star for cirka 68 procent av omsdttningen, ar att 6ka graden
av sjdlvbetjaning séval inom salj som inom kundservice. Har
utgor utvecklingen av Mitt Eniro, en portal dar kunderna kan
skéta sina marknadsféringsaktiviteter pd egen hand, eft bra
stod. Vi jobbar ocksé aktivt for att forbattra den digitala
kundhanteringen av vara fjdnster samtidigt som vi erbjuder
var personliga experthjdlp till dem som s& énskar.

“Under 2021 har vi kunnat redovisa dkande &terkommande
md&nadsvisa intakter, hdgre snittfordervdarde samt minskande
churn, sé kallat kundbortfall, med hela 4,5 procentenheter”,
sdger Per Schelin, affdrsomrédeschef pé& Marketing Partner.

“Pé vissa marknader sag vi ocksé& en mindre
forsaljningstillvaxt.”

Nyférsdljningen i affarsomradet under 20211&4g-12 procent
hogre én 2020 och ordering@ngen endast marginellt lagre:
Den hogre forsaljningen av digitala marknadsféringsproduk-
ter kompenserar for en Iagre forsdljning av lokala soktjanster.
Aven EBITDA och EBITDA-marginalen i affdrsomréadet fér-
battrades vasentligt tack vare en 6kad kostnadseffektivitet.

“Tillsammans med en fortsatt utveckling av produktportféljen,
sjélvhjalpsportalen Mitt Eniro samt effektivisering av sdlj och
service har vi lagt en bra grund fér 20227, sdger Per Schelin.

Unika besokare
per vecka pé egna
soksajter

+4 mil

Foretagskunder
i Norden

+48 000



One-stop-shop for
digital marknadsforing

Behdll mina kunder

Hemsida

* Snabb och sdljande hemsida fér bdde telefon och dator

* Enkelt verktyg for att uppdatera information och bilder

* Statistik dver hur m&nga som besdker din hemsida Syn'iq het pa internet

¢ Ratt information i de stora sékmotorerna
* Ratt uppgifter pd Google My Business och Eniro

* Hijalp fran vara experter

Hitta nya kunder

Annonser pa Google

¢ Du betalar bara fér dem som klickar pé din annons

® Viriktar oss mot de séktermer dina kunder anvander

* Folj effekten av din annonsering i var webbftjdnst

Hoégre upp pd Google

H<'5q re upp pc": Eniro * Hamna hégre upp i sékresultatet och fa trafik
genom utvalda sékord

* Med hjdlp av dina topprankade sékord far ditt

féretag en topplacering i tréfflistan ¢ Vigor allt arbete med din hemsida for att

optimera fér sékmotorer

¢ Sikta in dig pd de séktermer dina kunder anvander * Falj effekten av optimeringen i var webbtjnst

* Full synlighet fér sékningar i ditt ndromrade, dar
dina kunder finns

Bli nummer ett pd min marknad

°o Annonser pd Facebook [ o awons an |

0
* Du vdljer sjalv om kampanjen ska synas pa
Facebook, Instagram eller béde och

Lokala annonser i digital media

¢ Du kan I6pande férandra syfte, mal och

utformning av annonserna . S0 e . ..
9 * Du syns dar du vill pé det satt som du 6nskar

¢ Du farl6pande optimering och justering av
kampanjen fér den basta trafiken for din
budget * Lépande optimering och justering av
kampanjen

* Du arrelevant dér dina kunder finns



Marketing Partner

Omvarld och marknad

Eniro Marketing Partner ar verksamt p& den nordiska marknaden
for digital marknadsforing. Under 2021 uppgick investeringarna i
digital marknadsféring i Norden fill cirka 6 miljarder euro.

MEUR MEUR

8833

7864

7651 4580

7470
4139

2018 2019 2020 2021 2018 2019

Totala investeringen i reklam och
marknadsféring pa den nordiska
marknaden (MEUR)

Konkurrensen p& marknaden ar relativt fragmenterad med séval
smdé lokala som stora internationella aktérer. Bland de mindre
konkurrenterna marks framst lokala mediebyréer.

Marknaden domineras dock idag av stora globala aktdrer som
Google och Facebook, aktérer som vi fidigt valt att samarbeta
med vilket lett till att vi idag dr den enda aktdren som kan erbjuda
vara kunder hela bredden av digitala marknadsféringskanaler i
en “one stop shop”.

Marknaden véxer

Under 2021 uppgick det totala vardet av investeringar i reklam
och marknadsféring pé den nordiska marknaden fill 8,8 miljarder
euro.

Den sedan tidigare underliggande fillvéxten i marknaden for
digital marknadsforing vantas accelerera till foljd av det stora kliv
digitaliseringen tagit under 2020 i spdren av coronapandemin.
Globalt 6kade investeringarna i digitala transformationstekno-
logier och tjanster med drygt 15 procent till 1.5* miljarder dollar
under 2021, enligt brittiska Statista som levererar marknads- och
konsumtionsdata.

Investeringar i digital marknadsféring pa
den nordiska marknaden (MEUR)

5958

4813

Finland
300 000

Malgrupp/

marknad

Norge
470 000

2020 2021

Antal féretag per marknad

Den digitala marknadsféringen ér det enda medieslag som har
visat tillvéxt under pandemin. | Norden vaxte den med cirka 23
procent 2021 (se diagram). Eftersom évriga medieslag krympt
under pandemin har den digitala marknadsféringen fatt en star-
kare stdllning och sté@r nu for mer an tvé fredjedelar av de totala
medieinvesteringarna. Tillvéxten inom digital marknadsféring har
under de senaste &ren drivits av sékmarknadsféring (sokords-
marknadsféring och sékoptimering) och sociala medier.

| sin uppdaterade prognos for 2022 réknar IRM med att markna-
den ska Gterhdmta sig ndgot. Baserat pd den svenska prognosen
raknar IRM med en fillvéxt pd 59 procent totalt och en 8-pro-
centig tillvaxt inom digital marknadsféring. IRM rdknar med att
pandemin forstarkt detta med 6kad e-handel och digitalisering.

Var malgrupp

Eniro Marketing Partner véinder sig mot mikro, smé& och medelsto-
ra féretag i Norden, varav 48 000 ar vara kunder idag. Potentia-
len ar dock stor d& denna mélgrupp bestar av 1,2 miljoner foretag
i Norden. Betydelsen av dessa foretag for séval arbetstillfallen
som fér BNP-tillvaxt dr stor.



Kundcase

Eniro har overtraffat
alla nyckeltal vi satte
som mal

P& Industrigatan i skédnska
Ho6r ligger Scandexpo

som driver framgdngsrika
Fasaddekor.se, en e-handel for
designade husnummer.

“Ett husnummer dr inte bara ett nummer utan ett sétt att
satta en personlig pragel pé sitt hus. Vi satte den trenden
som vi ser idag’, séger bolagets grundare Lars Hekfor.

Hittills har Fasaddekor.se levererat husnummer till ver 20 000
svenska villor men bolaget har éven sajter i dvriga Norden
samt i Tyskland.

“Vi har haft en tillvéxt pd 50 procent per &r under de senaste
fyra @ren och har planer pd att lansera var e-handel pé fler
marknader.”

For fem &r sedan, 2016, blev Lars Hektor uppringd av en
sdljare frdn Eniro. Missnéje med den befintliga leverantdéren
av s6kordsoptimering och sdljarens “ungdomliga iver” fick
honom att byta.

“Han lovade aftt vi skulle hamna topp 3 pd organiskt sok, och
det gjorde vi!”

il

Ddarefter har Fasaddekor.se kdpt séval Google Ads som
kampanijlésningar. Jag mdste sdga att det har varit

eft oerhort framgdéngsrikt samarbete. Alla de nyckeltal
som vi bestdmde oss for att forséka nd, har de pé ett ér
overtraffat. Kostnad per affar, CPO, ar lagre an berdknat
och volymen hégre men dn viktigare ar att Eniro har eft
valdigt stort intresse for var affar. De vill inte bara héva in
en konsultintakt varje manad”, sdger han och understryker
att e-handlare sdakerligen &r de absolut svéraste att jobba
med ndr det kommer till digital marknadsforing. “Men Eniro
levererar.”

Lars Hektor berattar att ambitionen ar att ha ett teamarbete
med alla som jobbar med bolaget, oavsett om det dr egen
eller inhyrd personal.

“Det kdnner vi verkligen med Eniro, de dr en integrerad del
av var marknadsavdelning, Vi ar sé& néjda att vi nu dven lagt
over var sdkoptimering, SEO, pd Eniro.”



Marketing Partner

Mal & Strateqi

Marketing Partners vision dr att vara allt frén de riktigt smé ftill de
medelstora foretagens sjalvklara partner i Norden inom digital
marknadsforing. Genom att erbjuda en intuitiv plattform med
etft brett produktutbud anpassat efter kundernas behov blir vi
attraktiva for fler.

Minska churn

Den abonnemangsbaserade affdrsmodellen och den starka
sdljkéren kompletterar varandra. Affarsmodellen frigor tid for
sdljkéren aft dgna sig &t vardeskapande merforsaljning och réd-
givning, vilket i sin tfur minskar churn i kundstocken.

Prioritera leadsgenereringen

Ett steg pd vagen har varit att hitta nya potentiella kunder med
hjalp av digitala verktyg, sé kallade leads. Detta arbete har tagit
stora kliva framdt under de senaste &ren. An s& Iénge konverterar
vi kunderna manuellt, vilket innebar att vara sdljare/rédgivare
kontaktar de kunder som visat intresse. Nasta naturliga steg ér att
kunna erbjuda aven digital konvertering, vilket innebdr att konver-
teringen sker direkt via kép online.

Vision

O

Strategier & mal

ﬁ Minska churn

Projekt

&

Utveckla verktyg
fér uppfoljning plus
betalningslésningar

Varumarkeslofte

Mission

&

Prioritera
leadsgenerering

Inféra best practices
och automatisera

Uppna I6nsam tillvaxt

Lénsam fillvéixt handlar dels om att dka intékterna, som ar
avhdngigt av att Eniro fér fler ndjda kunder, dels om att ha
processer som dr effektiva, skalbara och som kan hantera en
stor kundstock av smd- och medelstora féretag. Effektivisering
av processer frigor dessutom resurser som kan anvandas for att
skapa en fantastisk kundupplevelse, vilket i sin tur ger fler kunder
och 6kade intdkter per kund.

Fortsatta digitalisera kundresan

Eniro har grupperat sitt erbjudande efter kundens underliggande
behov av att behdlla sina nuvarande kunder, att skaffa fler kunder
och att strka marknadsposition och varumarke. Grupperingen
har baserats p& data om vilka marknadsféringsinsatser som
faktiskt uppndr dessa underliggande behov.

En enkel och vardeskapande kundresa ar ocksa viktigt for
néjda kunder. Eniro kommer darfor att fortsétta investera i
digitalisering och forbdttring av processerna kopplat till kundresan
ddr den egenutvecklade serviceplattformen "Mitt Eniro” ar en
viktig del.

Marketing Partner ska vara allt frén de riktigt sma till de medelstora féretagens sjalvklara
partner i Norden inom digital marknadsféring.

Fortsatta digitalisera

Uppna I6nsam ftillvéxt T

Félja orderingéng,
prissattning, produktmix
och utbildning

Férenkla och férbattra
vardet for kunderna

Vi férenklar tillvaron for den ofrivilliga marknadsféraren.

Demokratisera marknadsféringen genom att tillhandahdlla moderna
verktyg som dr s& enkla att vem som helst
kan anvanda dem.



Marknadens behov -
Eniros losningar

Marknadens trender och
drivkrafter...

...skapar behov hos sma-
och medelstora féretagq...

...som Marketing Partner
har I6sningarna pa

Digital
marknadsféring

| spdren av coronapandemin
har de digitala inslagen i
vardagen tagit ett rejalt kliv
framat. Den digitala medie-
konsumtionen dominerar

Foretagens investeringar i
marknadsféring foljer i allt
storre utstréckning publiken
och konsumenterna till de nya
digitala kanalerna.

Vart erbjudande gor det
enkelt och tillgangligt for
mikro, smd- och medelstora
foretag att marknadsfora
sig digitalt. P& sé satt bidrar

alltmer. vi till att demokratisera
marknadsféringen.
Marketing Technology, For att kunna utnyttja de Var tekniska plattform, dar

MarTech, har vuxit starkt de
senaste d&ren och gett helt
nya méjligheter till datadriven
marknadsforing.

nya mojligheterna behodvs
kompetens och tid.

portalen Mitt Eniro spelar en
viktig roll, &r s& enkel att vem
som helst kan anvanda den.
For den mer erfarne finns
expertrddgivning.

B2B
Mikro, smé&- och
medelstora
foretag

Det finns 1,2 miljoner sma&-
och medelstora féretaq i
Norden idag. Tillvaxten i
denna grupp &r viktig for
saval arbetstillfallen som BNP
for Sverige.

Mikro, smd- och medelstora
foretag behover dels ha moj-
ligheten att annonsera via de
stérsta annonsndatverken, dels
kunskaper att géra det med
framgéng.

Vi ger tillgang fill stora
annonsnétverk som Google
och Facebook och bistér med
kunskaper om hur de fram-
gdngsrikt navigeras.



Affarsomrade

Dynava

Kundtjanstaffar pa tillvaxt

Affarsomradet Dynava (tidigare Voice) omfattar contact
center-verksamhet och nummerupplysning via samtal och
SMS. P& den svenska marknaden fér nummerupplysningar
ar Dynava nummer etft och ndst stérst pé den finska contact
center-marknaden.

Trenden aft Idgga kundtjanst pd en extern aktor har forstarkts
pd senare ar och drivs av faktorer som lagre kostnader och ho-
gre flexibilitet samt behov av digitalisering och automatisering.
Mot bakgrund av att ménga stora bolag fortfarande bedriver
den internt &r potentialen stor.

Ambitionen dr att véxa contact center (CC)/customer expe-
rience (CX)-affaren genom ett utdkat samarbete mellan den
finska och svenska verksamheten och genom att fokusera pé
omrdden ddr positionen redan i dag dr stark som energi, miljé
och logistik, men dven att véixa genom eventuella forvary.
Produktionssystemen kommer att férnyas for att kunna dka
digitaliseringen och automatiseringen av vara tjanster.

Antal kunder

Foéretag

14

Forutom kundtjanst bestar CC/CX-affaren idag av vaxeltjans-
ter, inte minst inom offentlig sektor, help desk for teleoperatérer
och taxiférmedling. Tjénsterna erbjuds i de kanaler kunden

vdljer, prisstrukturen ar allt frén fast fill volym- eller tidsbaserad
och kontrakten ar fleréri

Under 2021 minskade nettoomsattningen &
7 procent till 256 MSEK. EBITDA har férsamrats frémst
bakgrund av férsaljningstappet fér nummerupplysningstjcénster
som har en vésentligt hégre marginal an kundtjanst.

“Kundtjanstaffaren i Finland vaxer och kompenserar delvis for
nedgdngen fér nummerupplysningstjdnsterna, ndgot som i viss
utstrackning dven gdller i Sverige”, sdger Kaj Lindholm, affdrs-
omrédeschef Dynava.

Antal hanterade drenden

+10 milj




Kundcase

Med hjalp av
Dynava har vi
sakerstallt var
konkurrenskraft dven
I framtiden

Hosten 2020 beslutade
Finlands ledande energibolag
Abo Energi sig for att ldgga
sin kundservice hos Dynava.
“Det var viktigt for oss att uppratthdlla en hog kvalitet i

var kundkontakt. Med hjalp av Dynava har vi sakerstallt
var konkurrenskraft dven i framtiden”, séger Harri Salo,

forsaljningschef och chef for Energy Solutions p& Abo Energi.

“Att Dynava redan drev en serviceverksamhet i Abo, dit véra
experter kunde flytta och fortsatta att betjéna véra kunder,
bidrog ocksa till valet ”
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Abo Energi sdljer el, solpaneler, laddiésningar till elfordon,
tjéinster for energieffektivisering samt underhdller elnétet i Abo.
Bolagets miljovanliga fjarrvérme omfattar cirka 200 000 av
stadens invénare, samt Abos grannkommuner.

Avtalet omfattar forutom inkommande forfrédgningar i olika
kanaler dven en viss forsdljning, sé kallad outbound sales.

“Leveransen gick enligt projektplanen. Det framsta jobbet var
att f& alla IT-system att fungera som tankt. Jag ar glad att
Dynava aktivt féreslar forbattringar av processen. Nasta steg
ar en gemensam utvecklingsdag om digital utveckling”

Abo Energis mal ar att hélla hég kundndjdhet.

“Vilitar p& att Dynava kommer att skéta sin del perfekt”,
sdger Harri Salo.

Ett tydligt bevis for detta dr den érliga undersdkning om
kundnéjdheten i energisektorn i Finland dér Abo Energi i
fjol kammade hem forstaplatsen. Tvé viktiga kriterier var
miljovanlig energiproduktion och ansvarsfull helhetsdrift.



Mal & Strateqi

En pdlitlig partner som alltid
ar forstahandsvalet

Tillvaxt Modernt CC/CX-erbjudande

Satsa pd sektorer dar vi redan idag dr starka som energji, Byte till nya CC-system och utveckling av erbjudandet.
miljétjénster och logistik. Foérsaljning och marknadsféring med

tydliga mail. Var tillvaxtstrategi véintas framst ske organiskt men  Héja kvaliteten i produktionen

aven genom eventuella forvary. Behdlla och forbattra kvaliteten inom produktionen.

Maximera vdrde

Administrera och utveckla Dynava som sjalvstandigt bolag
med en operativ styrelse for att kunna maximera

vardet av verksamheten.

En pdlitlig partner som alltid ar férstahandsvalet

Strategier & mal

Etablera vér cc- Merfdrséljning till Optimera kassaflédet Oka effektivitet i
ﬁ position i Norden befintliga cc-kunder produktionen
Projekt
Satsning p& Forsakra tillvaxten och
rD nyférsaljning och Fornyelse av system Utmarkt kvalitet utvecklingen av vardet
ﬂ/ méjliga férvarv av Dynava

Varumarkeslofte

Vi erbjuder vara kunder en vasentlig konkurrensfordel

% genom att vara deras customer experience
(CX)-partner

Mission

@f Vi lyckas nar véra kunder lyckas
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Marknadens behov -
Eniros losningar

Marknadens trender och
drivkrafter...

...skapar behov hos
foretagq...

...som Dynava har
I6sningarna pa

CX

(customer experience)

Kundens upplevelse, customer
experience (CX), blir en allt
viktigare faktor som avgor
vilka tjanster kunden kommer
att vdlja.

| sin kundservice letar véara
cc-kunder efter en one
stop-16sning, bra service
och afttityden att varje kund
raknas.

Vi har visat goda resultat ndr
det gdller att leverera pdlitlig
service av hog kvalitet, och
kan aven skraddarsy véra
|6sningar fér mer kravande
situationer som kundtjansten
kan méta.

Andrade
konsumentvanor

Millenniegenerationen — de
som dr fédda pé 80- och
Q0-talen — blir en allt
viktigare konsumentgrupp.
Deras koépvanor skiljer sig fran
tidigare generationers.

Vara kunder vill finnas dér deras
egna kunder finns. Férutom
telefon och e-post vill de ocksé
ha andra alternativa kontakt-
vagar som sjalvbetjdaning, chatt
eller sociala media, och kunna
nds 24/7.

Vi kan erbjuda alla kund-
tj@nstkanaler som behdvs,
24/7, utan att det krévs négra
stora investeringar i system
eller egen personal.

Digitalisering

och Al

Den snabba tekniska utveck-
lingen gor det mojligt att
dven foérenkla kundservice-
processerna.
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Véra kunder visar stort intresse
for de senaste tekniska fren-
derna och vill kunna forstd

hur deras kundservice och CX
kan gynnas av dessa. Manga
foredrar att I1&ta enklare frégor
hanteras via sjdlvbetjcning
eller automatiserade system
som chattbotar. Bemannad
kundtjanst ar fill for mer kom-
plicerade situationer.

Vi ar noga med aftt folja

upp utvecklingen och hélla
en Sppen dialog med vara
kunder, dér vi inte bara foreslér
ladmpliga [6sningar utan ocksé
ger feedback nar tekniken
inte ar tillrackligt utvecklad
eller illa anpassad till kundens
situation. Utvecklingen av
automatiserade I6sningar
kraver noggrann planering
och kundservicedata frén
kundtjénsten for att man ska
kunna programmera systemen.
Det arbetet kan vi ocksa
stédja véra kunder i.
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Affarsomrade

Venture

— En strategisk satsning

Under hésten 2021 genomférde Eniros ledning och teamet i
affdrsomradet Venture en grundlig genomgdng och analys av
bolagets position pd marknaden. Genomgdngen resulterade

i att Eniro nu kommer att bredda sitt erbjudande for att béattre
kunna nyttja bolagets alla karntillgéngar och darmed fillféra
mer nytta till kunderna.

Affarsomradet Venture, som sedan starten hosten 2020 bestéitt
av succéappen Eniro pd sjon och andra fillvéxtinitiativ inom
koncernen, har f&tt i uppdrag att designa, bygga och lansera
flera digitala tjanster for att exekvera pd denna strategi.
Affarsomradet har definierat best practice inom “corporate
venture building”, ett modernt arbetssatt som kombinerar

ett snabbrorligt start up-tdnkande med en kundcentrerad
innovationsprocess.

Eniro Venture kommer under 2022 lansera etft antal nya
tjénster inom nya vertikaler for att utveckla och férstarka
Eniros position som en vardefull partner for mikro, smé och
medelstora bolag.

Affarsomradet understiger tréskelgranserna enligt IFRS 8
for att redovisas som separat rérelsesegment
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For narvarande utforskas flera omrdden som har god
potential att utvecklas till att bli tvésidiga marknadsplatser,
bokningstjanster eller SaaS-produkter. Eniro Venture for dven
diskussioner om samarbeten med flertalet olika potentiella
partners som passar in i den nya strategin. De nya tjansterna
kommer lanseras i tidigt utvecklingsstadium for att f& in
feedback pd& upplevelser och funktionalitet frén kunder och
anvandare for att fortsatt identifiera hur produkterna |6ser de
faktiska problem som Eniros definierade malgrupper har.

Forst ut blir en ny matchningstjanst for rekrytering av
deltidsanstallningar. Har kommer man som privatperson enkelt
kunna soka efter arbetstillfallen och som féretag lika enkelt
kunna erbjuda dessa fjdnster.

“Mdanga mindre foretag, inte minst i hotell- och
restaurangbranschen, skriker efter arbetskraft idag. Med véar
|6sning kommer vi att kunna mota foretagens behov pé ett
unikt satt’, sdger vd Robert Puskaric.



-sjon

Eniro-pa

— Det ska vara Iatt och sakert
att upptacka de nordiska kusterna
och storre insjoar

Mélet med Eniro-p&-sjon dr att erbjuda en digital tjanst avsedd
for alla - allt fradn nyborjaren till den mer erfarne sjéfararen.
Appen har fétt ett minst sagt positiv mottagande. Under 2021
Okade antalet betalande prenumeranter med 25 procent.

“Vi har utformat en tjanst for att passa en bredare mélgrupp.
Den ska fungera som en instegsprodukt som ger dig méjligheten
att utvecklas i ditt sjomanskap. Vi erbjuder en kostnadsfri version
av appen och en abonnemangstjénst med en 3-dagars prova
pd-period. Det ska vara enkelt att komma igéng och enkelt att
anvanda’, sdger Mafttias Gisgérd, produkfchef pé Eniro.

Hoga betyg i Google Play och App Store samt positiv feedback
direkt frén anvandare och kunder dr ytterligare bevis p& hur
uppskattad Eniro-pd-sjon ar”.

| appen finns mé&nga funktioner som hjdlper dig fill ett tryggare
bétliv. Innan du ska ivag kan du i férvag planera din fur genom
att ldgga ut rutter, manuellt eller via var autorutt-funktion.

Detta gér ocksd att géra via datorn, for att sedan, 1t och
smidigt, kunna plockas upp pé surfplattan eller i mobilen nér
du vdl ar ute pd sjon. Du kan aven studera vaderleksrapporter,
sjomdrken och hitta platser eller hamnar du vill besdka. Allt via
vara detaljerade och digitala sjokort dver svenska farvatten som
kuster och storre sjoar.

Na&r du val ar ute till havs héller Eniros GPS-position och
kursindikator dig pé ratt kol och skulle ndgon ramla éverbord
kan du alltid aktivera Man 6verbord-funktionen. Du kan aven
identifiera andra fartyg i din nérhet genom att slé pd AlS
(Automatic Identification System).
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For dig som garna légger till i naturhamn eller ror dig inom
djupkurvorna for 2 respektive 3 meter finns det mojlighet att
kopa till specialsjokort (Hydrographica) som visar fidigare
oredovisade grund och har mer detaljerad information som
exempelvis var det ar bast att Idgga till for segelbdt eller
motorbdt.

Forutom I6pande uppdateringar for att forbattra nuvarande
funktioner, &r arbetet med att utdka tjdnstens majligheter, i full

gdng.

“For oss ar det viktigt att ha en sé& ndra dialog som méjligt
med véra anvandare for att forsté deras behov vilket i sin fur
satter var utvecklingsplan framdét. Ett av de mest eftertraktade
onskemadlen har varit att kunna boka gasthamnar for att sakert
veta att man har en plats ndr man kommer fram till sitt resmail.
Darfor har vi ingdtt samarbeten med féretag som erbjuder
s@dana fjanster’, sdger Mattias Gisgdrd.

“Idag vill allt fler ta del av ett friluftsliv i skargdrden eller pé sjon,
eft intresse som inte alltid behdver vara kopplat till navigering.
Darfor har vi borjat utforska andra angrénsande fjdnster.”

Det breda utbudet av funktfioner i appen till ett mycket IGgre pris
an konkurrenterna har gett Eniro-pd-sjon en stark position pé
marknaden.



H R Arbetsgivarmodell

En av Eniros viktigaste resurser ar
medarbetarna. For att n& affarsmdlen
mdste Eniro kunna attrahera kompetenta
och ambitiosa medarbetare. De ar en viktig
nyckel till Eniros framgéng. Darfor jobbar
Eniro kontinuerligt med att vara en
ansvarsfull och attraktiv arbetsqgivare.

01
Attrahera

\\

05
Avsluta

04

Behalla 03

& Engagera Utveckla
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01 Attrahera
Eniro analyserar I6pande vilka kompetensbehov som
finns. En stor andel av Eniros medarbetare ar sdljare
och en allt storre del ar utvecklare. Rekryteringsbehov
kommuniceras dels inét i bolaget eftersom det finns en
bred kompetens i organisationen, och en starkt motive-
rande faktor ar att f& jobba med olika plattformar och
tekniker. Darutéver kommuniceras kompetensbehovet
utét i olika kanaler, framfér allt i sociala medier.

02 Rekrytera
Eniros rekryteringsunderlag har 6kat de senaste &ren
fill foljd av ett mélmedvetet arbete med att bli en mer
attraktiv arbetsgivare. Rekryteringsprocessen innehdller
fre steq: urvalsprocess; intervju och bedémning; beslut
om rekrytering. | dessa steqg tas jamstalldhets- och
maéngfaldsperspektivet in d& Eniro ar évertygade om att en
bred mangfald ger den bdasta dynamiken i organisationen
och leder till en mer stimulerande arbetsmiljo.

@® 03 Utveckla

Under den forsta arbetsdagen valkomnas den
nyanstdllda med en rundvandring pé Eniro och far da
m&ta organisationen, teamet och se kontoret i sin helhet.
Redan forsta veckan satts mal upp. Under de féljande
mdénaderna fortsatter utbildningen som kombineras med
introduktionssamtal med HR-ansvarig.

Strategin

Strategin innebdr en satsning pé véra medarbetare.
Fokus kommer férutom nya affarsmal ligga pd att starka
medarbetarna och bibehdlla dem i organisationen.

HR kommer att spela en stor roll i den nya strategin, s@vdl
genom satsning pd ledarskapsprogram och grupputveckling
som genom kulturarbete.

Pandemin

Coronapandemin har varit utmanande p& mdanga satt
men samtidigt har den visat hur var organisation haft
formdgan att vara sévdl flexibla som effektiva under rddande
omstdndigheter.

“Varje medarbetares livssituation ar unik och med god och
frekvent dialog har beslut om hur och var arbetet utfors bast
tagits i samrdd med ndrmaste ledare. Det kommer ocksd vara
s vi utformar det nya normala foér Eniro fortsattningsvis”, séger
HR-chefen Lea Gronkjdr.

@ 04 Behalla och engagera

Genom att erbjuda varierande arbetsuppgifter skapas
mojlighet till stor flexibilitet. Att vara ett produktbolag
som bygger ndgot gemensamt dr motiverande. Eniro har
sedan ldnge jobbat for att skapa en trivsam arbetsmiljé
och idag finns en inkluderande kultur och gemenskap.
Inom Eniro erbjuds alla medarbetare sociala aktiviteter
och friskvard. Kollektivavtal ar en sjalvklarhet och relatio-
nerna till fackliga parter ér goda.

@ 05 Avsluta

N&r en medarbetare vdaljer att sdga upp sig sker en
avslutningsintervju med HR-ansvarig. Detfta ar ett viktigt
verktyg i det kontinuerliga arbetet med att forbattra
arbetsmiljon och sénka personalomsdttningen ytterligare.
Kunskapen som erhdlls vid intervjun sammanstdlls pé
aggregerad nivd och delges den ndrmaste chefen som
med denna nya information kan utveckla avdelningens
processer. Genom att systematiskt jobba pé detta satt
byggs en god foretagskultur dar manniskor trivs.

Kulturarbetet kommer att ske tillsammans med medarbetarna
och genom det fortsatta bygga pé den positiva anda som
redan i dag praglar foretaget.

Vi kommer att satsa extra mycket resurser p& Employer
branding och i det arbetet transformera en
konsultmiljé till fler fasta anstallningar.

Nar Eniro i januari 2022 genomférde den érliga medarbetar-
undersékningen mdttes ledarskapsindex for forsta géngen.
Den visade att fortroendet for bolagets ledare 1&g pd 4,2
procent pd en 5-gradig skala.

“Det ar fantastiskt hdgt, infe minst med tanke pé de ledar-
skapsutmaningar som pandemin medfort *, séger HR-chefen
Lea Gronkjar.



Sofia Eriksson

Roligt att utvecklas frén
jagande saljare till chef for
custfomer experience

For 12 &r sedan klev Sofia Eriksson in pé
Eniro som faltsaljare. Hon kom in i bolaget
efter aft ha pluggat marknadsféring och
forsaljning i Uppsala och négra extra-
knack som telefonforsaljare.

“Jag hade rest mycket runt om i varlden ocksd. Och bott
utomlands.”

Resorna som hon gor i jobbet idag som chef for customer
experience dr inte lika exotiska men likval uppskattade.

“Varannan vecka dker jag till Kalmar dar jag har merparten
av mina medarbetare. Det har jag gjort i tre &r nu och det ar
fortfarande lika roligt.”

Endast tvé av hennes 15 medarbetare pé customer experience
finns i Stockholm dar hon sjalv sitter. P& customer experience
hanteras savdl kundservice som den sd kallade saledesk som
startade strax innan Sofia Eriksson tog 6ver rodret. P& saledesk
hanteras dndringar i kundernas abonnemang.

“Vi har jobbat hart med att minska vér churn. Fér négra ér
sedan tyckte vi aft def var bra om vi kunde behdlla runt 50,
55 procent av alla kunder som ringer in for att avsluta sitt
abonnemang. Idag ligger vi pé& runt 70 procent med samma
medarbetare.”

Mellan férsta jobbet som sdljare och det jobb hon har idag
har hon d@ven varit saljchef dver ett team med faltsaljare.

“Jag trivs jattebra. Det ar roligt att utvecklas frén jagande
sdljare, fill saljchef och nu kundservice. Ingen dag &r den
andra lik och jag har kontakt med s& ménga olika avdelningar
i s&val Sverige som i Norge och Danmark.

Vad gér du om ett ar?

“Jag ser mig sjalv i den hdar rollen, vi har ju som mal att bl
dannu bdattre. Med den nya strategin kommer det dessutom
finnas ytterligare mervarde for befintliga och potentiella
kunder att finnas pé var sajt”
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Iréne Tysnes

Projektarbete och mitt team
ger mig enerqi

Iréne Tysnes ar en riktig Idngvagare och
tillhdr en grupp som brukar kalla sig
“Enirojaner”. Under inte mindre &n 22,5 ér
har hon varit i Eniros fjanst.

“Jag halkade in pd eft bananskal och boérjade jobba med
leverantdrsreskontran. Det var den 23 auqusti 1999 och Eniro
hette dd Telia Infomedia”, sdger hon.

“Egentligen hade jag tankt att utbilda mig fill dataingenjor:”

Men intresset for datasystem kommer val fill pass i
hennes nuvarande jobb som redovisningschef for Eniros
verksamheter i Sverige, Norge och Danmark.

“En av de saker som gjort att jag stannat sé lange dr atft jag
jobbar mycket i projekt, som med kravstallan i upphandling
av nya system. Just nu héller vi p& att handla upp ett nytt
ERP-system for att 6ka transparensen i redovisningen och bli
mer effektiva.”

En annan férklaring bakom den I&dnga anstaliningstiden ar
att hon haft chefer som Iatit henne véxa och prova pd nya
roller.

“De har sett att jag har potential och driv, trots att jag inte
haft adekvat utbildning.”

Hennes team pd totalt nio personer ger ocks& en massa
positiv energi och dr latta att vara chef éver berdttar Iréne
Tysnes.

Energi far hon ocksé av att dansa och sjunga, ndgot hon
dgnade sig mycket &t nar hon var yngre men mer sallan idag.

“Jag har dansat allt frén klassisk balett fill latinamerikanskt,
och sjungit i band. Mina sju barnbarn ger mig ocksé mycket
energi’



Aktien

Eniro har tre aktieslag som ar noterade pd Nasdaqg
Stockholm Small Cap-lista, stamaktier av serie A,
preferensaktier serie A samt preferensaktier serie B.

AKTIEN

Stamaktien serie A handlas under tickern ENRO, preferensaktien
serie A under tickern ENRO PREF A och preferensaktien serie B
under tickern ENRO PREF B. Stamaktie och preferensaktie serie
A har lika rostratt, en rost per aktie. Preferensaktie serie B har en
fiondels rost per aktie.

KURSUTVECKLING

Bolagets borsvarde uppgick vid utgéngen av 2021 till 499
MSEK (427). Borsvardet 6kade med 17 procent (402) jamfort
med 31 december 2020. Preferensaktier av serie A 6kade 22
procent. Preferensaktier av serie B 6kade med 58 procent.
Stamaktier minskade under éret med -11 procent.

Hogsta betalkurs for stamaktier uppgick till 1,847 SEK den
21 oktober. Lagsta betalkurs uppgick till 0,700 SEK den 7 maij.
Preferensaktie serie A noterade hégsta betalkurs 0,880 SEK
den Tmars och l&gsta betalkurs 0,554 SEK den 28 januari.
Hogsta betalkurs for preferensaktie serie B var 116,00 SEK
den 12 mars och den lagsta betalkursen var 37,40 SEK den 20
januari.

Totalt omsattes 198 406 044 (710 907 633) stamaktier.
Genomsnittligt antal omsatta aktier per handelsdag 2021
uppgick till 775 025 (2 821 062). Totalt omsattes 493 788 160
preferensaktier av serie A. Genomsnittligt antal omsatta aktier
per handelsdag 2021 uppgick till 1928 860 (2 863 767). Totalt
omsattes 484 218 (2 871 896) antal preferensaktier serie B.
Genomsnittligt antal omsatta aktier per handelsdag 2021
uppgick till 1891 (11 396).
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AGARSTRUKTUR

Andelen aktier med dgare bosatta i Sverige uppgick vid slutet
av dret fill 89 procent (83) av hela aktiestocken, vilket ar en
okning med 7 procent jamfoért med utgdngen av 2020. Innehav
tillhérande évriga dgare i Norden uppgick fill 0,6 procent (0,4),
innehav tillhérande dgare i évriga Europa (exkl Sverige och
ovriga Norden) uppgick till 10 procent (16) och innehawv tillhérande
dgare i resten av varlden uppgick till 0,17 procent (0,6).

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen foresldér att ingen utdelning ska ladmnas pd stamaktier,
preferensaktier serie A eller preferensaktier serie B. Bolaget
drinte bundet av ndgon utdelningspolicy. Bolagets styrelse
har att ldmna férslag fill utdelning infér varje &rsstamma. Vid
beslut om utdelning har bolagsstémman att iaktta de sarskilda
utdelningsbegrdnsningar for de olika aktie serierna som foljer
av bolagsordningens bestdmmelser. Av bolagsordningens
bestdmmelser framgdr bland annat att sé lange bolaget har
ndgon preferensaktie av serie A utest@ende, far utdelning inte
ske till stamaktiedgare eller dgare av preferensaktier av serie B.



AKTIEDATA

Bolagets aktiekapital uppgick per den 31 december 2021 fill
547 467 815 SEK fordelat pa 66 573 410 stamaktier, 617 502
582 preferensaktier serie A samt 258 777 preferensaktier serie
B, varav Eniros egna innehav uppgick till 17 037 stamaktier samt
3 368 preferensaktier serie B.

Det totala antalet réster uppgick till 684 101 870, varav
stamaktier motsvarar 66 573 410 roster, preferensaktier serie
A motsvarar 617 502 582 och preferensaktier serie B 25 878
roster. Inga forandringar av aktiekapitalet, antalet aktier eller
roster har skett under 2021.

AKTIESTRUKTUR

Eniros aktiestruktur ar ovanlig, med stamaktier och tvé olika
serier av preferensaktier med inbdrdes olika turordning fill
utdelning och del i bolagets kapital vid en eventuell uppldsning
eller likvidation av bolaget:

Preferensaktier av serie A har féretradesratt till utdelning
och till bolagets tillgéngar intill ett visst belopp, for
ndrvarande sammanlagt cirka 1050 MSEK.

Preferensaktier av serie B har darefter ratt till utdelning och
till bolagets tillgéngar intill eft visst belopp, fér ndrvarande
sammanlagt cirka 236 MSEK. Av detta belopp utgér acku-
mulerad utdelning cirka 111 MSEK.

Forst nar Preferensaktier av serie A och serie B erhdllit full
betalning av upplupen utdelning och kapital kan stamaktier
berattiga till utdelning och del i bolagets tillgéngar.

Preferensaktier av serie A kan dessutom efter sarskilt
bolagsstémmobeslut omvandlas till stamaktier.

Det ar dérmed viktigt att i detalj sétta sig in i bolagsordningens
och aktiebolagslagens regler for de olika aktieserierna innan
beslut om kop eller forsaljning av bolagets aktier sker. Beskriv-
ningen har ar endast en forenklad sammanfattning. Eniros
bolagsordning, liksom detaljer om antal aktier av respektive
aktieserie finns p& bolagets hemsida, www.enirogroup.com.

Preferensaktier av serie A

Preferensaktier av serie A medfor enligt bolagsordningen réitt
fill &rlig utdelning om 0,10 kronor per aktie. Uteblir utdelning
ettf visst &r ackumuleras den uteblivna utdelningen och réknas
upp med 20 procent per ér.

Preferensaktier av serie A har vid inlésen enligt bolagsordningen
och vid likvidation rétt till all betalning intill ett visst belopp innan
utbetalning kan ske till évriga aktiedgare. Per utgdngen av
december 2021 uppgdr detta belopp till ca 1050 MSEK eller
1,60 kronor per Preferensaktie av serie A jdmte upplupen ej
utbetald utdelning om f.n. 0,10 kr per aktie, dvs totalt 1,70 kr per
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Preferensaktie av serie A multiplicerat med det totala antalet
Preferensaktier av serie A, vilket uppgdr fill 617 502 582 stycken.
Forst om bolagets samlade varde dverstiger detta belopp, kan
ovriga dgare f& del av bolagets tillgdngar.

Preferensaktier av serie B

Preferensaktier av serie B dr efterstallda preferensaktier av serie A.
Preferensaktier av serie B kan inte erhdlla utdelning och kan
inte 16sas in med filldmpning av inlésenférbehdllet i Eniros
bolagsordning sd Iédnge det finns utest&ende Preferensaktier av
serie A. Daremot kan en inlésen ske enligt aktiebolagslagens regler
om inlésen av aktier, (varvid bolagsordningens bestdmmelser
om inlésen inte fill nédgon del blir tilldmpliga). Sddan inlésen
enligt akfiebolagslagens regler féreslogs infor Grsstdmman
2021, men de héga majoritetskraven frén dgare av Preferens-
aktier av serie B enligt aktiebolagslagen uppndddes inte.

Om Preferensaktier av serie A skulle erhélla full betalning enligt
sin foretradesrdtt, dvs cirka 1050 MSEK, s& medfor darefter enligt
bolagsordningen Preferensaktier av serie B viss foretradesratt
framfor stamaktier. For narvarande uppgdr denna foretradesratt
fill (kapital och upplupen utdelning efter upprdkning med

20 procent per ar) till cirka 236 MSEK eller cirka 910 kr per akfie.
Antalet Preferensaktier av serie B uppgdr till 258 777 stycken.

Stamaktier

Stamaktier, totalt 66 573 410 stycken, dr efterstdllda Preferensaktier
av serie A och Preferensaktier av serie B. Nar den féretrades-
ratt till utdelning och kapital som Preferensaktier av serie A

och Preferensakfier av serie B medfér till fullo har uppfylits, har
stamaktierna ddrefter ensam ratt till &terst@ende vinstutdelning
eller allt kapital vid utskiftning vid likvidation. Det sammanlagda
foretradesbeloppet for samtliga preferensaktier uppgar for
narvarande fill cirka 1285 MSEK (den sammanlagda summan
av vad som angetts ovan for Preferensaktier av serie A och Prefe-
rensaktier av serie B). Férst om bolagets samlade varde éver-
stiger detta belopp, tillfaller dverskjutande del stamaktiedgare.
Det ska d& framhéllas att samtliga Preferensaktier av serie A,
efter sarskilt bolagsstdmmobeslut, kan omvandlas till stamakti-
er och ddrmed ta del av det éverskjutande vardet. Efter en sa-
dan omvandling motsvarar de nuvarande Preferensaktierna av
serie A ca 90,3 procent och de nuvarande stamaktierna ca 9,7
procent av det totala antalet stamaktier efter omvandlingen.

INVESTERARRELATIONER

En viktig del av kommunikationen till aktiedgare dr den
rapportering som sker genom deldrsrapporter, &rsredovisning
och pressmeddelanden. Ansvarig for bolagets IR-fr&gor &r
CFO Dennis Legin, telefon 08-533 310 00, e-post ir@eniro.com.
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AKTIEDATA, 31 DECEMBER 2021

DATA 2021 2020
Resultat per stamaktie, fore utspadning. not 19 samt Finansiella definitioner -1.60 -102
Eget kapital per stamaktie, SEK 012 028
Borskurs vid drets slut stamaktie, SEK 1.020 114
Borskurs vid drets slut preferensaktie serie A, SEK 0.670 0,55
Borskurs vid drets slut preferensaktie serie B, SEK 69.000 78.00
Antal stamaktier, vid drets slut, exklusive eget innehav, fore utspadning, tusental 66 556 66 556
Antal preferensaktier, serie A, vid drets slut, tusental 617 503 617 503
Antal preferensaktier, serie B, vid drets slut, tusental 259 259
Antal stamaktiedgare, vid drets slut 15506 15008
Antal preferensaktiedigare, serie A, vid érets slut 1900 1173
Antal preferensaktiedigare, serie B, vid drets slut 609 1071

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Antal stamaktier av

Antal stamaktier av

Antal preferensaktier

Antal preferensaktier

Ar Transaktion serie A efter transaktion serie B efter transaktion serie A efter transaktion serie B efter transaktion Aktiekapital (SEK)
Minskning av
2017 aktiekapitalet? 530 087 050 = = 1000 000 95 595 669
Minskning av
2017 akfiekapitalet? 530 087 050 = = 258 777 95 462 248,86
2017 Nyemission 1486 503 575 = = 258777 267 617 22336
2017 Nyemission 2160 046160 = = 258 777 388 854 888,66
2017 Kvittningsemission 2160 046160 483 870 966 - 258777 475 951 662,54
2017 Nyemission 5 870 655 510 483 870 966 = 258 777 1143 861 345,54
2017 Kvittningsemission 6140 572 579 483 870 966 = 258777 1192 446 41796
2018 Kvittningsemission 6168 208 341 483 870 966 = 258 777 1197 420 85512
2018  Sammanléggning 61682 083 4838 709 - 258777 1197 511 26296
2018 Nyemission 61 687125 4838709 = 258 777 1197 51126296
2018 Nyemission 61734701 4838709 = 258777 1198 364 345,66
Omvandling av
stamaktier av serie B till
2018  stamaktier av serie A 66 573 410 = = 258 777 1198 364 34566
2019 Minskning® 66 573 410 = = 258 777 53 465 749,60
2020 Nyemission 66 573 410 = 617 502 582 258777 547 467 815,20

1) Arsstémman 2017 beslutade aft genomféra en minskning av aktiekapitalet utan indragning av aktier fér avséttning il fritt eget kapital. Minskningen genomférdes for

att kunna genomféra 2017 &r refinansiering

2) Arsstémman 2017 beslutade att genomféra en minskning av Bolagets aktiekapital genom indragning av preferensaktier fér &terbetalning till Bolagets

preferensaktiedgare. Inlésenfordran kunde utnyttjas for betalning av stamaktier av serie A inom ramen for preferensaktieerbjudandet 2017

3) Arsstémman 2019 beslutade aft genomféra en minskning av aktiekapitalet fér dels téckning av férlust med 557 000 000 SEK och dels fér avséttning fill fritt eget
kapital med ytterligare 587 898 596 SEK. Registrerat hos bolagsverket 2019-05-10 men avsattningen till fritt eget kapital genomfort efter tillsténd 2019-07-18.
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AGARFORTECKNING 2021-12-31

Stamaktier Preferensaktier Preferensaktier

Namn serie A serie A serie B Innehav (%) Réster (%)
SPECTRUMONE AB 0 201862 265 0 29,50% 29,51
ILIJA BATLJAN INVEST AB, HEALT RUNNER AB, ILIJA

BATLJAN 6359 209 70 803 539 0 1.28% n27
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET, AVANZA PENSION 2513 236 64 956151 13447 9.86% Q.86
SEB AB, LUXEMBOURG BRANCH, W8IMY 128 010 33501865 0 491% 492
JEANSSON, THEODOR 0 30671913 16 751 4.48% 4,48
DANSKE BANK INTERNATIONAL S.A. 2500000 24 861636 0 4,00% 4,00
KRISHAN, THOMAS 0 25514 390 49 333 3.74% 373
NORDNET PENSIONSFORSAKRING AB 1494 420 16 888 845 4064 2.69% 2,69
CRAFOORD CAPITAL PARTNERS AB 0 17302971 28 444 2,53% 2,53
SWEDBANK FORSAKRING 217728 Q9 414 294 4400 141% 141
10 storsta dgarna 13212 603 495777 869 16433 0,74 74,40
évriqa dagare 53 360 807 121724 713 142 344 99,26 25,60
Totalt 66 573 410 617 502 582 258777 100,00 100,00
FORDELNING AV AKTIEINNEHAV

Innehav Antal aktieagare Innehav (%)
1-500 10575 014%
501-1000 1208 014%
1001-2000 937 0,21%
2001-5000 989 049%
5001-10000 599 0.67%
10 001-20 000 434 094%
20 001-50 000 347 1.65%
50 001-100000 191 2.01%
100 001- 500 000 155 5,09%
500 001-1000000 33 3.50%
1000 001-5000000 27 8,565%
5000 001-10000 000 4 4,08%
10 000 001 - 9 72.53%
Summa 2021-12-31 15508 100,00%
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Kursutveckling 2021
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Styrelse

'
ARNE MYHRMAN ANDERS HUGOSSON MIA BATLJAN
Styrelseledamot och ordférande sedan 2019 Styrelseledamot och Vice ordférande sedan 2021 Styrelseledamot sedan 2021
FODD: 1954 FODD: 1963 FODD: 1992
UTBILDNING: Civilingenjor KTH, Stockholm UTBILDNING: Civilingenjor KTH, Stockholm UTBILDNING: B.Sc. Information Technology Stockholms

Universitet, B.Sc. Business Administration, Stockholms Unversitet,
M.Sc. Finance, Infernational University of Monaco

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordfsrande i LEBO OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseledamot SpectrumOne ~ OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Finansanalytiker Samhdlls-

Produktion AB, styrelseledamot i Bifurca AB AB (publ), Basalt AB samt Anders Hugosson Konsult AB byggnadsbolaget i Norden AB, Styrelseledamot llija Batljan
Invest AB (publ), Hemply Balance Holding (publ), Hexicon AB,
DIB Services AB samt TechBuddy Infernational Holding AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: Styrelseordférande i DistIT AB ARBETSLIVSERFARENHET: Tillférordnad VD Metria AB, ARBETSLIVSERFARENHET: Institutionell aktiemdklare
(publ), MnO International AB och i Scanreco AB. VD i DistIT  Vice VD Enento Group AB, VD UC AB, VD Steria AB, Vice Nordea Bank Stockholm, Férmogenhetsférvaltare Barclays
AB (publ), ansvarig fér den nordiska verksamheten i Generics  President Capgemini. Bank Monaco samt Managementkonsult Deloitte Stockholm.

Group plc, Vice VD/CFO i Tjanstepensionsréddgivarna AB
samt konsult p& PA Consulting Group AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 210 000 preferensaktier serie A AKTIEINNEHAV | ENIRO: 201 862 265 preferensaktier serie A AKTIEINNEHAV | ENIRO: 6 359 209 stamaktier serie A,
via SpectrumOne AB (publ) 70 803 359 preferensaktier serie A via llija Batljan, Health
Runner AB samt Ilja Batljan Invest AB

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE- OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE- OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja AGARE: Ja/Nej AGARE: Ja/Nej

HENRIK SALWEN URBAN HILDING FREDRIK HAAK

Styrelseledamot sedan 2018 Styrelseledamot sedan 2019 Arbetstagarrepresentant sedan 2019

FODD: 1972 FODD: 1964 FODD: 1986

UTBILDNING: Ekonomie magister, Uppsala Universitet UTBILDNING: Master IHM Business School, Mediestrateg UTBILDNING: Kandidatexamen i fastighetsekonomi, fastig-
RMI-Berghs samt Stockholms Universitet hetsmaklare

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseordférande i Visma ~ OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Styrelseledamot Hear BEFATTNING: Mediabyrédansvarig inom Eniro

Logbuy ApS, Styrelseledamot i Visma Advantage AB samt  Mediabyrd AB, Eriks of Sweden samt Club Eriks AB OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: -

Werlabs AB.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD i Visma Advantage AB. ARBETSLIVSERFARENHET: CEO och senior partner Hear ARBETSLIVSERFARENHET: Fastighetsmaklare.

Tidigare grundare och VD fér Edium AB, produktchef for ~ MediabyréAB, tidigare VD i Interpublic Groups (IPG), annons-

World Access Europa, produktchef for NETnet AS. direktdr och VD i DN Annonsférsdljning AB.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: 2 960 stamaktier serie A, 4 367 pre-  AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

ferensaktier serie A

OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE- OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE- OBEROENDE GENTEMOT BOLAGET OCH STORRE AKTIE-
AGARE: Ja/Ja AGARE: Ja/Ja AGARE: -

Aktieinnehav innefattar dven narstédendes innehav.
Styrelseledamoten Johnny Sommarlund samt styrelseledamoten tillika VD Magdalena Bonde avbéjde omval infér arsstémman 2021
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Koncernledning

ROBERT PUSKARIC DENNIS LEGIN KAJ LINDHOLM

CEO samt tf CTO CFO Vice President Business Area Dynava
Medlem av koncernledningen sedan 2021 Medlem av koncernledningen sedan 2021 Medlem av koncernledningen sedan 2019
FODD: 1969 FODD: 1967 FODD: 1960

UTBILDNING: Civilekonom, Lunds Universitet UTBILDNING: Civilekonom UTBILDNING: Marinofficer, Sjokrigsskolan (Finland)

ARBETSLIVSERFARENHET: President & CEO Doro Group AB ARBETSLIVSERFARENHET: CFO & VP Bauhaus Sverige, ARBETSLIVSERFARENHET: Director Voice Oy Eniro Finland Ab,
2017-2019. SVP & Head of Business Unit Modems, President CFO Reitan Convenience, CFO Kronans apotek & Oriola, Head of department Elisa Communications Oyj, Service
Region Northern Europe & Central Asia, President Ericsson  CFO Beijer Byggmatieral, Interim CFO Svenska Retursystem,  Production Manager Medicem Oy, Field Manager ISS
Mobile Platforms, President Ericsson Denmark andra seniora  Kraftpojkarna mfl. Styrelseledamot Legin consulting AB, VD Servi System Oy, Different officer’s positions Finnish Navy.

befattningar pa Ericsson 1996-2016. Styrelseordférande fér  och styrelseledamot Nemoz Systems AB. Styrelseordférande 1880 Nummeropplysning AS.
Norla AB.
AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: 203 stamaktier serie A

PER SCHELIN LEA GRONKJAR DANIEL SKOLD

Vice President Business Area Marketing Partner CHRO CMO samt tf Vice President Business Area Venture
Medlem av koncernledningen sedan 2021 Medlem av koncernledningen sedan 2021 Medlem av koncernledningen sedan 2021

FODD: 1974 FODD: 1972 FODD: 1971

UTBILDNING: Bachelor of Liberal Arts, Lake Forest College, UTBILDNING: Bachelor of Social Science UTBILDNING: Stockholms Universitet

IL, USA

ARBETSLIVSERFARENHET: CEO (The Park Group), Chief ARBETSLIVSERFARENHET: Head of Human Resources ARBETSLIVSERFARENHET: Head of Marketing MTG Free TV

Strategy & Transformation Officer (Tre), VP Product & Business  Northern Europe BSH Home Appliances, Senior Learning (TV3,TV6, TV8 mfl). COO/Sales & Marketing Director Pay TV

Development (Tre), samt ytterligare roller inom férsdljning,  and Development Specialist Arla Foods, Senior HR Consultant  Viasat, Head of Sales & Marketing Tiscali, Marketing Director

marknad och produkt i bade Sverige och USA. Styrelseledamot ~ SHL Sverige AB Unibet Nordic, CEO Digitas (Publicis), CEO Morgenland, CMO

The Park Group. Eaton Gate Gaming (kwiff UK), VD, Styrelseledamot i
Morgenland, New Media Group Stockholm.

AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: - AKTIEINNEHAV | ENIRO: -

Aktieinnehav innefattar &ven nérstéendes innehav.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdéren for Eniro Group AB avger
hdarmed &rsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsdéret
1 januari till 31 december 2021. Eniro Group AB, med sate i Stockholm,
ar ett publikt aktiebolag med organisationsnummer 556588-0936.

VERKSAMHET
Koncernens verksamhet bedrivs inom tre affdrsomréden.
Affarsomréde Marketing Partner, som stér for 68 procent av
omsdttningen, erbjuder mikro, smé& och medelstora féretag
eft helhetserbjudande av digitala marknadsféringstjanster
med hjdlp av saval externa partnerskap som egna sékmotorer.
Affarsomréde Dynava (tidigare Voice) erbjuder kundtjanst och
svarsservice for storre bolag i Norden samt nummerupplys-
ningstjanster och svarar fér drygt 30 procent av omsattningen.
Affarsomréde Venture bestdr av bl.a. appen Eniro P& Sjén och
andra fillvéxtinitiativinom koncernen. Affarsomrade Venture
redovisas fillsvidare inom Marketing Partner d& Venture ej
uppfyller troskelvardena enligt IFRS 8 for att redovisas som
eget rorelsesegment.

Koncernens intdkter har fortsatt minska mot féregéende ar med
6 procent vilket dock dr en betydande forbdttring sett mot trenden
mellan 2016-2020 ddr minskningen i snitt varit 18 procent.

Minskningen beror frémst av en minskad kundbas for de
egna soksajtsprodukterna inom affdrsomréde Marketing Partner,
dven om en okad nyférsdljning mot féregdende &r drivet av
digitala marknadsforingstjdnster, kan skénjas. Inom afférsom-
rdde Dynava ar minskningen av neftoomsdttningen driven av
nummerupplysningstj@nsterna som en foljd av ékad digitali-
sering och konkurrens. Den minskande nettoomsattningen har
fortsatt over tid vilket framgdr av jamférelsen med tidigare ér,
men minskningen har gradvis avtagit under kvartalen i 2021.

Mot bakgrund av dndrade antaganden vid arlig nedskriv-
ningsproévning beslutade styrelsen om en nedskrivning av good-
will om -104 MSEK per den 31 december. Moderbolagets varde
pd aktier i dotterbolag skrevs samtidigt ned med -114 MSEK.
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INTAKTER OCH RESULTAT

Rérelseintdkterna uppgick till 828 MSEK (882), en minsk-

ning med 6 procent. Valutaomrakningseffekter paverkade
intakterna negativt med -9 MSEK (-18). Rérelseintdkterna for
affadrsomrade Marketing Partner uppgick till 572 MSEK (607),
en minskning med 6 procent. Rérelseintdkterna frédn Dynava
uppgick fill 256 MSEK (275), en minskning med 7 procent.
Geografiskt var rérelseintdkternas férdelning; Sverige 339
MSEK (356), Norge 135 MSEK (153), Danmark 145 MSEK (148)
och Finland 209 MSEK (225). Koncernens rorelsekostnader
exklusive av- och nedskrivningar uppgick till -705 MSEK (-773).
Kostnadsminskningen jamfort med féregdende ar dr i huvudsak
hanférlig till personalneddragningar och effektiviseringar,
framfor allt inom administrativa funktioner p& gruppniva.
Koncernens EBITDA uppgick till 133 MSEK (134), vilket mot-
svarar en EBITDA-marginal om 16,1 procent (15,2). EBITDA
hade féljande férdelning; Marketing Partner 123 MSEK (81),
Dynava 38 MSEK (67) samt Ovrigt -28 MSEK (-14). Ovrigt avser
intakter och kostnader i Eniro Group AB som ej allokerats fill
affédrsomrddena. Efter av- och nedskrivningar om -230 MSEK
(-729) uppgick koncernens rorelseresultat fill -97 MSEK (-595).
Koncernens totala avskrivningar uppgick till -126 MSEK (-129).
Varumdrket Gule Sider skrevs av med -55 MSEK (-54) och
varumdarket Krak med -13 MSEK (-13). Resterande avskrivningar
om -58 MSEK (-62) bestdr i huvudsak av aktiverade utgifter for
produktutveckling och nyttjanderdattstillgdngar enligt IFRS 16. |
fijarde kvartalet gjordes en nedskrivning av goodwill med -104
MSEK. Finansnettot uppgick till -17 MSEK (494) och férdelar sig
pd rantenetto -8 MSEK (-62) och évriga finansiella intakter om
2 MSEK (544) som 2020 avser skuldnedskrivning hanférlig fill



foretagsrekonstruktionen, valutakursdifferenser -11 MSEK (-12)
samt ovriga finansiella kostnader 0 MSEK (-1). Resultat fére
skatt uppgick till -114 MSEK (-101). Redovisad skattekostnad
uppgick fill @ MSEK (35) och hanfars till nedskrivningar av im-
materiella tillgéngar. Arets resultat uppgick till -105 MSEK (-66).

FEMARSOVERSIKT

MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
Omsattning 828 882 1060 1393 1649
Rorelseresultat -97 -595 -396 -513 14
Totala tillgéngar 1015 1191 2105 2692 3326
Medeltal anstallda 616 710 838 1461 1492
Soliditet % 9 17 neg 15 31

LIKVIDITET, FINANSIELL STALLNING OCH
NETTOLANESKULD

Koncernens likvida medel uppgick till 239 MSEK (218). Ran-
tebdrande nettol@neskuld uppgick den 31 december fill 260
MSEK (274), vilket innebdr en positiv netfokassa. Koncernens
egna kapital uppgick per 31 december fill 94 MSEK (205). Soli-
diteten uppgick till 9,3 procent (17,2).

GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR
Immateriella anlédggningstillgéngar uppgick till 530 MSEK
(721), varav goodwill avség 414 MSEK (520). Nedskrivning av
goodwill genomférdes med -104 MSEK (-513).

INVESTERINGAR OCH UTVECKLING

Enirokoncernen investerar Idpande resurser i utveckling av nya
och befintliga applikationer och plattformar. Under éret har fotalt
10 MSEK (15) investerats i aktiverade utvecklingskostnader.

PENSIONSKULD

Koncernens pensionsforpliktelse uppgick per 31 december 2021
fill 456 MSEK (442). Per den 31 december 2021 uppgick totala
pantsatta medel till 0 MSEK (25) inklusive avkastning och
redovisas som Ovriga l&ngfristiga rantebdrande fordringar.
Under 2021 uppgick de formdnsbestdmda pensionsutbetal-
ningarna till 4 MSEK. Kreditforsakringen for sékerstdallande av
Eniro Sverige AB:s pensionsforpliktelse har fornyats med kredit-
forsakringsbolaget PRI och I6per t.o.m. den 31 december 2022.

MEDARBETARE

Medelantalet heltidsanstdllda i koncernen uppgick under 2021
fill 616 (710). Vid &rets utgdng uppgick antalet heltidsanstdallda
fill 608 (637).
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MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestdr av koncerngemensamma
funktioner for bland annat ekonomisk rapportering och uppfdljning,
kommunikation och investerarkontakter. Rorelseintdkterna uppgick
1ill T7 MSEK (21) och avser fakturering av tjdnster inom koncernen.
Avrets resultat uppgick till -139 MSEK (-124) och inkluderar nedskriv-
ning av aktier i dotterbolag med -114 MSEK. Per den sista december
uppgick moderbolagets eget kapital till 438 MSEK (577), varav fritt
eget kapital uppgick ill -109 MSEK (30).

AKTIER OCH INNEHAV AV EGNA AKTIER

Per den 31 december 2021 uppgick det totala antalet aktier till
684 334 769, varav 66 573 410 stamaktier av serie A, 617 502 582
stycken preferensaktier av serie A och 258 777 preferensaktier
av serie B. Det fotala antalet réster uppgick till 684 101 870 varav
stamaktierna av serie A motsvarar 66 573 410, preferensaktierna
serie A motsvarar 617 502 582 och preferensaktierna av serie

B motsvarar 25 878 roster. Eniro hade per den 31 december ett
eget innehav om 20 405 aktier, varav 17 037 stamaktier av serie
A och 3 368 preferensaktier av serie B. Ytterligare information
om aktien och dgandet finns pd sidorna 23-27.

MILJOPAVERKAN

Koncernen bedriver ingen ftillstdndspliktig verksamhet enligt
gdllande miljdbestdmmelser. P& www.enirogroup.com finns
mer information om Eniros miljdarbete.

HALLBARHETSRAPPORT

Koncernens héllbarhetsrapport for 2021, som &terfinns pé sid
34 i denna &rsredovisning, ar upprattad av Eniro Group AB
(publ), org nr 556588-0936, med sdte i Stockholm.

ERSATTNINGAR

Ersattningarna fill styrelsens ledaméter och till koncernledningen
samt de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som faststalldes av drsstamman 2021 finns beskrivna i not 9 pd
sidorna 51-52.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGS-
HAVARE BESLUTADE AV ARSSTAMMAN 2021

Arsstamman 2021 beslutade anta féljande riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare fills vidare, dock I&ngst till
drsstamman 2025. Styrelsen avser inte I&dgga nytt forslag till
riktlinjer till drsstdmman 2022.

Riktlinjernas omfattning

Riktlinjerna omfattar de personer som under tiden riktlinjerna
gdller ingdr i koncernledningen for Eniro Group AB (publ),
("Ledande befattningshavare”). Riktlinjerna ska tilldmpas pd
ersattningar som avtalas och foréndringar som gors i redan
avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits av
arsstamman 2021. Riktlinjerna omfattar infe ersdttningar som
beslutas av bolagsstédmma.



Framjande av Eniros affdrsstrategi, langsiktiga intressen och
héllbarhet

Bolaget ar en partner inom digital marknadsféring till mikro,
smd- och medelstora foretag. Med hdansyn till den snabbt
foranderliga marknaden inom digital marknadsféring och i
en fér ndrvarande mycket utmanande marknad pé grund av
pandemin har bolaget under verksamhetsdaret 2021 fortsatt
arbetet med en ny strategi och en uppdelning i tre tydliga af-
farsomréden. Styrelsen bedémer att det ar kritiskt for att lyckas
implementera bolagets affdarsstrategi och att tillvarata bola-
gets I&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, att bolaget
kan rekrytera och behdlla kvalificerade medarbetare som gor
sitt yttersta. Dessa riktlinjer bidrar till bolagets afférsstrateqgi,
I&Gngsiktiga infressen samt bidrar fill bolagets mojlighet att knyta
kvalificerade medarbetare fill verksamheten.

Former av ersattning m.m.

Malsattningen ar att bolaget ska erbjuda en marknadsmdssig
ersattning bestdende av fast 16n, eventuell rérlig kontant
ersattning, pensionsavsdattningar samt Gvriga ersattningar och
formaner. Rorlig kontant ersattning kan uppgd till maximalt
150 procent av den fasta I6nen for verkstdllande direktoren
och fér évriga ledande befattningshavare kan rérlig kontant
ersattning uppgé till maximalt 100 procent av den fasta 16nen.
Pensionsforméner kan uppgd till maximalt 35 procent av den
fasta I6nen och évriga ersattningar och férmdner kan uppgd
till maximalt 10 procent av den fasta |6nen. Darutdver kan
bolagsstdmman frén tid till annan besluta om aktie- och aktie-
kursrelaterade ersattningar.

Den fasta 16nen baseras pé& den enskilde befattningsha-
varens ansvarsomrdde, kompetens och erfarenhet. Mal for
eventuella rérliga kontanta ersattningar ska bestémmas av
styrelsen med bérjan den 1januari 2021 och ska baseras pd
utfallet i forhéllande fill definierade och métbara mail, sévdal
gemensamma som individuella mal, och vara maximerad i
forhéllande till den fasta 16nen.

Eventuella rérliga kontanta ersattningar ska vara kopplade
fill forutbestdmda och matbara kriterier baserade pd Eniro-
koncernens intdkter och operationella resultat (rérelseresultat
fére avskrivningar, nedskrivningar, goodwillavskrivningar,
finansnetto och skatt). Syftet med dessa kriterier ar att framja
|&ngsiktigt vardeskapande.

Rérlig kontant ersdttning

Rérlig kontant erséittning ska baseras pé intdkter och operationellt
resultat. Mdtperioden kan antingen vara tolv médnader varvid
utfall baseras pd& av arsstdmman faststalld resultat- och balans-
rakning, for tre m&nader &t gdngen varvid utfall baseras pd
offentliggjord del@rsrapport, eller en kombination av bada
matperioderna. Rorlig kontant ersattning till verkstallande
direktoéren kan uppgd fill maximalt 150 procent av fast [6n och
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for dvriga ledande befattningshavare 1ill 100 procent av fast [6n.
Avtal om kvartalsvis rérlig kontant erséittning kan ingds for ett
kalenderdr i taget.

Pensionsalder, pension och 6vriga ersdttningar

Ordinarie pensionsalder ar 65 ar. Bolagets pensionspolicy ar
baserad pd endera en individuell tjénstepensionsplan eller en
premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av
den fasta I6nen. Bolaget tillhandahaller ej tjéinstebil. Ovriga
ersattningar och formdner, ska vara marknadsmdssiga och far
som hogst uppgé till 10 procent av den fasta Iénen.

Gemensamma riktlinjer avseende rérlig kontant ersdttning
Bonusersattning dr ej pensionsgrundande eller semester-
grundande. Bolaget ska ha ratt att kréva dterbetalning av rérlig
kontant ersaftning om en utbetalning grundats pé& information
som senare visat sig vara uppenbart felaktig. Utbetalning av del
av eventuell rorlig kontant ersattning ska vara villkorad av att de
underliggande malen har uppndtts pd ett ldngsiktigt héllbart satt.

Uppsdgningstid och avgdngsvederlag

Uppsdagningstiden for verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare dr normalt sex manader. Avgdngs-
vederlag utgdr inte.

Lén och anstdllningsvillkor fér anstdéllda

Vid beredningen av férslag till dessa ersattningsriktlinjer har
[6n och anstdllningsvillkor fér bolagets anstdllda beaktats
genom att uppgifter om anstalldas totalersattning, ersatt-
ningens komponenter samt ersdttningens 6kning och 6knings-
takt 6ver tid har utgjort en del av ersattningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skéaligheten
av riktlinjerna och de begrénsningar som féljer av dessa.
Utvecklingen av avsténdet mellan de ledande befattningsha-
varnas erséttning och évriga anstélldas ersdttning kommer att
redovisas i ersdttningsrapporten.

Beslutsprocessen for att faststdlla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna
Styrelsen bestdmmer eventuell rérlig kontant erséttning baserad
pd drsvisa utvarderingar av den enskilde befattningshavarens
uppfyllande av mélen. Styrelsen har inrattat ett ersattnings-
utskott. Sedan 2018 fullgér hela styrelsen utskottets uppgifter.
Ersattningsutskottet ska (a) bereda styrelsens beslut i frégor
om ersdttningsprinciper, inklusive principer for rérliga kontanta
ersaftningar, ersattningar, inklusive utfall av rérliga kontanta
ersaftningar och andra anstdliningsvillkor fér verkstallande
direktéren samt évriga ledande beftningshavare, (b) félja och
utvardera pdgdéende och under dret avslutade program for rérliga
kontanta ersattningar for verkstallande direktéren och dvriga
ledande befattningshavare, (c) félja och utvardera filldmpningen



av de riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare
som drsstdmman enligt lag ska fatta beslut om samt gdllande
ersaftningsstrukturer och ersattningsnivder i bolaget samt (d)
forbereda styrelsens forslag fill riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare som ska ldggas fram pd Arsstdmman.

Ersattningsutskottet ska forbereda eventuella férslag till stmmo-
beslut avseende aktie- eller aktiekursrelaterade incitamentspro-
gram till verkstallande direktéren och évriga ledande befatt-
ningshavare, varvid sdrskilt ska anges motiven for programmet,
vasentliga villkor, eventuell utspddning samt vad programmet
kan berdknas kosta bolaget vid olika ténkbara utfall.

Verkstallande direktoren ska inte delta vid beredning av beslut
eller riktlinjer rérande verkstallande direktérens erséttning eller
villkor.

Féréndring jamfort med féregdende ar

Styrelsen avser inte foresld att drsstamman 2022 beslutar om
justerade riktlinjer for ersattning ftill ledande befattningshavare
andras.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt att fillfalligt frdngd, helt eller delvis, riktlinjer
for ersaittning till verkstéllande direktéren och évriga ledande
befattningshavare om det i det enskilda fallet finns sdrskilda skal
for det och ett avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bolagets
I&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att sa-
kerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Avvikelse ska redovisas i
ersdttningsrapporten infér ndstkommande drsstdmma.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Koncernens omsattning och resultat har under Iéngre tid
blivit p&verkat av konkurrensen inom lokalt s6k som sker med
alternativa metoder och verktyg anpassade ftill den teknis-

ka utvecklingen. Affarsomréde Marketing Partner kommer
fortsatt att ha utmaningar med kundtapp inom defta omréde
samtidigt som utvecklingen pé& nya digitala tjdnster har dkat.
Mot bakgrund av 6kningen av de nya digitala tjénsterna har
affédrsomradet under de senaste kvartalen vasentligt minskat
omsattningstappet mot féregdende &r for att i fidrde kvartalet
ligga i linje med féregdende &r. Den fortsatta utvecklingen

av affarsomrdde Marketing Partners kommer i stor grad vara
paverkat av férmégan att investera i nya, digitala produkter
och fjanster for att skapa kundnytta.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer finns beskrivna pé
sidan 39 och i not 26 pd sidorna 59-60. Fér att motverka de
l&gre forsdljningsvolymerna och sénka kostnadsnivén ge-
nomfordes kraftiga personalneddragningar under 2020. Aven
under 2021 har koncernen fortsatt genomféra personalan-
passningar for att minska kostnader. | syfte att anpassa sig fill
raddande situation uppdateras dtgdrdsplaner kontinuerligt for
att sdkerstdlla den operativa och finansiella flexibiliteten.
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Bolagets ledning och styrelse har ett pdgdende strategiarbete
om bolagets framtida utveckling och inriktning. Det kan

inte uteslutas att det finns ett framtida nedskrivningsbehov av
anlédggningstillgdngar med hansyn till framtida beslut om
bolagets strategiska inriktning.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

De ryska aggressionerna mot Ukraina som lett till krig har
inte haft négon péverkan pd Eniros verksamhet dé ingen
exponering av verksamheten finns mot vare sig Ukraina
eller Ryssland.

Kallelse till &rstdmman i Eniro AB (publ) publicerades den
23 mars 2022.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Foljande medel stér till moderbolagets férfogande, Kronor:

Overkursfond 758 078 923
Balanserade vinstmedel -728 476 547
Arets resultat -139 275 846
Summa: -109 673 470

Styrelsen foéresl@r att ingen utdelning ska ldmnas pd stamaktier,
preferensaktier serie A eller preferensaktier serie B.



Hallbarhetsrapport

Hallbarhet bérjar med ett foretags vardesystem och en principiell instalining till att géra
affdrer. Eniro har antagit FN:s Global Compact som grund fér sin héllbarhetspolicy. Detta

COMMUNICATION
ON PROGRESS

innebdr att Eniro arbetar pd ett satt som &tminstone uppfyller grundldggande ansvarinom

omradena manskliga rattigheter, sociala forhallanden, personal, miljé och antikorruption.

Inom Eniro gdller samma vérderingar och principer 6verallt dar Eniro har en narvaro.
God praxis inom ett omrade kompenserar inte skada i ett annat. Genom att inférliva Global
Compact's principer i Eniros strategier, riktlinjer och rutiner, och inrattande av en kultur av
integritet, uppratthdller Eniro inte bara sitt grundldggande ansvar fér manniskor och planeten,

utan ldgger dven grunden for I&ngsiktig framgdnag.

Eniros ambition &r att ta socialt ansvar och agera proaktivt i relation fill samtliga intressenter;
kunder, anvdndare, medarbetare, aktiedgare och leverantérer. Det innebdr ansvarstagande

s@vdl etiskt och socialt som miljomassigt.

FORETAGETS AFFARSMODELL UR ETT HALLBARHETSPERSPEKTIV
Eniro erbjuder kunderna digitala marknadsféringslésningar som
bidrar till att bygga lokala relationer. Alltifrdn de gamla katalogerna
kom fram till idag har Eniro hjdlpt ménniskor att hitta féretag och
ddrmed hjalpt mikro, sm&- och medelstora lokala féretag att Gverleva.
Utan livskraften i de lokala féretagen skulle mindre kommuner, stader
och bostadsomraden efter hand utarmas och férlora sina invénare.
Vart syfte dr att hjalpa dessa féretag att nd ut i en digitaliserad och
urbaniserad varld och i férldngningen hélla ndromréden levande och
fillgéngliga fér vara anvandare att upptacka. Saval vara kunder som
anvandare ska uppleva oss som en engagerad, pdlitlig och hjdlpsam
samarbetspartner och kalla fér information.

ANSVARSFULL MARKNADSFORING OCH ANVANDARDATA

| Eniros soktjanster tillater Eniro bara reklam som féljer lagar, regler
och ari dverensstémmelse med Eniros egna etiska riktlinjer. Rekla-
men fér inte heller upplevas som stétande. | 6vrigt har Eniro ocksé en
restriktiv installning till reklam fér alkohol och Eniro till&ter ingen reklam
for spritdrycker eller receptbelagda Iékemedel. Reklampristévlingar

ar utformade i enlighet med relevant lagstiftning och kommersiella
reklamlotterier godk&nns inte. Eniros policy for ansvarsfull marknads-
féring omfattar ocksé reklam som uppfattas som diskriminerande eller
som pd annat satt undergraver manskliga rattigheter.

En gemensam branschfréga dr hanteringen av anvandardata och
personuppgifter. Det handlar om att skydda anvandarnas integritet,
samtidigt som det finns ett vaxande intresse for att battre kunna kart-
ldgga sékmonster och erbjuda mer riktade tjénster.

Eniro behandlar personuppgifter och vérnar om transparens. Eniros
policyer, bland annat infegritetspolicy och cookiepolicy, publiceras p&
Eniros hemsidor. Dar finns dven verktyg foér den enskilda individen som
onskar utnyttja sina rattigheter enligt EU:s dataskyddsfoérordning.

PERSONAL, SOCIALA FORHALLANDEN SAMT

MANSKLIGA RATTIGHETER

Eniro varnar om féreningsfriheten och bolaget har kollektivavtal i
Sverige och Norge. Eniro dr évertygat om att en bred méangfald bland
medarbetarna ger den bdsta dynamiken i organisationen. Bolaget
har en jamn kénsférdelning med 60 procent kvinnor och 40 procent
man, och ménga medarbetare med olika etnisk bakgrund. Att beakta
mangfald och jamstalldhet &r en sjalvklarhet vid saval rekrytering som
i karriar- och successionsplanering.
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MILJO

Fokus for Eniros miljoarbete ar framférallt att minska miljdpéverkan
frén den digitala verksamheten. Det gor vi genom att arbeta med
konsolidering och virtualisering av servrar. | Eniros dagliga verksamhet
&r miljdarbetet fokuserat pd insatser som spar fid och kostnader samt
minskar miljdpéverkan. Exempelvis ersatts allt fler resor med telefon
och videokonferenser, och bolaget strévar efter att minska antalet
flygresor. Vid upphandlingar stdller vi krav p& att leverantérer ska ha en
dokumenterad policy for etik och miljé och vissa miljdaspekter vags in i
valet av leverantor. De storsta inkdpen sker inom digital produktion och
kontor. Dar vi kan paverka enligt gallande hyresavtal staller vi dven
krav pd& grén el.

ANTI-KORRUPTION

God affdrsetik ar sjalvklart for Eniro. Samtliga saljare utbildas i hur de ska
agera i kundrelationer vilket dven omfattar gévor och representation. Eniro
har en whistleblowerfunktion, dar enskilda medarbetare kan rapportera
om man tycker att ndgot avviker frén gallande rutiner, policy eller regler.

ENIROS POLICYER
Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla medarbetare forvéntas
folja den och malséttningen &r atft alla nya medarbetare utbildas i dess
innehdll och innebdrd. Eniros etikpolicy hanterar bland annat frdgor om
manskliga rattigheter, kundrelationer, konkurrens och oberoende. Utover
Eniros etikpolicy har Eniro ocksa ytterligare ett antal riktlinjer for Eniros
uppforande, t ex jamstdlldhetspolicy (for respektive land), miljopolicy,
inkdpspolicy samt policy for reklam och diskriminering.

| samband med avtals ing&ende upprdattar Eniro en avtalssamman-
fattning utvisande huruvida policyer féljts. Harutéver gors ingen sarskild
regelbunden granskning.

RESULTATET AV POLICYN, VASENTLIGA RISKER SAMT HANTERING
AV RISK

Eniro har inte identifierat ndgra vésentliga affdrsrisker relaterade fill
verksamhetens hallbarhetsarbete.

CENTRALA RESULTATINDIKATORER RELEVANTA FOR
VERKSAMHETEN

Eniro har inte utvecklat centrala resultatindikatorer relevanta for
verksamheten.



Bolagsstyrningsrapport

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Enirokoncernens styrning regleras av bade externa och interna
styrdokument. Till de externa styrsystemen hér bland annat aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen, Nasdag Stockholms regelverk for
emittenter samt andra tillémpliga lagar och regler. Bland de interna
styrsystemen finns bland annat den av &rsstémman faststallda bolags-
ordningen, styrelsens arbetsordning samt styrelsens instruktion fér den
verkstallande direktéren. Eniro tillampar Svensk Kod fér Bolagsstyrning,
Gven kallad Koden. Koden bygger pd principen "folj eller forklara”, vilket
innebdr att féretag som tilldmpar koden kan avvika frén enskilda regler,
men vid sédant fall méste ange en forklaring fill avvikelsen.

AGARSTRUKTUR OCH ROSTRATT

Eniros aktieGigare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens bolags-
styrning, genom att p& bolagsstdmman utse bolagets styrelse som i sin tur
|6pande under dret ar ansvarig for att bolagsstyrningen foljer lagar samt
ovriga externa och interna styrinstrument. Vid bolagsstémman far varje

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR
Val
Revisorer®

Information

Information

Revisionsutskott

Mal, strategier och kontroll

Arsstdmma

Styrelse??

rostberattigad aktiedgare till stamaktier serie A samt preferensaktier serie
Arésta for det fulla antalet dgda och féretraddda aktier utan begrénsning

i rostratten. Aktiedgare fill preferensaktier serie B har 1/10 rost per aktie.
Eniros aktiekapital uppgick per den 31 december 2021 +1ill 547 467 815 SEK
fordelat p& 66 573 410 stamaktier serie A, 617 502 582 preferensaktier serie
A samt 258 777 preferensaktier serie B, varav Eniros egna innehav uppgick
1ill 17 037 stamaktier serie A och 3 368 preferensaktier serie B. Det totala
antalet roster uppgick till 684 101 870, varav stamaktier serie A motsvarar
66 573 410 roster, preferensaktier serie A 617 502 582 samt preferensaktier
serie B 25 878 roster. Bolagets tre storsta aktiedgare per den 31 december
2021 var:

SpectrumOne AB (publ) (29,51 procent av rosterna)

llija Batljan direkt och genom bolag (11,27 procent av résterna)
Theodor Jeansson (4,48 procent av résterna)

Val?
Valberedning

Val Forslag

Information

Ersattningsutskott

Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef
och koncernledning

1) Valberedningen férbereder férslag fill beslut som presenteras pé& érsstGmman.
Arsstamman beslutar om principer for tillséttande av valberedning.

2) Det dr styrelsen som inrattar utskotten och utser vilka i styrelsen som ska ing&
i respektive utskott.

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och madl, bolagsordning, styrelsens arbetsordning,
instruktion till VD, strategier och policyer avseende bland annat
etik, finans-, information- och insiderfrédgor och processer for intern
kontroll och styrning.
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3) Utfor revision och rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.

4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

Viktiga externa styrinstrument
Aktiebolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdag Stockholms
regelverk for emittenter, andra relevanta lagar och Koden.



ARSSTAMMA

Aktiedgarnas inflytande i bolaget utévas vid arsstdmman eller i
forekommande fall vid extra bolagsstdmmor, som &r bolagets hogsta
beslutande organ. Enskilda aktiedgare som énskar f& ett drende
behandlat p& bolagsstdmman kan begdra detta hos Eniros styrelse
under sdrskild adress som publiceras p& koncernens hemsida
www.enirogroup.com. Arsstémman beslutar om:

Faststallande av &rsredovisning

Utdelning

Ansvarsfrihet

Val av styrelseledamaéter och revisorer

Ersattning till styrelseledamaoter och revisorer

Riktlinjer om ersattning och andra anstdllningsvillkor fill ledande
befattningshavare

Valberedningen

Ovriga viktiga frégor

ARSSTAMMAN 2021
Arsstémman 2021 dgde rum den 29 april 2021. Protokollet &terfinns pé&
www.enirogroup.com. Arsstémman fattade bl. a. féljande beslut:

Ingen utdelning for stamaktier och preferensaktier Idmnas for
verksamhetsdret 2021.

Arvode fill styrelsen med 675 000 SEK till styrelsens ordférande,
500 000 SEK till styrelsens vice ordférande och 360 000 SEK fill var
och en av de évriga stdmmovalda styrelseledamoterna och ingen
ersattning for utskottsarbete samt 1500 SEK per méte fill envar
arbetstagarrepresentant (som ett inlésningsarvode).

Omval av Henrik Salwén, Urban Hilding och Arne Myhrman samt
omval av Arne Myhrman som styrelsens ordférande. Dartill beslutade
stdmman om nyval av Anders Hugosson och Mia Batljan som styrelse-
ledaméter samt utség Anders Hugosson till vice ordférande.
Stadmman beslutade om nyval av revisionsbolaget Grant Thornton
Sweden AB som revisor.

Arsstémman godkénde den av styrelsen upprattade rapporten
over ersattning till ledande befattningshavare samt styrelsens for-
slag till riktlinjer for ersattning ftill ledande befattningshavare.
Beslut om &ndring av bolagsordningen i enlighet med styrelsens
forslag att bolagets féretagsnamn éndras till Eniro Group AB.
Stdmman beslutade inte i enlighet med styrelsens forslag om
omstrukturering av bolagets aktiestruktur, innefattande A)
omvandling av preferensaktier av serie A till stamaktier av serie
A, B) minskning av aktiekapitalet genom inlésen av samtliga
preferensaktier av serie B och C) fondemission. En majoritet av vid
stdmman foretrddda aktier och réster stédde styrelsens forslag,
dven inom samtliga klassvisa omréstningar, men sd@vitt avség den
klassvisa omrdstningen inom aktieslaget preferensaktier av serie B
uppndddes inte den erforderliga majoriteten. Dérmed kom ingen
del av beslutsférslagen avseende omstrukturering av bolagets
aktiestruktur att genomforas.

Bemyndigande ftill styrelsen att, vid ett eller flera ftillféllen under
tiden fram till ndsta &rsstémma, med eller utan avvikelse frén
aktiedgarnas féretradesratt, besluta om nyemission av stamaktier

i bolaget.

Det totala antalet féretréidda aktier vid stémman var 245 505 770,
motsvarande 245 382 060,5 roster och cirka 36 procent av det totala
antalet réster i bolaget. Protokollet &terfinns p& www.enirogroup.com.
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VALBEREDNINGEN
Arsstamman 2018 beslutade om riktlinjer fr utseende av valberedningen
att gdlla tills annat beslut fattas av bolagsstdmman, innebdrande att de
fyra storsta aktieGgarna ska erbjudas méjlighet att utse varsin ledamot
att, jdmte ordféranden, utgéra valberedningen for tiden ftills dess en ny
valberedning utsetts. Valberedningens sammansattning offentliggérs
genom ett pressmeddelande s& snart ledaméterna blivit utsedda, och
senast sex manader fore arsstamman.

Om en ledamot i valberedningen avgdr frén uppdraget innan
dess arbete &r avslutat ska den aktiedgare som utség den avgdende
ledamoten utse en eftertradare, forutsatt att aktieGigaren fortsatt aren av
de fyra réstmdassigt starkaste dgarna.

Om agare som har utsett ledamot i valberedningen inte Idngre éren
av de fyra storsta aktiedgarna fram till tre ménader fore &rsstémman ska
denne stdlla sin plats till féorfogande till forman for ny stérre aktiedgare.

VALBEREDNINGEN INFOR ARSSTAMMAN 2022

Valberedningens sammansattning pressmeddelades den 11 oktober och
bestdr av styrelsens ordférande Arne Myhrman, Fredric Forsman (utsedd
av SpectrumOne AB (publ)), llija Batljan (eget innehav och via bolag),
Theodor Jeansson (eget innehav), Thomas Krishan (eget innehav)

samt styrelseordféranden i Eniro Arne Myhrman. Valberedningen utség
Fredric Forsman till sin ordférande.

VALBEREDNINGENS UPPDRAG
Valberedningens uppgift ar att infér drsstémman den 27 april 2022
ldgga fram férslag avseende:

Antal styrelseledaméter som ska vdljas av stdmman
Styrelsearvoden

Eventuell ersattning for utskottsarbete

Styrelsens sammansdattning

Val av styrelseordférande

Val av ordférande pd arsstdmman

Revisorsarvoden

Val av revisorer

| forekommande fall, forslag till férandring i gallande riktlinjer for
valberedningen

Valberedningen har infér drsstdmman 2022 sammantratt vid tvé
fillfallen. Daremellan har kontakter tagits mellan ledaméterna och med
potentiella styrelsekandidater. Valberedningen har tagit del av den
interna utvardering av styrelsens arbete som utforts samt av redogorelsen
fran styrelsens ordférande om laget for bolaget, for styrelsens arbete
sedan darsstdmman 2021 samt for ledaméternas kompetenser och
erfarenheter och att styrelsen, liksom under féregéende rakenskapsar,
fungerat som en akfivt arbetande styrelse dar styrelsearbetet fokuserat
pd genomférandet av bolagets nya affdrsmodell, finansiering och 6vriga
utmaningar och pd det vanliga styrelsearbetet. Valberedningen har
overvagt lampligt antal styrelseledaméter och sett dver den erforderliga
kompetensen for styrelsen i bolaget utifrén bolagets situation och
utmaningar, samt diskuterat kravprofiler for nya ledaméter, intervjuat
nuvarande och potentiella styrelsekandidater for att Idgga fram forslaget
for styrelsens sammansattning. Valberedningens férslag presenterades i
pressmeddelande av den 24 februari 2022. Information om de féreslagna
ledaméterna finns tillganglig pé p& www.enirogroup.com. | samband
med kallelse fill &rsstamma har valberedningen offentliggjort sin
redogdrelse och motiverade yttrande gdllande styrelse och revisorsval vid
&rsstamman 2022.



STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets och
alla aktiedgares intressen. Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen
fér bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeldgen-
hefer. Styrelsen faststdller arligen en skriftlig arbetsordning som jamte
aktiebolagslagen, bolagsordningen och Koden klargér styrelsens
ansvar och reglerar ansvarsférdelningen inom styrelsen, det vill sdga
mellan ordférande och évriga ledaméter, liksom mellan styrelsen och
dess eventuella utskott.

Arbetsordningen innehdller Gven rutiner for det I6pande
styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt hélla sju ordinarie méten per ar, utéver konsti-
tuerande styrelseméte, varav minst ett med bolagets revisorer narva-
rande och utan personer frdn koncernledningen. Extra styrelseméten
kan héllas for att behandla frdgor som inte [dmpligen kan behandlas
pd ett ordinarie méte.

S&dana moten kan hallas per telefon, videokonferens eller per cap-
sulam. Normalt ska kallelse fill ordinarie méten skickas till ledaméterna
en vecka fore aktuellt méte. Med kallelsen ska bland annat dagord-
ning och relevant dokumentation och beslutsunderlag fér de drenden
som ska behandlas p& matet skickas med.

Koncernens revisorer deltar normalt vid styrelsemoéten som godkdn-
ner bokslutskommuniké och halvérs eller niomdnadersrapport som
granskats av revisorerna samt vid avrapportering av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra fill tio ledaméter,
som @rligen valjs pd& arsstamman efter forslag frén valberedning for
fiden infill slutet av ndsta &rsstémma. Enligt svensk lag har arbetstagar-
organisationerna ratt att utse tva ledaméter och en suppleant for varje
s@dan ledamot. Styrelsen bestdr fér ndrvarande av fem stdmmovalda
ledamaoter samt en ordinarie arbetstagarrepresentant samt en suppleant.
Styrelsens sammansdttning och en bedémning av varje styrelseledamots
oberoende é&terfinns pd sida 28.

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR

Ordféranden ar ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ar den

som I6pande foljer verksamheten i néra dialog med verkstallande
direktéren (vd) for att kunna utéva styrelseuppdraget pd ett ansvars-
fullt satt. Ordféranden sakerstdller att dvriga styrelseledamaéter fér
den information och dokumentation som dar nédvandig for att de ska
kunna utdva styrelseuppdraget pd ett ansvarsfullt satt. Ordféranden
féretrader Eniro i dgarfrdgor. Ordféranden ar Gven ansvarig for den
&rliga utvarderingen av styrelsens arbete.

Styrelsens arbetsordning innehdller instruktioner for arbetsférdelning
mellan styrelse och vd, samt rutiner for hur vd 16pande ska informera
styrelsen om utvecklingen av koncernens verksamhet och finansiella
stallning. Vd deltar i alla styrelsemoten forutom vid styrelsens enskilda
diskussioner, exempelvis utvardering av vd:s arbete. Andra ledande
befattningshavare deltar ndr sé behévs for att informera styrelsen eller
ndr styrelsen eller vd sarskilt begar det. Styrelsen har efter &rsstamman
2018 valt att inte inratta utskott utan hela styrelsen fullgor ersattnings
och revisionsutskottets uppgifter enligt vad som framgér, av fast-
stallda arbetsordningar fér respektive utskott. Styrelsen beslutar dven
om Eniros bolagsstyrningsdokument, vilket inkluderar styrelsens och
utskottens arbetsordningar, vd-instruktion och de koncernévergripande
policyer avseende finans, information, insiderfrdgor och hallbarhet.
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STYRELSENS ARBETE UNDER 2021

Styrelsen har under &ret hdllit 16 styrelsemaéten. Varje styrelseledamots
ndérvaro pd dessa méten framgdr pd sid 38. Vid de ordinarie styrelse-
motena har vd redogjort for koncernens resultat och finansiella stallning
inklusive prognos fér de kommande kvartalen och utvecklingen av
bolagets affarsverksamhet.

Styrelsen har under 2021 lagt fortsatt stor kraft pd framférallt utveck-
ling av bolagets strategi, bolagets finansiella situation samt bolagets
aktiestruktur. Utvecklingen av bolagets affarsmodell och &tgdarder for
kostnadsminskningar har vidare varit i fokus. Den p&gdende pande-
min har krévt insatser vad gdller évervéganden infér Gtgdrdsprogram.
Harutover har ett arbete med rekrytering av ny vd samt CFO genomférts
under varen och sommaren 2021.

Ovriga viktigare frédgor som styrelsen behandlat under &ret omfattar
bland annat:

* Bolagets ledning, resultat och finansiella stalining

* Bolagets organisation vad gdller affdrsomradesindelning och
bolagets ledning.

*  Varderingar av fillgdngar med a&tféljande nedskrivning av goodwill

*  Uppfdljning och kvalitetssakring av intéktsredovisning

* Intern kontroll

* Strateqgifrdgor, omstrukturerings- och organisationsfragor

» Fortsatt utveckling av bolagets affdrsmodell med fornyelse av
produkt och tjénsteutbud

Styrelsen genomfér normalt érligen en utvardering av sitt arbete under
ledning av styrelsens ordférande och under rakenskapséret 2021
genomférdes denna internt. Resultatet av utvarderingen har redovisats
for valberedningen.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelseméten som
godkande bokslutskommunikén, &rsredovisningen och deldrsrapporten
for tredje kvartalet vilken varit foremdl for Gversiktlig granskning samt
vid avrapportering av intern kontroll.

UTSKOTT

Styrelsen har valt att inte inratta utskott, utan hela styrelsen fullgor
ersaftnings och revisionsutskottets uppgifter enligt vad som framgdr av
faststallda arbetsordningar for respektive utskoftt.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Ersattningsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet har bedrivits
som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelseméten.
Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som ersattningsutskottet har enligt
Koden och av styrelsen faststalld arbetsordning for ersattningsutskottet
bland annat styrelsens forslag fill &rsstémman avseende rikilinjer for
bestdmmande av 16n och annan ersattning fill vd och andra ledande
befattningshavare, folja och utvardera tillampningen av riktlinjerna,
gdllande principer for rérliga ersattningar, ersattningsstrukturer och villkor
for ledande befattningshavare i bolaget, inklusive utfall av eventuella
rorliga ersattningar for bolagsledningen. Styrelsen beslutar om ersattning
fill vd. Styrelsens ordférande forbereder, pé forslag av vd, styrelsens beslut
om ersattningar och évriga villkor fér ledande befattningshavare inom
ramen for faststallda ersattningsriktlinjer.



REVISIONSUTSKOTTET

Revisionsutskottet har utgjorts av hela styrelsen och arbetet har bedrivits
som en infegrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelsemoten. Hela
styrelsen har fullgjort de uppgifter som revisionsutskottet har enligt aktie-
bolagslagen och av styrelsen faststallt arbetsordning for revisionsutskottet,
bland annat att dvervaka och sdkerstalla kvaliteten avseende bolagets fi-
nansiella rapportering, samt évervaka, ldmna rekommendationer och for-
slag for att sakerstdlla rapporteringens tillforlitighet med avseende bland
annat pd effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering, samt
folja och évervaga tilldmpningen av nuvarande redovisningsprinciper och
inférandet av nya redovisningsprinciper samt av andra krav pd redovis-
ningen som foljer av lag, god redovisningssed, eller gallande borsregler.
Detta inkluderar att évervaka processerna for revision och effektiviteten i
den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Styrelsen sammantraffar I6Gpande med Eniros revisor och héller sig
informerad om inriktningen och omfattningen av revisionsarbetet samt
utvarderar detta och diskuterar [6pande synen pd Eniros risker avseende
den finansiella rapporteringen med revisorn.

Eniros valberedning informeras om utvarderingen av revisionsarbetet.
Infér arsstdmman 2022 har styrelsen rekommenderat valberedningen
att foresld omval av Grant Thornton Sweden AB som revisor samt forslag
till arvode for revisionsarbetet.

Riktlinjer har faststdllts for vilka andra tjanster an revisionstjanster som
Eniro far upphandla av sin revisor.

Viktiga revisionsutskottsfrdgor som styrelsen behandlat under éret
inbegriper:

Intaktsredovisning

Interna kontrollprocesser och rutiner
Finansiella mal

Revision

Riskanalyser

Overvakning av finansiell rapportering
Forsakringsfrédgor
Nedskrivningsprévningar

STYRELSENS NARVARO UNDER 2021

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stdmman beslutar om den ersattning som ska utgé fill styrelseleda-
méterna. Arsstémman 2021 beslutade att arvode till styrelsen ska
utgd med totalt 2 255 000 kronor att férdelas med 675 000 kronor fill
styrelsens ordférande, 500 000 kronor fill styrelsens vice ordférande
samt 360 000 kronor till var och en av de évriga stdmmovalda styrel-
seledamaoterna som ej ar anstdllda i bolaget. Utdver styrelsearvodet
utgdringen ersattning for utskottsarbete. Arbetstagarledaméterna ar
berdattigade till 1500 kronor per méte.

REVISORER

Arsstamman valjer bolagets revisor. Revisorn &r ansvarig for att
utifrén en &rligen faststalld revisionsplan granska och utvardera verk-
samhetens risker och koncernens finansiella rapportering. Revisorn
traffar regelbundet revisionsutskottet och styrelsen for att informera
om det |6pande revisionsarbetet.

Arsstémman 2021 beslutade om nyval av revisionsbolaget Grant
Thornton Sweden AB fér tiden intill drsstémman 2022. Grant Thornton
har som huvudansvarig revisor utsett den auktoriserade revisorn Daniel
Forsgren. Ersattning fill revisorerna utgdr enligt godkand rdkning.

Information om revisorns ersattning finns i not 10 Arvoden fill revisorer
pd sid 52.

Funktion Styrelse Revisionsutskottet Ersattningsutskottet
Arne Myhrman Ordférande 16/16 5/5 3/3
Anders Hugosson' Vice Ordférande 9/9 3/5 1/3
Mia Batljan? Ledamot 9/9 3/5 1/3
Henrik Salwén Ledamot 14/16 5/5 3/3
Urban Hilding Ledamot 16/16 /B 3/3
Fredrik Haak Arbetstagarrepresentant 15/16 5/5 3/3
Mattias Magnusson? Arbe‘rs’roqorrepsrigs:wefg:l Wi e e
Johnny Sommarlund* Ledamot 7/7 2/5 2/3
Magdalena Bonde® Ledamot 7/7 2/5 2/3

1) Invald 2021-04-29
2) Invald 2021-04-29
3) Utsedd 2021-04-29
4) Avgick 2021-04-29
5) Avgick 2021-04-29
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Risker och riskhantering

Eniro ar exponerat for ett antal risker som skulle kunna pdverka koncernens resultat. Féretaget identifierar och hanterar

fortlopande dessa risker. De som beddms ha storst betydelse beskrivs nedan och har delats in i kategorierna marknads-

relaterade och verksamhetsrelaterade. De finansiella riskerna presenteras i not 26 pé sidorna 59-60.

VERKSAMHETSRISKER

Marknadsrisker

Beskrivning av potentiella risker

Hur Eniro hanterar risken

Konjunktur och omvdrld

Konkurrens

Produkter och teknologi

Verksamhetsrisker

Omuvdrldssynen och den ekonomiska konjunkturen kan
pdverka kundernas investeringsvilja och efterfrdgan

Okad konkurrens fréin globala aktérer inom digital
marknadsforing

Nya arbetssatt, beteenden och snabba teknikskiften
kan leda ftill andrade kundkrav

Enirokoncernen méter dessa risker genom att bedriva
verksamhet mot foretaq i flera olika branscher och mot
flera olika marknader. En hég andel &terkommande
intdkter och en balanserad kundstruktur bidrar till en

positiv intjéning over tid.

Eniro méter konkurrensrisken genom att vara en ledande
aktér pd utvalda marknader. Vi har en ndra relation fill
vara kunder och vart erbjudande utvecklas kontinuerligt
fillsammans med dem och med kundernas behov i centrum.

Eniro méter dessa risker genom att ha kundnara relationer
och utveckling av nya produkter och tjanster for att forstd
behov och marknadsforflyttningar.

Partners

IT och cybersdkerhet

Kompetensforsorjning

Regelefterlevnad

Vara partners kan férdndra affarsmodeller och villkor
som pdaverkar var intjaningsférmdga

Beroende av att kunna erbjuda kunder ftillforlitliga
[T-I6sningar samt ha en sdker intern [ T-struktur

Formaga att rekrytera och behdlla kompetenta
medarbetare.

Formaga att leva upp fill lagstiftning, regleringar samt
andra externa krav
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Eniro har valetablerade och strategiska samarbeten
med flera leverantorer av On-line tjanster, IT-plattformar
och programvaror. Eniro ar darmed inte beroende av
négot enskilt partnerskap for sin intjdningsférmaga.

Driftsstorningar, cyberattacker och stéld av information
skadar vart fortroende p& marknaden och kan orsaka
stora finansiella skador. Eniro jobbar kontinuerligt med
att férbygga och motverka negativa effekter av dessa.

Det réder stark konkurrens om kvalificerad personal inom
[T-branschen. Eniros verksamhet med en kombination
av ett attraktivt produkterbjudande och tjanster for
programvaruutveckling gor dock féretaget intressant och
karriarméjligheterna ar fler nu nér osdkerheten relaterad
fill bolagets finansiella situation ar undanréjd.

Eniro foljer noga utvecklingen av lagstiftning, regelverk
och férordningar som ar tilldmpliga p& de marknader
dar koncernen har verksamhet.



Intern kontroll avseende

finansiell ra

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. Den féljande beskrivningen
har upprattats i enlighet med Svensk Kod fér Bolagsstyrning (Koden)
och utgor styrelsens beskrivning av bolagets system for intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.

ENIROKONCERNENS KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon innefattar de varderingar och den etik som styrelsen, vd
och koncernledningen kommunicerar och verkar utifrén samf koncernens
organisationsstruktur, ledarskap, ansvar och befogenheter samt den
kompetens som medarbetarna har. Styrelsen arbetar I6pande med
beddmning och hantering av risker. Eniros styrelse har valt att inte
inrafta en internrevisionsfunktion for den interna kontrollen. Bedémningen
baseras pé koncernens storlek och verksamhet samt befintliga internkon-
trollprocesser. Den ekonomiska styrningen, hantering av risker, I6pande
finansiell rapportering och den externa finansiella rapporteringen
hanteras hos den centrala ekonomifunktionen. Ansvar och befogen-
heter definieras i instruktioner for attestrdtt, manualer, policyer, rutiner
och uppférandekod. N&gra exempel dr bolagsordningen, arbetsord-
ning for styrelsens arbete, instruktion for arbetsférdelning mellan vd
och styrelse, instruktion fér ekonomisk rapportering, finanspolicy och
redovisningsmanual. Dessa riktlinjer utgér tillsammans med lagar

och externa regelverk den sé kallade kontrollmiljon. Styrelsen prévar
|I6pande dessa instruktioners relevans och aktualitet. Ansvaret for att
kontinuerligt uppréitthdlla en effektiv kontrollmiljé och det I6pande arbetet
med den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ér
delegerat till den verkstallande direktéren. Koncernledningen och évriga
ledande befattningshavare har ansvaret for intern kontroll inom sina
respektive ansvarsomréden.

RISKBEDOMNING

Styrelsen gér I6pande en bedémning av koncernens risker. Syftet ar
att identifiera hdndelser p& marknaden eller i verksamheten som

kan féranleda férandrade varderingar av tillgdngar och skulder. En
annan viktig del i riskbeddmningen dr att fénga upp férandringar i
redovisningsregler och sdkerstdlla att dessa férandringar &terspeglas

i den finansiella rapporteringen pd ett korrekt satt. En viktig del i
riskbedémningen ar den manatliga finansiella rapporteringen samt de
rapporter som affdrsenhetscheferna inkommer med varje ménad.

KONTROLLSTRUKTURER

Kontrollstrukturerna har utformats for att hantera de risker som styrelse
och ledning bedémer vara vasentliga for verksamheten och den
finansiella rapporteringen. De bygger pd en organisation ddr det finns
tydliga beslutsvagar, dér befogenheter och ansvar férdelats genom
riktlinjer samt en féretagskultur med gemensamma varderingar samt
instruktioner och kontrollaktiviteter som syftar till att upptacka eller

att i tid forebygga risken for fel i rapporteringen. Dessutom péverkas
kontrollmiljon av den enskilda medarbetarens medvetenhet om sin roll
i uppratthdllandet av god intern kontroll.
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portering

Exempel p& kontrollaktiviteter ar bland annat:

Tydliga beslutsprocesser och attestordning for vasentliga beslut (fill
exempel inkdp, investeringar och avtal).

Manatliga resultatanalyser med avvikelseuppféljning mot budget
och prognoser.

Manatlig riskbeddmning av forfalina kundfordringar.

Kontroller i ekonomisystemen samt andra analytiska uppféljningar
och avst@mningar.

UPPFOLINING

Uppféljning av kontrollaktiviteter utférs kontinuerligt for att sakerstdlla
att risker har beaktats och behandlats pd ett fillfredsstallande satt.
Uppfdljningen sker bade informellt och formellt och inbegriper uppfdljning
av mdnatliga finansiella rapporter mot budget, prognoser och andra
uppstallda mél. Uppfdljiningen for att sakerstalla effektiviteten i den
inferna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, vd, koncernledningen samt av verksamhetsansvariga personer.
Bolagets revisorer rapporterar till styrelsen i samband med granskning
av deldrsrapport, bokslutskommuniké och &rsredovisning. Ddrutéver sker
en [6pande kontakt mellan styrelsen och bolagets revisorer.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Informationen inkluderar policyer, instruktioner och checklistor,
beskrivningar av roller och ansvar samt évergripande tidplaner for till
exempel budget, prognoser, m&nadsrapporter, kvartalsbokslut och
&rsredovisningsarbete. Vidare finns informella kanaler fér medarbetare
att kommunicera betydelsefull information fill relevanta mottagare,
ytterst styrelsen vid behov. Enirokoncernen har Gven en visselblésar-
funktion. Fér kommunikationen med externa parter finns béde en
insiderpolicy och en informationspolicy som anger riktlinjer fér hur extern
kommunikation fér ske. Syftet med policyn ar att skerstalla att alla
informationsskyldigheter efterlevs p& ett korrekt och fullstandigt saitt.

FINANSIELL RAPPORTERING OCH INFORMATION

Enirokoncernens rutiner och system fér informationsgivning syftar

till att forse marknaden med I16pande och korrekt information om
koncernens utveckling och finansiella stallining i enlighet med gdllande
regleringar och lagar. Via Enirokoncernens gemensamma intrandt
hélls medarbetarna uppdaterade om koncernévergripande policyer,
styrdokument och manualer. Finansiell rapportering och verksamhetsin-
formation I&dmnas regelbundet i form av:

Boksluts- och deldrsrapporter, vilka publiceras som pressmeddelanden
Arsredovisning
Pressmeddelanden om betydande héndelser

Styrelsen évervakar och sdkerstéller kvaliteten i den finansiella rapporteringen
genom instruktion for arbetsfordelning mellan vd och styrelse och
instruktion for ekonomisk rapportering fill styrelsen. Styrelsen sdker-
staller vidare kvaliteten i den finansiella rapporteringen genom att
ing&ende behandla deldrsrapporter, bokslutskommuniké och &rsre-
dovisning pd styrelsematen. Styrelsen behandlar ocksé information om
riskbedémningar, tvister och eventuella oegentligheter. Styrelsen har
delegerat till verkstallande ledning att sakerstdlla kvaliteten i press-
meddelanden med finansiellt innehdll samt presentationsmaterial i
samband med méten med media, dgare och finansiella institutioner.
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Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2021 2020
Nettoomsattning 23 828 882
Ovriga rérelseintakter 1 31
Inkép av varor och tjénster -99 -99
Ovriga externa kostnader -195 -207
Personalkostnader 789 -420 -481
Aktiverat arbete fér egen rakning 9 14
Ovriga rérelsekostnader -1 -6
Avskrivningar och nedskrivningar
- Materiella anléggningstillgéngar S -27 -37
- Immateriella anléggningstillgéngar 6 -203 -692
Rorelseresultat -97 -595
Finansiella intakter 1l 3 582
Finansiella kostnader 1l -20 -88
Resultat fore skatt -4 -101
Redovisad skatt 12 9 35
Arets resultat -105 -66
Varav hanférligt till
Moderbolagets aktiedgare -107 -68
Innehav utan bestémmande inflytande 2 2
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK 19 -1.61 -1.02
Koncernens rapport over totalresultat
MSEK Not 2021 2020
Arets resultat -105 -66
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omfédras till resultatrékningen
Omvardering pensionsférpliktelser 23 -12 -30
Summa -12 -30
Poster som har eller kan omféras till resultatrdkningen
Valutakursdifferenser 7 2
Summa 7 2
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -5 -28
Arets totalresultat -110 -94
Varav hanférligt till
Moderbolagets aktiedgare -114 -91
Innehav utan bestémmande inflytande 4 -3
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31

TILLGANGAR
Anl&ggningstillgangar

Nyttjanderdattstillgdngar 4 48 54
Ovriga materiella anléggningstillgéngar ® 9 4
Immateriella anladggningstillgdngar 6 530 721
Uppskjutna skattefordringar 13 2 ®
Finansiella anladggningstillgdngar 14 56 78
Summa anldggningstillgéngar 645 862
Omsattningstillgangar

Avtalstillgéngar 15 27 24
Kundfordringar 16 50 51
Forutbetalda kostnader 17 32 25
Aktuella skattefordringar 0 7
Ovriga kortfristiga fordringar 22 4
Likvida medel 18 239 218
Summa omséattningstillgangar 370 329
SUMMA TILLGANGAR 1015 1191
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 19 547 547
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5885 5885
Reserver -300 -305
Balanserad vinst 20 -6 051 -5032
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 81 195
Innehav utan bestdmmande inflytande 20 13 10
Summa eget kapital 94 205
Langfristiga skulder

Leasingskuld 22 28 30
Uppskjutna skatteskulder 13 38 5]
Pensionsforpliktelser 23 456 442
Ovriga l&ngfristiga skulder 1 1
Summa langfristiga skulder 523 524
Kortfristiga skulder

Leasingskuld 22 21 26
Leverantérsskulder 25 46
Aktuella skatteskulder 16 2
Upplupna kostnader 24 102 122
Avtalsskulder 15 199 200
Ovriga kortfristiga skulder 35 49
Avsdttningar 25 0 17
Summa kortfristiga skulder 398 462
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1015 1191
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Koncernens forandringar i eget kapital

Eget kapital hénférligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav
. vtan
Ovrigt Omrak- bestamm- Summa

Aktie- tillskjutet nings- Balanserat ande eget
MSEK Not kapital kapital reserv resultat Summa inflytande kapital
Ingdende balans 1januari 2020 19 53 5829 -312 -5883 -313 40 -273
Justering av ing&ende balans™ 20 - - = 25 25 -25 =
Arets resultat = = = -68 -68 2 -66
Omrakning av utlédndska dotterféretag - - 7 - 7 -5 2
Férdandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster = = = -30 -30 = -30
Summa totalresultat - - 7 -98 -91 -3 -94
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning innehav utan bestdmmande
inflytande = = = = = -2 -2
Emission av aktier 494 56 = = 550 = 550
Okning av fillskjutet kapital = = = 24 24 = 24
Summa transaktioner med aktiedgare 494 56 = 24 574 -2 572
Utgdende balans 31 december 2020 547 5885 -305 -5932 195 10 205
Ingdende balans 1 januari 2021 547 5885 -305 -5932 195 10 205
Arets resultat = = = -107 -107 2 -105
Omrdkning av utléndska dotterforetag - - 5 - S 2 7
Férdndring pensioner
Aktuariella vinster/férluster = = = -12 -12 = -12
Summa totalresultat - - 5 -19 -4 4 -110
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning innehav utan bestdmmande
inflytande - - - - - -1 -1
Summa transaktioner med aktiedgare - - - - - -1 -1
Utgdende balans 31 december 2021 547 5885 -300 -6 051 81 13 94

* Beskrivning finns i not 20 p& sid 55.

44



Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -97 -505
Justering for
Avskrivningar och nedskrivningar 56 230 729
Pensioner och évriga avsattningar -7 -34
Erhélina rantor 0 3
Erlagda réntor 0 -1
Betald inkomstskatt = -8
Kassaflode fore forandringar i rérelsekapital n9 94
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Minskning/6kning av kortfristiga fordringar -22 =3
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -26 -3]
Kassafléde fran den I6pande verksamheten VA 60
Investeringsverksamheten
Forvarvy av materiella anlédggningstillgdngar 56 -19 -16
Avyttring av koncernfoéretag och évrig verksamhet = 21
Kassafléde fran investeringsverksamheten -19 5
Finansieringsverksamheten
Amortering av 1&n 21 = -24
Amortering av leasingskuld 4 -26 =37
Utdelning till aktiedigare utan bestdmmande inflytande -1 =3
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -27 -64
Arets kassaflsde 25 1
Likvida medel vid arets bérjan 218 215
Arets kassaflode 25 1
Kursdifferens i likvida medel -4 2
Likvida medel vid arets slut 18 239 218
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Koncernens noter

N\[OJREN REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro Group AB (publ) med organisations-
nummer 556588-0936 och dess dotterféretag och intresseféretag. Moderbola-
get har sitt sate i Stockholm, Sverige och ar noterat pé& Nasdag OMX Stockholm.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningar frén IFRS Interpretations Committee
(IFRS IC) sédana de antagits av EU samt tillampliga bestémmelser i Arsredo-
visningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner.
Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvérdemetoden férutom
vad betraffar tillgéngar och skulder (inklusive derivatinstrument) vérderade fill
verkligt vérde via resultatrdkningen.

TILLAMPNING AV NYA STANDARDER

Andrade redovisningsprinciper foranledda av nya eller
dndrade IFRS

Det finns inga nya IFRS standarder som godkants for tillémpning frén 2021 och
framét. Det finns négra andringar i standarder som ar godkanda for tilldmpning
frén 2021, dessa har inte beddmts ha négon vasentlig effekt pd koncernens

finansiella rapporter.

Nya IFRS som &@nnu inte bérjat tillampas
Nya och dndrade IFRS vilka tréder i kraft kommande rékenskapsar har inte
fortidstillampats och beddéms inte komma att ha ndgon vasentlig effekt p&

koncernens finansiella rapporter.

UPPLYSNINGAR OM VASENTLIGA ANTAGANDEN OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Bedémningar och antaganden som genomférts har fortydligats under respektive
not i avsnittet om koncernens noter. De vésentliga antaganden som bor fram-
héllas ar Immateriella tillgéngar samt Nedskrivningsprévning (not 6), Uppskjuten
skatt (not 13) samt Pensionsférpliktelser (not 23). Betraffande koncernens fortlev-
nad beddmer styrelsen att fortsatt drift foreligger for moderbolaget, koncernen
och dess dotterféretag och att det finns féormdqga att finansiera verksamheten

under 12 m&nader.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och de féretag dver vilka moder-
bolaget direkt eller indirekt har ett bestdmmande inflytande. Moderbolaget har
bestdmmande inflytande och kontrollerar ett féretag nar det exponeras for eller
har ratt fill rérlig avkastning frén sitt innehav i foretaget och har méjlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt forvarvsmetoden, vilket innebdr
att dotterféretagets egna kapital vid forvarvet, faststallt som skillnaden mellan
tillgédngarnas och skuldernas verkliga vérden, elimineras i sin helhet. | koncernens
egna kapital ingdr hdrigenom endast den del av dotterféretagets egna kapital
som tillkommit efter forvarvet.

Innehav utan bestdmmande inflytande i dotterbolagens resultat och eget
kapital redovisas separat i koncernens resultatrakning, rapport éver totalresultat,
rapport dver féréindringar i eget kapital och balansrakning.

Koncerninterna fransaktioner och balansposter samt orealiserade vinster p&
transaktioner mellan koncernforetag elimineras i sin helhet. Aven orealiserade
forluster elimineras, om inte fransaktionen utgér ett bevis pda att nedskrivningsbe-

hov féreligger for den éverldtna tillgéngen.
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Intressebolag

Intressebolag dr féretaq i vilka koncernen har ett betydande men inte bestam-
mande inflytande, vilket i regel gdller for aktieinnehav som omfattar mellan

20 och 50 procent av résterna. Innehav i intresseféretag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden.

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden varderas innehav i intresseféretag
initialt till anskaffningsvarde. Det redovisade vardet 6kas eller minskas darefter
for att beakta koncernens andel av resultat och évrigt totaltresultatet efter
forvarvstidpunkten. Utdelningar redovisas som en minskning av investeringens

redovisade varde.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posterna i de finansiella rapporterna for respektive koncernféretag ér varderade
i den valuta som anvdnds i den ekonomiska miljé dér respektive koncernféretag
huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta) | koncernredovisningen anvands

svenska kronor, som dr moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utléndsk valuta omrdaknas till den funktionella valutan enligt

de valutakurser som gdaller pé& transaktionsdagen eller den dag dé posterna

omvdrderas. Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av

s&dana transaktioner och vid omréakningen av monetdra tillgdngar och skulder

fill balansdagens kurs, redovisas i resultatrdkningen. Undantag ar dé transaktio-

nerna utgoér sakringar som uppfyller villkoren for séikringsredovisning av kassafléden

eller av nettoinvesteringar, d& vinster/forluster redovisas i dvrigt totalresultat.
Valutakursvinster och -férluster som harrér sig till 1&n och likvida medel redo-

visas i resultatrékningen som finansiella intékter eller kostnader. Ovriga valuta-

kursvinster och -forluster redovisas i posten Ovriga intakter/kostnader.

Koncernféretag
Resultat och balansrékningar for koncernféretag som har en annan funktionell
valuta an svenska kronor (koncernens rapportvaluta) omréknas enligt féljande:

Tillgadngar och skulder i var och en av balansrékningarna omréknas till
balansdagens kurs.

Intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omréknas till
genomsnittlig valutakurs. De valutakursdifferenser som uppstdr redovisas i vrigt
totalresultat.

| koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hanférliga till omrak-
ning av en nettoinvestering i en utlandsverksamhet, tillsammans med valutakurs-
differenser hanférliga till uppldning som klassificerats som sdkringsinstrument for
s&dana investeringar, i dvrigt totalresultat. Ackumulerade vinster eller forluster i
eget kapital redovisas i resultatrakningen ndr utlandsverksamheten avyttras helt
eller delvis.

Goodwill och justeringar av verkligt vérde som uppkommer vid férvary av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgéngar och skulder hos denna verksamhet

och omréknas till balansdagens kurs.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen omfattar pé tillgéngssidan
likvida medel, l&nefordringar, kundfordringar och finansiella placeringar. P&
skuldsidan terfinns I&dneskulder och leverantérsskulder.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar fore-
taget blir part fill instrumentets avtalsmdssiga villkor. Kundfordringar tas upp nar
faktura har skickats. Skuld tas upp nér motparten har levererat och avtalsenlig

skyldighet foreligger att betala, dven om faktura dnnu inte mottagits.



\[eJRB REDOVISNINGSPRINCIPER (FORTSATTNING)

Borttagande av finansiella tillgéngar och skulder Leverantdrsskulder

Koncernen tar bort en finansiell tillgéng frén balansrakningen ndr réttigheterna Leverantérsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller tjanster som har

i avtalet realiseras, I16per ut eller d& koncernen férlorar kontrollen Gver dem. férvarvats i den I6pande verksamheten. Leverantérsskulder klassificeras som
Detsamma galler fér del av en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort fréin kortfristiga skulder om de forfaller inom ett &r efter balansdagen, i annat fall som
balansrdkningen ndr forpliktelsen i avtalet fullgjorts eller p& annat séitt 16pt ut. l&ngfristiga skulder. Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis fill verkligt varde

och darefter till anskaffningsvarde utan diskontering dé& den genomsnittliga
Nedskrivninq av finansiella 1‘i||qénqc|r kredittiden &r kort och réintemomentet dérmed inte materiellt.
Nedskrivningar sker i enlighet med IFRS 9 "férvantad kreditférlustmodellen”
Nedskrivningsmodellen fillampas pa finansiella tillgdngar som varderas fill

upplupet anskaffningsvérde.

(o228 SEGMENTSINFORMATION

Segmentsrapporteringen dverrensstdmmer med den interna rapporteringen Intelligence, Finance samt Human Resources. Affarsomrédet Dynava styrs
som ladmnas till hogste verkstallande bestlutsfattare. Koncernledningen utgér separat och dr inte en infegrerad del av funktionsorganisationen. Koncernled-
hégste verkstdllande beslutsfattare och ansvarar for tilldelning av resurser och ningens uppfdljning av resultatutveckling, EBITDA och finansiell rapportering
utvardering av resultat. Eniro redovisar sitt resultat fordelat pd affarsomrédena foljer uppdelningen i Marketing Partner och Dynava. Affarsomréde Venture
Marketig Partner och Dynava. Inom Marketing Partner finns de landséverskri- redovisas tillsvidare inom Marketing Partner d& Venture ej uppfyller troskelvar-
dande funktionerna Products, Technology, Sales & Marketing, Data & Business dena enligt IFRS 8 fér att redovisas som eget rérelsesegment.
Marketing Partner Dynava Bvrigt Summa
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Rorelseintakter

Sverige 286 302 58 54 = = 339 356
Norge n4 130 21 23 - - 135 153
Danmark 145 148 = = = = 145 148
Finland 27 27 182 198 o = 209 225
Summa 572 607 256 275 - - 828 882
Rérelseresultat fore avskrivningar och

finansiella poster 123 81 38 67 -28 -14 133 134
Avskrivningar -108 -109 =1 -20 - - -126 =129
Nedskrivningar -104 -587 - =1 - - -104 -600
Rérelseresultat -89 -615 20 34 -28 -14 -97 -595
Finansiella poster nefto -17 494
Skatter 9 35
Arets resultat -105 -66

Tillgangar och skulder

Goodwill 391 487 121 125 -98 -91 414 520
Ovriga anléggningstillg&ngar 135 217 19 27 19 15 173 259
Ovriga férdelade tillgangar 74 54 585 48 60 8 189 m
Oférdelade tillgéngar - - - - 239 301 239 301
Summa 600 758 195 200 220 233 1015 1191
Fordelade skulder 293 858 59 71 46 39 398 463
Oférdelade skulder - - - - 617 728 617 728
Summa 293 353 59 7 663 767 1015 1191

Ovriga upplysningar
Investeringar 16 16 3 - - - 19 16
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INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Grundprincipen ar att koncernen redovisar en intakt pd det satt som bast
speglar éverféringen av kontrollen av den utlovade tjansten till kunden. Denna
redovisning i koncernen sker med hjdlp av en femstegsmodell som appliceras pé

alla kundkontrakt;

Identifiera kontraktet med kunden

Identifiera de olika prestations&tagandena i kontraktet
Faststalla transaktionspriset

Fordela transaktionspriset p& prestations&taganden

Redovisa en intakt nér ett prestationsdtagande uppfylls

Med hjélp av ovan femstegsmodell kan koncernens avtal med kunder innehdlla
olika prestationsétaganden som identifierats till abonnemangsintakter och tjans-
teintdkter. Prestationsdtagandet skiljer sig mellan olika tjanster och produkter
varfér modellen anvénds per orderrad. Atagandet faststdlls normalt nér tjénsten
satts i bruk pd den digitala marknaden. | Gtagandet ingdar normalt ett fullgéran-
de av tjdnster som inkluderar den digitala leveransen men ocksé I6pande analys
och support av fjansten. Dessa dtanganden |6per éver hela kontraktets langd.

En intakt kan redovisas forst ndr kontrollen éver den sélda tjégnsten kan anses ha
Sverforts till kunden for respektive typ av intéktsslag/prestationsdtagande. Inték-
ter innefattar det verkliga vardet av vad som erhadillits eller kommer att erhdllas for
tjénster i koncernens I6pande verksamhet. Intdkter redovisas exklusive mervar-

desskatt, returer och rabatter samt efter eliminering av koncernintern férsaljning.

Externa intdkter fran avtal med kunder per kategori och rérelsesegment:

Eniro bedriver sin verksamhet inom tvé affdrsomréaden tillika rérelsesegment,
Marketing Partner och Dynava. Det &r samma rapporteringsstruktur som féljer
den inferna rapportstrukturen. Marketing Partner hjdlper mikro, smé& och med-
elstora féretag med online sok och digital marknadsféring. Intéktsmodellen
bygger p&d abonnemangsintékter och tjansteintakter.

Abonnemangsintakter - Affarsomradet sdljer olika typer av online sok tjanster
och digitala marknadsféringsprodukter i abonnemangsform genom att ge
kunderna ratt att tillgé dessa. Dessa tjdnster erhdller kunden I6pande under
avtalstiden och de intaktsfors linjart Gver kontraktstiden dé& kontrollen dverférs
till kunden I6pande under avtalstiden. Abonnemangens eller avtalens 6ptider
varierar mellan 6,12 och 24 ménader.

Ovriga tjanster — Affarsomradet sdljer annonspaket, konsulttjénster vidare-
fakturerade mediakostnader fréin samarbetspartners samt andra digitala mark-
nadsféringstjénster och som inte erbjuds i abonnemangsform. Dessa redovisas
och intaktsférs vanligen i den period dé& tjansterna levereras.

Dynava omfattar contact center-verksamhet och nummerupplysning via samtal
och SMS. Intékterna frain dessa tjanster redovisas vanligen i den period dé fjéns-

terna levereras till slutanvéndaren via samtal eller sms.

Tidpunkt for intaktsredovisning (IFRS 15)

MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020
Abonnemangsintdakter 486 528 Over tid 486 528
Ovriga digitala marknadsféringsintakter 86 79 Vid en viss tidpunkt 342 354

Summa Marketing Partner 572 607 Summa 828 882
Dynava 256 275

Summa Dynava 256 275

Summa intdkter 828 882
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(3”88 NYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Hyra Bilar Summa
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ackumulerade anskaffningsvarde 241 210 n 2 252 222
Ackumulerade avskrivningar -84 -60 -8 -6 -92 -66
Ackumulerade avyttringar och utrangeringar - -101 -1 -1 -12 -102
Redovisat varde 46 49 2 5 48 54
Vid érets bérjan 49 82 54 88
Arets investeringar 14 100 0 2 14 102
Omrdkningar 9 = 0 9 0
Avyttringar och utrangeringar £5 -101 ol 0 -6 -101
Arets avskrivningar -22 -30 -2 -3 -24 -33
Avrets valutakursdifferens 1 2 0 0 1 -2
Redovisat vdrde 46 49 2 48 54

Koncernen leasar diverse kontor samt fordon. Leasingavtalen skrivs normalt for

fasta perioder mellan 1och 5 ar med méjlighet till forldngning. Leasingbetalning-

ar som kommer att géras for att rimligtvis sakra férldngningsoptioner ingdr ocksé

i varderingen av skulden. Koncernen dr exponerad for eventuella framtida k-

ningar av rérliga leasingbetalningar baserade pa ett index eller en rénta, som inte
ingdr i leasingskulden forran de fréder ikraft. Nyttjanderatten redovisades initialt

fill ett vérde motsvarande leasingskulden, justerad for eventuella férutbetalda

leasingavgifter. Kontrakt med kortare 16ptid @n ett &r och kontrakt av mindre varde

har undantagits i enlighet med det undantag som standarden tillater.

Tillkommande nyttjanderdtter under éret har framst avsett ersatta utgdngna
kontrakt samt tillkommande avtal avseende lokaler.

Effekten av i enlighet med IFRS 16 innebar en positiv p&verkan pa rorelseresul-
tatet fére avskrivningar om 26 MSEK (37) till foljd av minskade leasingkostnader,
fillkommande avskrivningar om 23 MSEK (33) samt tillkommande réntekostnader
om 3 MSEK (5).

\[eJ 3 OVRIGA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anléggningstillgéngar redovisas till anskaffningsvéarde minskat med
avskrivningar. Alla andra former av reparationer och underhdll redovisas som
kostnader i resultatrdkningen under den period de uppstér. Materiella anlégg-
ningstillgangar skrivs av linjért dver tillgdngens bedémda nyttjandeperiod.

MSEK

Nar tillgéngarnas avskrivningsbara belopp faststdlls beaktas i férekommande
fall tillg&ngens restvarde. Koncernens materiella tillgdngar bestdr framst av
datautrustningar och kontorsinventarier. Bedémt nyttjande period varierar
mellan tre och fem &r. Nar det gdller nedskrivningsregler se not 6 immateriella
anléggningstillgéngar.

2021 2020
Ackumulerade anskaffningsvarden 49 99
Ackumulerade avskrivningar -39 -88
Ackumulerade nedskrivningar -1 -7
Redovisat varde 9 4
Vid drets bérjan 4 7
Arets investeringar 9 1
Arets avskrivningar -4 -4
Redovisat vdrde 9 4
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(o3 '8 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Immateriella tillgéngar som har en obestdmbar nyttjandeperiod, sdsom good-
will och vissa varumdarken eller immateriella tillgdngar som inte ar fardiga for
anvandning skrivs inte av utan prévas avseende eventuellt nedskrivningsbehov
arligen eller oftare vid indikation p& vardenedgdng (I enlighet med IFRS). En
nedskrivning gérs med det belopp tillgéngens redovisade varde éverstiger dess
&tervinningsvarde. Atervinningsvérdet ér det hégre av en tillgéngs verkliga vérde
minskat med férsaljningskostnader och nyttjandevdérde.

Varumdarken
med obestdmbar

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Bolaget har i anslutning till bokslutsarbetet gjort en noggrann analys av det
bokférda vérdet pé koncernens rorelsetillgéngar inklusive goodwill, s& kallad
impairment test. Ett impairment test baseras pd ett antal olika antaganden och

verksamhetens framtida utveckling.

Andra
immateriella

Goodwill nyttjandeperiod Varumarken évriga Kundrelationer anldggningstillgangar Summa

MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ackumulerade

anskaffningsvarden Q732 Q732 302 302 963 971 2037 2080 796 Q02 13830 13987
Ackumulerade

avskrivningar = = = o -810 =759 -1641 -1678 -629 =728 -3080 -3160
Ackumulerade

nedskrivningar -9 318 -9 212 302 302 -96 -89 -386 -385 -118 -8 -10220 -10106
Redovisat varde 414 520 0 0 57 123 10 17 49 61 530 721
Vid arets borjan 520 1034 0 0 123 301 17 26 61 62 721 1423
Arets investeringar - - - - - - - - 10 15 10 15
Arets avskrivningar - - - - -70 -67 7 -8 27 =l =909 92
Arets nedskrivningar -104 -513 - - - -87 - - - - -104 -600
Arets

valutakursdifferens -2 -1 - - 4 -24 0 -1 0 1 2 -25
Redovisat varde 414 520 0 0 57 123 10 17 49 61 530 721

NEDSKRIVNINGSPROVNING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR

Atervinningsbart belopp fér en kassagenererande enhet faststélls baserat pd berék-
ningar av nyttjandevérde. Dessa berdkningar utgér frén uppskattade framtida kas-
safléden fore skatt baserade pé finansiella budgetar och prognoser som godkénts
av féretagsledningen och styrelsen och som técker en femarsperiod. Kassaflédes-
prognoserna grundar sig pé en bedémning av férvantad fillvaxttakt och utveckling-
en av EBITDA-marginal (rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar av
immateriella tillgéngar) med utg&ngspunkt frén budget for nasta ér, prognoser for
de nastkommande fyra éren, ledningens l&ngsiktiga férvéntningar pé verksamheten
samt den historiska utvecklingen. Berdknade nyttjandevérden ar mest kénsliga for
férandringar i antaganden om tillvéxttakt, EBITDA-marginal och diskonteringsranta.
Tilldmpade antaganden baseras pd tidigare erfarenheter och marknadsutveckling-
en och har genomférts individuellt for varje kassagenererande enhet (Markerting
partner samt Dynava) per land. Férutsattningarna for dessa varierar béde per enhet
och per land. Kassaflédesprognoserna for ar 2022—2026 bygger pd en genomsnitt-
lig fillvaxttakt pa 3 (6) procent for kassagenererande enheter. Kassafloden bortom
femdrsperioden extrapoleras med hjdlp av en bedémd Iangsiktig tillvaxttakt pé 2 (2)
procent for alla kassagenererande enheter. Féretagsledningen gér bedémningen att
de kunder som kommer att anvanda Eniros digitala marknadsféringsprodukter kom-
mer att 6ka de kommande &ren. Acceptansen hos kunderna av Eniro som en partner
inom digital marknadsforing dr en viktig férutsattning for att méta den antagna
fortsatta nedgdngen och utplaningen av karnverksamheten. Om inte forsdljningen
utvecklas i den takt som foretagsledningen antagit eller om andra antaganden som
legat till grund fér nedskrivningsprévningen skulle férandras pd ett negativt satt, kan
detta komma att leda till ytterligare nedskrivningar dé de antagna kassaflédena
inte kommer att intraffa alternativt skjuts Ingre fram i tiden. Diskonteringsréntan
som anvdands vid berdkning av atervinningsvérdet uppgick till 15,4 (15,4) procent
efter skatt. Avkastningskravet har faststdllts mot bakgrund av koncernens nuvarande
kapitalstruktur och &terspeglar de risker som gdiller for de olika rérelsesegmenten.
Enligt genomférda nedskrivningsprévningar féreligger nedskrivningsbehov for
goodwill per 2021-12-31 motsvarande -104 MSEK.

50

Kanslighetsanalys har upprattats separat for varje kassagenererande enhet. En
6kning av diskonteringsréntan med tvé procentenheter, en minskning av rérelse-
marginalen fére avskrivningar och nedskrivningar av immateriella tillgdngar
(EBITDA-marginalen) med tvé procentenheter eller en minskning av den antagna
l&ngsiktiga tillvéxttakten med tvé procentenheter skulle var for sig 6ka nedskriv-
ningsbehovet per 2021-12-31 med:

. Okning av diskonteringsrantan: 33 MSEK
. Minskning av EBITDA marginalen: 27 MSEK
. Minskning av l&angsiktig tillvaxttakt: 26 MSEK

RESULTAT AV ARETS NEDSKRIVNINGSPROVNING

Arets nedskrivning av goodwill uppgar till -104 MSEK (-513). Nedskrivningen
fordelar sig p&d Marketing Partner Sverige -104 (-310), Marketing Partner
Danmark 0 (-92), Marketing Partner Norge 0 (-97), Dynava Finland 0 (-14). Att
nedskrivningen inte uppkommit redan i kvartal 3 beror pé att den omfattande
strategiutvdrdering som genomférdes under andra halvdret 2021 pé&verkade de

anfaganden som faststalldes under fjarde kvartalet.

OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella tillgéngar med bestdmbar nyttjandeperiod, d.v.s. varumdarken,
kundrelationer och andra immateriella tillgéngar uppgér till 116 MSEK (201) och
redovisas fill anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker dver den berdknade nyttjande-
perioden ned till eft bedémt restvarde. Utgangspunkten fér bedémningen av
nyttjandeperiod ar den allokering av képeskilling som gjorts vid de ursprungliga
forvarven. Koncernen prévar med regelbundenhet om dessa fortsatt bedéms

relevanta.



o)A ANSTALLDA

Medelantalet heltidsanstdllda

2021 2020

Andel Andel

Totalt kvinnor, % Totalt kvinnor, %

Sverige 172 42 189 36
Norge 74 62 106 46
Finland 305 73 316 72
Danmark 65 58 85 64
Polen - - 14 71
Summa 616 60 710 56

Antalet heltidsanstallda vid arets utgéng uppgar till 608 (637).

\[o):38 LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR

MSEK 2021 2020
Loéner och andra erséttningar 322 406
Pensionskostnader férménsbestamda planer 0 -3
Pensionskostnader avgiftsbestdmda planer 50 30
Sociala avgifter 48 48
Summa 420 481

\[o)'A8 ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Stdmman beslutar om den ersattning som ska utgd till styrelseledamaéterna fér
perioden fram till nésta &rsstamma. Arsstamman 2021 beslutade att arvode fill sty-
relsen ska utgd med totalt 2 255 000 kronor (en 6kning med totalt 500 000 kronor)
att fordelas med 675 000 kronor (oférandrat) fill styrelsens ordférande, 500 000
kronor till styrelsens vice ordférande och 360 000 kronor (oféréndrat) till var och
en av de 6vriga stdmmovalda styrelseledaméterna som ej dr anstallda i bolaget.
Utéver styrelsearvodet utgdr ingen ersattning for utskottsarbete (oférandrat).
Arbetstagarledamaéterna ér berdttigade fill 1500 kronor per méte (som ett inlds-
ningsarvode) (oféréndrat). Se Gven tabell om ndrvaro och styrelsearvode i avsnitt
Bolagsstyrning. Tabellen nedan visar belopp avseende kalenderdret 2021.

Ersattning
KSEK Styrelsearvode utskottsarbete Summa
Styrelsens ordférande 691 - 691
Ovriga styrelseledaméter 1453 - 1453
Summa 2144 - 2144

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Bolagsstamman 2021 fattade beslut om att tills vidare, dock langst fill drsstamman
2025, anta féljande riktlinjer. Riktlinjerna gdller for ersattningar fill VD och évriga
personer i koncernledningen. Malséttningen med riktlinjerna for ersattning

till ledande befattningshavare &r att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig
ersattning best@ende av fast 16n, eventuell rérlig kontant 16n samt pensionsav-
sattningar och évriga erséttningar och férmdner. Harutéver kan bolagsstémman
frén tid till annan besluta om aktie- och aktiekursrelaterad ersattning. Styrelsen
ska ha ratt att tillfalligt frdngd, helt eller delvis, riktlinjer for ersattning fill ledande
befattningshavare om det i det enskilda fallet finns sarskilda skal for det och ett
avsteg ar nédvandigt for att tillgodose bolagets ldngsiktiga intressen, inklusive
dess héllbarhet eller fér att sakerstélla bolagets ekonomiska barkraft. Avvikelse

ska redovisas i ersattningsrapporten infér ndstkommande arsstémma.

FASTLON
Den fasta I16nen baseras pé den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade,
kompetens och erfarenhet.
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RORLIG KONTANTLON

Mal for eventuella rérliga kontanta I6nedelar ska bestdmmas av styrelsen med
bérjan den 1januari 2022 och baseras pé& utfallet i férhéllande ftill definierade
matbara mal, séval gemensamma som individuella mal, och vara maximerad i
férhallande till den fasta I6nen. Eventuella rorliga ersattningar ska var kopplade
fill férutbestdmda och métbara kriterier baserade pd utfallet av bolagets EBIT-
DA och int&kter. Syftet med dessa kriterier ar att framja ldngsiktigt vardeskapan-
de. Matperioden kan vara tolv ménader varvid utfall baseras pé av arsstdmman
faststalld resultat- och balansrakning. Rérlig kontant ersattning till verkstallande
direktéren kan uppgé till maximalt 150 procent av fast [6n och fér évriga ledande
befattningshavare till 100 procent av fast 16n.

Denna rérliga kontanterséttning dr ej pensionsgrundande eller semestergrundande.
Bolaget ska ha rétt att krdva &terbetalning av rérlig [6n om en utbetalning grundats
pé information som senare visat sig vara uppenbart felaktig. Utbetalning av del av
eventuell rérlig 16n ska vara villkorad av att de underliggande mélen har uppnétts pé
ett langsiktigt hallbart satt.

PENSION
Ordinarie pensionsélder ar 65 &r. Eniros pensionspolicy ar baserad p& endera
en individuell tjdnstepensionsplan eller en premiebaserad pensionsplan med

maximalt 35 procent av den fasta I6nen.

OVRIGA FORMANER OCH ERSATTNINGAR
Ovriga ersattningar och férmaner, t ex tjanstebil och sjukforsakring, ska vara

marknadsmassiga och far hégst uppgé till 10 procent av den fasta 16nen.

UPPSAGNING AV ANSTALLNING
Uppsdagningstiden for verkstallande direktéren och ledande befattningshavare &r

normalt sex manader. Avgé&ngsvederlag utgdr ej.



\[e)'AN ERSATTNING STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE (FORTSATTNING)

Verkstdllande direktéren och andra ledande befattningshavare

Bvrig
KSEK Grundlén/arvode  Rérlig erséttning  Ovriga fsrmaner Pensioner ersdttning” Summa
VD fillika koncernchef 4.9 3425 1815 2 1056 6 6304
Koncernledning 14 personer 2 %49 13 378 1938 191 1514 71 17 092
Summa 16 803 3753 193 2570 77 23 396

1) Fér 2020 uppgick grundlon inklusive semesterersattning fill 2 723 KSEK, rorlig erséitning fill 795 KSEK, évriga formdner fill 7 KSEK, pensionskostnad 1060 KSEK och évrig ersattning till 0 KSEK

2) Under 2020 uppgick grundién inklusive semestererscttning till 1 943 KSEK, rérlig ersaittning fill 563 KSEK, vriga formaner till 385 KSEK, pensionskostnad fill 1523 KSEK och 6vriga ersattningar O KSEK

3) Under 2021 ingdr sex personer som faktuerar sitt arvode med 7 929 KSEK
4) Ingen person har varit med i koncernledningen under hela 2021. Byte av VD skedde 1/7-2021
5) Koncernledningen bestod av sex personer per 31 december 2021.

Fordelningen av man och kvinnor i koncernledningen per 31 december 2021 Gr 4 man (67 procent) och 2 kvinnor ( 33 procent)

ARVODEN TILL REVISORER FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020
Grant Thornton Finansiella intdkter
- Revisionsuppdrag 35 - Valutakursvinster 1 16
Summa 3,5 0,0 Ovriqo finansiella intakter 2 20

Ackordvinst - 543
PricewaterhouseCoopers Ranteintakter 0 3
- Revisionsuppdrag 08 46 Summa 3 582
- Ovriga finster 02 - Finansiella kostnader
Summa 1.0 46 Valutakursforluster -12 -28
) Ovriga finansiella kostnader 0 -1
Ovrigarevisionsbyrder Rantekostnad pd pensionsskuld -4 -9
Ovriga tjdnster. skatterddgivning 05 06 Remicles nealar 4 50
T s 06 Summa -20 -88
Totalt 5,0 5,2

Finansnetto -17 494

* Samtliga ranteintékter hanfér sig till finansiella tillgdngar vérderade till

upplupet anskaffningsvarde.

*  Samtliga rantekostnader hénfér sig fill finansiella skulder varderade ftill

upplupet anskaffningsvarde.

* Rantekostnader avseende den finansiella leasingskulden ing&r med 3 MSEK

).

*  Den stora skillnaden mellan aren ar pga féretagsrekonstruktion som dgde

rum 2020. Fér mer information hanvisas till &rsredovisningen 2020.
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(\[oamVAN INKOMSTSKATT

REDOVISNINGSPRINCIPER
Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt &r, justeringar avseende tidigare érs aktuella skatt samt férandringar i
uppskjuten skatt.

Skatt redovisas i resultatrakningen, utom ndr skatten avser poster som redovisas
i Ovrigt fotalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas Gven skatten

i ovrigt total resultat respektive eget kapital.

Inkomstskatt:
MSEK 2021 2020
Aktuell skattekostnad pd drets resultat 0 0
Justering av tidigare &rs aktuella skatt - -
Summa aktuell skatt 0 0
Uppskjuten skattekostnad
Forandring uppskjutna skattefordringar och
skatteskulder 9 85
Summa uppskjuten skatt 9 35
Inkomstskatt 9 35

Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt

enligt gdllande svensk skattesats:
MSEK 2021 2020
Redovisat resultat fore skatt -114 -101
Skatt enligt svensk skattesats 20,6% (21.4%) 23 22
Skatteeffekt av
Nedskrivning av goodwill -21 -105
Ej avdragsgilla kostnader 1 -3
£j avdragsgilla rantekostnader - -
Ej skattepliktiga intékter 0 121
Skatt hanforliga till tidigare ér -1 -3
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej bokforts 7 3
Tidigare &rs ej aktiverade forlustavdrag som
nu bedéms kunna utnyttjas = =
Nedskrivning av uppskjutna skattefordringar = =
Redovisad skatt 9 35

Den redovisade skattekostnaden for &ret uppgick till 9 MSEK (35). Koncernen har
skattemdssiga underskott i Sverige, Danmark och Finland och férvantas dérmed
att ha fortsatt Idga skattebetalningar under kommande ér.

Aktuell skattesats i Sverige ar 20,6 procent, i Danmark 22 procent, i Norge 22

procent samt i Finland 20 procent.

Skatt hanférlig till komponenter i vrigt totalresultat uppgar till féljande
belopp:

2021 2020
Fére Efter Fore Efter
MSEK skatt  Skatt skatt skatt Skatt  skatt
Valutakursdifferens 7 - 7 5 - 5
Omvdardering
pensionsforpliktelser -12 - -12 -30 - -30

Summa -5 - -5 -25 - -25

\[OamkE UPPSKJUTEN SKATT

REDOVISNINGSPRINCIPER

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker fill nominella belopp och
gors enligt de skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller aviserade och
med stor sannolikhet kommer att faststallas. Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrékningsmetoden pd alla tempordra skillnader som uppkommer mellan
redovisade och skattemassiga varden pd tillgdngar och skulder. Uppskjuten
skattefordran avseende underskottsavdrag eller andra framtida skattemdssiga
avdrag redovisas i den utstrdckning det ar sannolikt att avdraget kan avréknas
mot dverskott vid framtida beskattning. Uppskjutna skattefordringar respektive
uppskjutna skatteskulder avser tempordra skillnader och skattemdssiga under-
skottsavdrag. Tempordra skillnader féreligger i de fall dér tillgdngarnas eller
skulders redovisade respektive skattemassiga varden ar olika.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Uppskjuten skattefordran avseende skattemdssiga underskottsavdrag eller
andra skattemdssiga avdrag redovisas endast i den utstréckning det dr sannolikt
att avdrag kan avraknas mot éverskott vid framtida beskattning.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder avser pé respektive

balansdag tempordra skillnader och underskottsavdrag enligt féljande:

MSEK 2021 2020
Uppskjutna skattefordringar

Tempordra skillnader hanforliga fill:

Skattemdssiga underskott - 2
Formansbestdmda pensionsforpliktelser 1 1
Ovrigt 1 2
Summa 2 5
Uppskjutna skatteskulder

Immateriella tillgéngar -38 -51
Summa -38 -51

Eniro Group AB och dess heldgda dotterbolag kan genom méjlighet till koncern-
bidrag kvitta uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder for dessa
enheter i koncernredovisningen. Mot bakgrund av bedémningen att oséikerhet
foreligger avseende nar underskottsavdragen kommer att kunna utnyttjas mot
framtida skattemdssiga dverskott redovisas endast de uppskjutna fordringar
som kan kvittas mot uppskjutna skatteskulder. De stérsta underskottsavdragen
hanfor sig till Danmark och Sverige men finns d@ven i Finland. Vérderingen av
underskottsavdrag och koncernens férmaga att utnyttja underskottsavdrag
baseras pé ledningens uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i
olika beskattningsomréden.

Vid drsskiftet har koncernen 572 MSEK (664) i underskottsavdrag motsvarande
123 MSEK i uppskjutna skattefordringar som inte ér vérderad, av vilka 572 MSEK
(664) kan nyttjas utan tidsbegrénsning.



NOT 14 FINANSIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MSEK 2021 2020
Andelar i externa foretag 1 1
Rantebdrande fordringar, spdrrade

bankmedel 0 25
Ovriga réntebarande fordringar 6 e}
Ovriga fordringar, pensionsforpliktelser 40 39
Ovriga fordringar 9 7
Summa 56 78

INTAKTSRELATERADE AVTALSTILLGANGAR
OCH AVTALSSKULDER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Eniros sdljprovisioner uppfyller kriterierna fér att redovisas som kontraktskostnader
da Eniro infe skulle ha ddragit sig dessa kostnader om kontrakt inte erhallits.
Kontraktskostnader som ingdr i balansrékningens avtalstillgéngar periodiseras
under en period av 12 manader.

MSEK 2021 2020
Upplupna intékter 27 24
Summa avtalstillgéngar 27 24
Forutbetalda intakter 199 200
Summa avtalsskulder 199 200

\[OJRI.B KUNDFORDRINGAR OCH ANDRA FORDRINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt
overensstdmmer med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till
anskaffningsvarde utan diskontering, minskat med reservering for férvantade
kundférluster. Ingen diskontering sker dé& den genomsnittliga kredittiden ar kort
och réntemomentet darmed inte &r materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv

MSEK 2021 2020
Kundfordringar 52 53
Avsattningar osdkra kundfordringar -2 -2
Summa 50 51

Aldersanalys fér kundfordringar

— ej forfallna 46 47
— forfallna yngre édn en ménad 10 12
— forfallna en fill tre ménader 1 1
— forfallna éldre én tre manader -7 -9
Summa 50 51

\[e)pvAN FORUTBETALDA KOSTNADER

MSEK 2021 2020
Kundanskaffningskostnad 12 10
Hyror 4 2
Licenser 6
Forsakringar 1 0
Ovriga férutbetalda kostnader 9

Summa 32 25

kreditbevakning och rutiner for uppfélining och inkassering. Vidare gérs regelbunden
prévning av reserveringens storlek i huvudsak baserad pé konstaterade férluster
under tidigare &r och med beaktande av aktuella och framtida betalningsménster.
Belopp, som inte berdknas inflyta, reserveras och redovisas som férsdljnings-
kostnader i resultatrakningen.

Avsattningar osdkra kundfordringar

MSEK 2021 2020
Ing&ende avsattningar 2 5
Nya avsdttningar 7 7
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -8 -10
Ovrigt 1 -
Utgdende avséattningar 2 2

Koncernen har gjort avsattningar for osékra kundfordringar dar ett nedskrivnings-
behov foreligger. Kundférluster redovisas under forsaljningskostnader och uppgér
fill -3 MSEK (7).

\[OamE:a LIKVIDA MEDEL

REDOVISNINGSPRINCIPER
| likvida medel ingdr kassa, banktillgodohavanden, 6vriga kortfristiga placeringar
med en kortare 16ptid dn tre m&nader frén anskaffningstidpunkten. Medel p&

sparrade bankkonton klassificeras som finansiell anléggningstillgang.

MSEK 2021 2020
Kassa och bank 239 218
Summa 239 218



\[OImPAN AKTIEKAPITAL

REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital, Innehav av egna aktier, som férvarvats
inom de av arsstémman beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen
som en minskning av évrigt tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas
minskningen mot balanserad vinst eller i férekommande fall mot fond att anvandas
enligt beslut av bolagsstdmman. Transaktionskostnader, utdver képeskilling,

i samband med forvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet

ingdr inte i utestGende antal aktier vid berékning av nyckeltal per aktie. Eniro

klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelningen som utdelning till
preferensaktiedigare i enlighet med IAS 32 Finansiella instrument. Klassificeringen
har skett med utgéngspunkt i géllande villkor dér det framgdr att preferensaktierna
saknar faststallt datum for inlésen samt att innehavaren av preferensaktier inte
har n&gon ratt att krava inlésen. Transaktionskostnader som direkt kan hanféras
fill emission av nya aktier redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som avdrag

frén emissionslikviden.

Stamaktier Preferensaktier Preferensaktier Totalt antal Registrerat

Period serie A serie A serie B registrerade aktier  aktiekapital MSEK

Vid drets bérjan 2020-01 66573 410 - 258777 66832187 53
Emission av aktier 2020-10 = 617 502 582 = 617 502 582 494
Vid arets slut 2020-12 66 573 410 617 502 582 258777 684 334769 547
Vid arets bérjan 2021-01 66573 410 617 502 582 258777 684 334769 547
Vid arets slut 2021-12 66 573 410 617 502 582 258777 684 334769 547

Eniro har tre aktieslag, stamaktie av serie A, preferensaktie serie A och preferens-
aktie serie B. Per den sista december 2021 uppgick det totala antalet aktier till
684 334 769, varav 66 573 410 aktier ar stamaktier, 617 502 582 &r av preferens-
aktie serie A och 258 777 &r av preferensaktie serie B. Det totala antalet roster
per sista december 2021 uppgick till 684 101 870, varav preferensaktierna serie

A motsvarar 617 502 582 roster, stamaktier motsvarar 66 573 410 roster och prefe-

rensaktier serie B motsvarar 25 878 roster.

(oIl EGET KAPITAL

Eniro hade per arsskiftet 2021 ett eget innehav om 20 405 aktier, varav 17 037
stamaktier och 3 368 preferensaktier av serie B. Det genomsnittliga innehavet av
egna stamaktier under &ret var 17 037.

Resultat per aktie fore utspadning och resultat per aktie efter utspadning har
inte redovisats var for sig d& det inte finns ndgra utspadningseffekter.

For mer information om inlésen och foretradesratt fill utdelning pé de olika
aktieslagen hdanvisas till avsnittet AKTIEN, sid 23-25.

Eget kapital har réttats med 25 MSEK vilket har minskat minoritetens andel av det egna kapitalet och ékat majoritetens andel pé& grund av tidigare gjord nedskrivning

av varumarken pd& 25 MSEK ej p&férts minoriteten.

Ne3wil UPPLANING

FORETAGSREKONSTRUKTION

Det offentliga ackordet i Eniro Group AB om 25 procent vann laga kraft den 21 augusti 2020 och féretagsrekonstruktionen avslutades darmed.

Totalt emitterades 617 502 582 stycken nya preferensaktier serie A. Genom emissionen reglerades samtliga obligationsinnehavares fordran om 549 MSEK och en

mindre konvertibelfordran om knappt 1 MSEK. Den resterande konvertibelfordran betalades ut kontant. Fér mer information om féretagsrekonstruktionen finns att Idsa i

&rsredovisningen foér 2020.
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SPECIFIKATION TILL KASSAFLODET

Icke kassaflédespaverkande férandringar

Ovriga ej Férandrade

Férvarv/ Valutakurs- kassaflédes- redovisnings-
MSEK Skulder (+) IB Kassafléden avyttringar effekter pdaverkande poster principer Skulder (+) UB
Leasing 56 -26 - - 19 - 49
Summa uppléning 56 -26 - - 19 - 49

\[e) X PENSIONSFORPLIKTELSER

REDOVISNINGSPRINCIPER

Inom koncernen férekommer sévdl avgiftsbestdmda som férménsbestamda
pensionsplaner. En avgiftsbestémd plan ér en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsfrsakringar och dar
koncernen infe har nagra forpliktelser att betala ytterligare avgifter. Avgifterna redo-
visas som personalkostnader nér de forfaller till betalning. Forméansbestémda planer
anger ett belopp fér den pensionsforman en anstalld erhdller efter pensionering, baserat
pé en eller ett antal faktorer sésom dlder, antal tjéinstedr och 16n vid pensioneringstid-
punkten. Koncernen bar risken for att de utfasta ersaftningarna utbetalas.

Den skuld som redovisas i balansrdkningen avseende forménsbestdmda pensions-
skulder &r nettot av nuvérdet av den férmdnsbestamda forpliktelsen och verkligt vérde
pé forvaltningstillgéingarna. Den férmdnsbestémda pensionsforpliktelsen berdknas
&rligen av oberoende aktuarier med tilldmpning av den sk. Projected Unit Credit
Method.

Kostnader avseende tjdnstgéring under innevarande period for formdnsbestdmda
planer utgérs av ékningen av den formdnsbestamda forpliktelsen, forandringar av
ersattningarna, reduceringar och regleringar. Kostnaden redovisas som personalkost-

nader i resultatrakningen.

De belopp som redovisas i balansrékningen har berdknats enligt féljande:

Nettoréntan berdknas genom att diskonteringsréntan tilldmpas pé forménsbe-
stdmda planer och pd det verkliga vardet pd forvaltningstillgéngarna.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och
foérandringar i aktuariella antaganden redovisas i évrigt totalresultat under den period

de uppstar.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Pensionsforpliktelsernas nuvarde dr beroende av ett antal fakturor som faststdlls av
oberoende aktuarier med hjdlp av eft antal antaganden. Varje férandring i dessa
antaganden kommer att p&verka pensionsforpliktelsernas redovisade varde. Viktiga
antaganden rérande pensionsforpliktelser dr diskonteringsrénta, forvantad avkast-
ning p& forvaltningstillgéngar, framtida I6nedkningar, inflation samt demografiska
forhallanden. Dessa antaganden baseras pé rddande marknadsvillkor eller etable-
rade aktuariella férvantningar. Koncernen faststaller lémplig diskonteringsrénta i slutet
av varje &r, denna rdnta anvands for att faststalla nuvardet av bedémda framtida ut-
betalningar fér att reglera pensionsférpliktelserna. Vid faststallande av Iémplig diskon-
teringsrdnta i Sverige beaktar koncernen réntorna for forstklassiga bostadsobligationer
som dr uttryckta i den valuta i vilken erséittningarna kommer att betalas, och som har
|6ptider som motsvarar bedémningarna fér den akturella pensionsforpliktelsen.

Férandring i nuvdrdet av forpliktelse under aret

MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020

Nuvdrdet av fonderade forpliktelser 14 16 Ing&ende balans 407 812
Verkligt varde pd forvaltningstillgdngar -10 -13 Poster redovisade i resultatrdkningen:

Underskott (+)/ dverskott (-) i fonderade planer 4 3 Kostnader for fjanstgoring innevarande &r -1 -3

Nuvardet av ofonderade forpliktelser 402 391 Rantekostnader 7 9

Summa underskott i férmansbestamda Vinster och forluster frén reduceringar och

pensionsplaner 406 394 regleringar - -33

Effekt av I6gsta fonderingskrav/ tillgéingskrav - - 6 =27

Summa férmansbestémda pensionsplaner 406 394 Omvarderingar redovisade i vrigt

Ovriga pensionsforpliktelser 50 48 T?fclresulfaf: ]

Pensionsférpliktelser i balansrdkningen 456 442 \d/:;:ggoggkgl;ﬁ?g§g;§;indr0de 18

Vinst/forlust till foljd av forandrade

Koncernen har forménsbestémda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som finansiella antaganden 12 44
lyder under likartade regelverk. Samtliga férmé&nsbestémda pensionsplaner ér ba- Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 4 -16
serade pé slutlig [6n, som ger anstdllda som omfattas av pensionsplanen férmaner 10 28
i form av en garanterad niva pé& pensionsutbetalningarna under livstiden. Regleringar/reducering -3 -401

Nivén pd& férménen beror p& de anstélldas tj@nstgéringstid och 16n vid Utbetalda ersattningar -4 -5

pensioneringstidpunkten. | de svenska planerna dr pensionsutbetalningarna normalt Utgdende balans 416 407

upprdknade enligt konsumentprisindex. Med undantag av inflationsrisken i Sverige
&r planerna utsatta for i stort sett likartade risker. | Finland finns det en plan som tryggas
med en stiftelse. Stiftelsens verksamhet regleras av nationella bestémmelser och
praxis. Fér ofonderade planer betalar féretaget ut erséittningar vid férfallotidpunkt.

Eniro har ocksd haft en stiftelse som tryggat pensionsforpliktelsen i Eniro 118 118 AB,
vilken dock reglerades under 2020.
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Féréndring i verkligt vérde pé& férvaltningstillgdngar under aret

MSEK 2021 2020

Ingdende balans -13 -206

Poster redovisade i resultatrdkningen:

Ranteintakter = -1
- -1

Omvdarderingar redovisade i 6vrigt
totalresultat:

Avkastning pé forvaltningstillgéngar exklusive

belopp som ingdr i ranteintakter 1 2

1 2
Uttag/gottgorelse 2 192
Utgdende balans -10 -13

Férdéndring netto i férmansbestdmda férpliktelser under aret

MSEK 2021 2020

Ingdende balans 394 606

Poster redovisade i resultatrdkningen:

Kostnader for tjanstgoéring innevarande &r -1 -3

Rantekostnader/-intakter 5 8

Vinster och forluster frén reduceringar och

regleringar - -33

Omvdrderingar redovisade i 6vrigt

totalresultat: 4 -28

Avkastning pé forvaltningstillgéngar exklusive

belopp som ingdr i rantekostnader/-intakter 1 2

Vinst/forlust till foljd av forandrade demografiska

anfaganden 18 -

Vinst/forlust till foljd av férandrade finansiella

anfaganden -1 44

Erfarenhetsbaserade vinster/férluster 4 =[5
12 30

Avgifter frén arbetsgivare - -182

Regleringar/reduceringar - -27

Utbetalda ersattningar -4 -5

Utgdende balans 406 394

Under 2022 forvantas koncernens pensionsutbetalning uppgé till omkring 4 MSEK.

Eniro har tidigare anvant sig av dédlighetsantagande DUSQ06, men har under sista
kvartalet 2021 beslutat att dvergd fill DUS14. Detta har lett fill en aktuariell forlust
under fiarde kvartalet 2021 med -18 MSEK (0) samt en 6kning av pensionsskulden
med 18 MSEK, motsvarande 49 procent.

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI
Eniro har kreditférsékringar hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram fill och
med den 31 december 2022. | samband med genomférandet av Eniro Group AB:s
foretagsrekonstruktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sdkerhet till Kredit-
forsakringsbolaget PRI i form av féretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro Sverige
AB samt 6 MSEK i Eniro 118 118 AB. Dessa ersdtter tidigare scikerhet om 35 MSEK i
pant i dotterbolagsaktier. Per den sista december 2021 uppgick totala pantsatta
medel till 0 MSEK (25) inklusive avkastning. De pantsatta medel som fanns kvar
per 31 december 2020 har under januari 2021 anvénts for dellésen av pensions-
forpliktelsen i Eniro Sverige AB. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas
som Ovriga langfristiga rantebarande fordringar. Fréin och med 2016 har Eniro
Svergditt till att betala I6pande premier for forménsbestdmda pensionsférméner
i Sverige.

Per den 31 december 2020 ar pensionsforpliktelsen i Eniro 118 118 AB reglerad

genom en slutlig gottgorelse fran stiftelsen.

Nuvardet av féormansbestdmda férpliktelser ar hanférligt till

MSEK 2021 2020
Aktiva anstallda 4 4
Anstdllda som lamnat planen innan

pensionering 356 351
Personer som omfattas av planen och

som dar pensionerade 56 52
Summa 416 407

Den férmansbestamda pensionsférpliktelsen och férvaltningstillgdngarnas sammanséttning per land

2021 2020
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Nuvardet av forpliktelsen 376 26 14 416 367 24 16 407
Verkligt varde pd forvaltningstillgédngar - - -10 -10 - - -13 -13
Summa 376 26 4 406 367 24 3 394
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Férvaltningstillgédngarna bestdar av féljande:

2021 2020
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongrdanta - - n.a - - - n.a -
Aktier, noterade - - n.a - - - n.a -
Alternativa placeringar, noterade - - n.a - - - na -
Likvida medel - - n.a - - - n.a -
Summa - - -10 - - - -13 -
Verklig avkastning % - - =/ - -04 - n.a -

| Finland ar forvaltningstillgéngarna férsakringsbolagets ansvar och utgér en del av forsdkringsbolagets investeringstillgdngar varfor en uppdelning pd kategorier inte

ar majlig.

De viktigaste aktuariella antagandena var féljande:

2021 2020
MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 18 19 0.8 11 17 04
Inflation, % 21 = 2.0 15 = 10

Diskonteringsrantan for de svenska pensionerna baseras pd svenska bostadsobligationer, genom att félja en 18ng statsobligation med en tillagd spread mellan stats-

och bostadsobligation. | Sverige anvénds faktisk inflation (s.k. break even inflation).

Genomsnittliga aterstdende levnadsar fér en person som gar i pension vid 65 ars dlder

2021 2020

MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportperiodens slut

Man 217 210 214 20.8 210 214
Kvinnor 242 24 254 235 241 254
Pensionering 20 ar efter rapportperiodens slut

Man 234 232 220 22,6 232 220
Kvinnor 253 26,5 270 245 265 270

K&nsligheten i den férmansbestdamda férpliktelsen fér Gndringar i de vagda vdsentliga antagandena

2021 2020
6kning 0,5% Minskning 0,5% ékninq 0,5% Minskning 0,5%
MSEK iantagandet iantagandet i antagandet iantagandet
Diskonteringsrdnta -52 60 -56 65
Pensionsokningar (inflation och inkomstbasbelopp) 59 -60 64 -65

Léptidsanalys avseende férvantade odiskonterade betalningar fér pensionsférmaner efter avslutad anstéllning

MSEK 2021 2020
Inom eft &r 4 4
Mellan ett och tva &r 5 4
Mellan tvé och fem &r n n
Mer an fem ér 396 388
Summa 416 407
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UPPLUPNA KOSTNADER

MSEK 2021 2020
Upplupna personalrelaterade kostnader 68 88
Ovriga upplupna kostnader 34 34
Summa 102 122

AVSATTNINGAR

REDOVISNINGSPRINCIPER

Med avsattningar menar man skulder som @r ovissa med avseende pé belopp
eller tidpunkt for reglering. Avsattningar redovisas ndr koncernen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av tidigare héndelser och det ar sannolikt att
etft utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet och beloppet kan faststallas
pa ett tillforlitlig satt. Inga avsattningar gors for framtida rorelseforluster.
Avsattningar for omstrukturering innefattar huvudsakligen avgdngsersattningar.
Avsatta belopp utgor den bdsta uppskattningen av vad dom férvéntas krévas

for reglering av férpliktelsen.

Kortfristiga avsattningar

MSEK 2021 2020
Ingédende balans 17 17
Nya avsattningar 1 38
Utnyttjade avsattningar under &ret -15 -33
Aterforda ej utnyttjade avsattningar -4 -5
Effekter av foréindrade valutakurser 1 =
Utgaende balans, kortfristiga avsattningar 0 17

Avsdattningar avser i huvudsak avsattningar for omstrukturering.

FINANSIELLA RISKER OCH RISKHANTERING

Enirokoncernen &r genom sin verksamhet exponerad for olika typer av finansiella
risker som kan péverka resultat, kassafléde och eget kapital. Dessa finansiella

risker innefattar:

Valutarisker avseende kommersiella fléden och nettotillgdngar i utlandska
doftterbolag

Kreditrisker hanférliga till finansiella och kommersiella aktiviteter
Finansierings- och likviditetsrisk avseende koncernens kapitalbehov
Ranterisker

Ovriga prisrisker

Eniros styrelse har faststdllt en finanspolicy for hela koncernen som reglerar hur finansiella
risker ska hanteras och kontrolleras samt ansvar och befogenheter. Det har inte skett
nd&gra vasentliga forandringar vad gdller koncernens mél, principer eller metoder for
hanteringen av finansiella risker jamfért med féreg&ende ér. Styrelsen gor [6pande

en bedémning av koncernens mél, principer och metoder fér finansiell riskhantering.
Riskanalyser genomférs [6pande i verksamheten samt att arliga utvarderingar av risk

och riskhantering genomférs tillsammans av ledning och styrelse.

VALUTARISK

Valutarisker avser risken att ogynnsamma rérelser i valutakurser kan ge upphov
fill negativa effekter p& koncernens resultat och finansiella stélining. Koncernen
ar exponerad for valutarisker dels genom l6pande afférstransaktioner i olika
valutor, s& kallad fransaktionsexponering. Dessutom péverkas koncernen av
omrdakningseffekter nar utléndska dotterbolags resultat och nettotillgdngar i
utléndsk valuta réknas om till svenska kronor, d.v.s. omrdkningsexponering.

Transaktionsexponering
Transaktionsexponering uppstar nar ett bolag har kassafléden i utldndsk valuta.
Valutakursrérelser paverkar kassafléden i utléandska valutor och innebdr en risk
att koncernens [6nsamhet paverkas negativt. Koncernens dotterbolag verkar i
huvudsak pé sina lokala marknader med intékter och kostnader i lokal valuta,
vilket reducerar transaktionsexponeringen. Beslut om eventuell sékring av
fransaktionsexponering genom valutaderivat fattas centralt av moderbolaget.
Koncernen har under 2021 valutakursférluster pé -11 MSEK (-12) som har
uppstéatt av interna 1&n och hanfér sig framst fill valutorna DKK, NOK och EUR.
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| nedan tabell s& visas effekten i resultatet vid en rérelse av +/-5 procent utav
valutakursen per den 31 december 2021 pé& interna 1&n:

MSEK +/- 5 procent
DKK +/-2
NOK +/-7
EUR +/-2
Summa +/-1

Omrdkningsexponering
Foérandringar i valutakurser har en inverkan pd koncernens resultat via omrdkning
av utlandska dotterféretags resultat till svenska kronor. Effekter hanfor sig framst
fill valutorna DKK, NOK och EUR.

Nettotillgdngar i utldndska dotterbolag ger vid konsolidering till koncernens
rapporteringsvaluta SEK upphov fill en omrakningsdifferens som pdverkar kon-
cernens egna kapital. Koncernen kan sékra omrékningsexponeringen i nettotill-

géngar genom att tillgdngarna finansieras med skuld i samma valuta.

KREDITRISK
Kreditrisk avser risken for forluster pé& grund av att koncernens kunder eller mot-
parter i finansiella kontrakt inte fullgér sina betalningsétaganden. Kreditrisk delas

séledes upp i finansiell kreditrisk och afférsrelaterad kreditrisk.

Finansiell kreditrisk

Finansiell kreditrisk i form av motpartsrisker uppstar vid placering av likvida medel,
banktillgodohavanden och vid handel med derivatinstrument. Placering av 6ver-
skofttslikviditet f&r endast géras med motpart med hdg kreditvardighet och som
uppfyller koncernens minimumkrav pé rating. Den maximala kreditrisken mots-

varas av de finansiella tillgéngarnas redovisade vérde i koncernbalansrékningen.

Affdrsrelaterad kreditrisk

Eniros affarsrelaterade kreditrisk &r framst hanférlig till kundfordringar, vilken
hanteras i respektive dotterbolag. Kundfordringarna ér fordelade pd ett stort
antal motparter. Av de totala kundfordringarna 2021-12-31var 15,1 (15,5) procent
pd belopp lagre an 5000 SEK per kund. Koncernen har faststéllda riktlinjer for att



\[e) I’ FINANSIELLA RISKER OCH RISKHANTERING (FORTSATTNING)

sakerstdlla att forsaljning sker till kunder med ldmplig kreditbakgrund. Historiskt har
koncernen haft mycket ldga kostnader fér kundférluster. Reserv for osdkra fordringar
uppgick per balansdagen 2021-12-31 till 2 (2) MSEK, vilket motsvarar 3,46 (2,85)
procent av de totala kundfordringarna. Arets resultat 2021 har paverkats negativt

med -3 (-7) MSEK pd grund av reserveringar fér kundférluster.

FINANSIERINGSRISK
Finansieringsrisk definieras som risken att det vid en given tidpunkt blir svért och/eller
kostsamt att erhdlla ny finansiering eller att refinansiera befintlig skuld. Enirokoncernen

har per balansdagen 2021-12-31 inga kort- eller I&ngfristiga kreditfaciliteter.

[y TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Foér information hanvisas till not 9.

EVENTUALFORPLIKTELSER

NOT 28 q
OCH EVENTUALTILLGANGAR
MSEK 2021 2020
Eventualférpliktelser
Borgen och eventualforpliktelser avseende
dotterbolag. PRI skulder 376 367
Summa eventualférpliktelser 376 367

Eventualtillgéngar
Summa eventualtillgangar

\[e3li HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Kallelse till arstémman i Eniro Group AB (publ) publicerades den 23 mars
2022.

De ryska aggressionerna mot Ukraina som lett fill krig har inte haft ndgon
paverkan pd Eniros verksamhet d& ingen exponering av verksamheten

finns mot vare sig Ukraina eller Ryssland.
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LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk definieras som risken att koncernen vid ett visst givet fillfalle inte
har fillréckligt med likvida medel eller annan betalningsberedskap fér att kunna
fullgéra sina 16pande betalningsadtaganden. Moderbolaget arbetar aktivt for att
sdkerstalla en optimal hantering av koncernens likviditet genom att likviditeten
administreras i moderbolaget. Likvida medel darutéver ska héllas som bankfill-
godohavande eller placeras i radnteb&rande instrument med hog likviditet.

RANTERISK

Ranterisk definieras som risken att féréndringar i marknadsréntor far en negativ
pdverkan pd koncernens resultat och kassafléde. Koncernen &r exponerad mot
ranterisk genom likvida medel. Férandringar i réintenivéer har en direkt inverkan
pd koncernens réntenetto.

o)7L STALLDA SAKERHETER

MSEK 2021 2020
Stdllda sdkerheter

Avseende pensionsforpliktelser - 25
Avseende hyresavtal 6 6
Avseende avsattningar for pensioner och

liknande forpliktelser 3 3
Foretagsinteckningar, PRI skulder 25 25
Summa stdllda sdkerheter 34 59

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till
och med den 31 december 2022. Eniro har pantsatt bankmedel fér framtida
&taganden, en sd kallad utékad pensionsgaranti. Per den sista december 2021
uppgick totala pantsatta medel till 0 (25) MSEK inklusive avkastning. Under
&ret har PRI frislappt spdrrande bankmedel i samband med att vi har [6st in
pensionsskulder. De sparrade medel for pensionsforpliktelser som fanns kvar
per den 31 december 2020 har under januari 2021 anvénts for dellésen av
pensionsforpliktelsen i Eniro Sverige AB. | samband med genomférandet av Eniro
AB:s féretagsrekonstruktion och rekapitalisering 2020 utgavs en ny sckerhet fill
Kreditforsakringsbolaget PRI i form av féretagsinteckning om 19 MSEK i Eniro
Sverige AB samt 6 MSEK i Eniro 118 118 AB. Pantsatta medel inklusive avkastning

redovisas som Ovriga I&ngfristiga rantebarande fordringar.



Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2021 2020
Nettoomsdattning 2 17 21
Ovriga rérelseintakter 0 89
Ovriga externa kostnader -30 -30
Personalkostnader 3 -15 -37
Rérelseresultat -28 -1
Nedskrivning av aktier i koncernféretag 9 -114 -648
Finansiella intakter 6 3 583
Finansiella kostnader 6 0 -48
Resultat efter finansiella poster -139 -124
Bokslutsdispositioner, erhélina koncernbidrag = =
Resultat fore skatt -139 -124
Redovisad skatt 7 - -
Arets resultat -139 -124
Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK Not 2021 2020
Arets resultat -139 -124
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -139 -124
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31

TILLGANGAR
Anl&ggningstillgangar

Innehav i dotterforetag 8 323 437
Ovriga réntebarande fordringar 8 37 6l
Summa anldaggningstillgangar 360 498
Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 103 44
Ovriga kortfristiga fordringar 2 2
Likvida medel 9 30 18
Summa omsattningstillgangar 135 164
SUMMA TILLGANGAR 495 662
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 10 547 547
Fritt eget kapital

Overkursfond 758 758
Balanserad vinst -728 -604
Arets resultat -139 -124
Summa eget kapital 438 577
Avsattningar

Pensionsforpliktelser 1l 46 44
Summa avsattningar 46 44

Langfristiga skulder
Obligationslén 2 - -
Summa léngfristiga skulder - -
Kortfristiga skulder

Skulder fill koncernforetag 0 30
Leverantorsskulder 1 0
Aktuella skatteskulder 4 =
Upplupna kostnader 13 4 9
Ovriga kortfristiga skulder 2 2
Summa kortfristiga skulder n 4]
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 495 662
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Moderbolagets forandringar i eget kapital

Summa eget

MSEK Not Aktiekapital Overkursfond  Balanserad vinst kapital
Ingdende balans 1januari 2020 53 704 -630 127
Arets totalresultat = = -124 -124
Okning av fillskjutet kapital = 2 26 24
Emission av aktier 494 56 - 550
Utgdende balans 31 december 2020 10 547 758 -728 577
Ingdende balans 1januari 2021 547 758 -728 577
Arets totalresultat - - -139 -139
Utgdende balans 31 december 2021 10 547 758 -867 438

Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat -28 -1
Erhélina rantor frén koncernféretag 3 =
Erlagda rantor fran évriga 0 -1
Ej kassaflodespdverkande poster 24 172
Betald inkomstskatt -1 0
Kassaflode fore fordndringar i rérelsekapital -2 160
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital

Minskning/ékning av kortfristiga fordringar -1 -18
Minskning/6kning av kortfristiga skulder -3 3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -6 145

Investeringsverksamheten

Forvarv och avyttring av koncernbolag = =

Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 0
Finansieringsverksamheten

Forandring av finansiella fordringar mot koncernféretag -53 -30
Foérandring av finansiella skulder mot koncernféretag -30 =
Lésen av konvertibell&n - -7
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -82 -37
Arets kassaflode -88 108
Likvida medel vid drets borjan 18 10
Arets kassaflode -88 108
Likvida medel vid arets slut 9 30 18
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Moderbolagets noter

MODERBOLAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen i juridisk person uppréttas enligt Arsredovisningslagen (ARL)
och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning

for juridiska personer. Radet for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att
juridiska personer vars vardepapper dr bérsnoterade ska tilldmpa de IFRS/IAS-
och IFRIC/SIC-tolkningar som tilldmpas i koncernredovisningen sé l&ngt detta
ar méjligt inom ramen fér Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tilldgg som ska goéras jamfort med IFRS. Fér moderbolaget Eniro AB tillémpas
med stod av RFR 2.2 féljande avvikelser fran IFRS/IAS:

IAS Ttillampas ej betraffande uppstdlining av balans- och resultatrékningarna,
som istéllet stalls upp enligt ARL.

IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som
bruttobelopp i balansrékningen. Férandringar i obeskattade reserver redovisas i
resultatrakningen.

IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For ndrvarande férekommer inte
finansiell leasing i moderbolaget.

IAS 19 Ersattningar till anstallda fillampas ej betraffande redovisning av
pensionsforpliktelser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt
FAR:s rekommendation 4 "Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”.
Moderbolaget har utfast formdansbestdmda pensioner till anstdllda. Moderbolagets
forpliktelser att i framtiden utbetala pension har harvid ett nuvérde, bestémt for
varje anstdlld av bland annat pensionsnivan, éldern och i vilken grad full pension
blivit intfjanad. Detta nuvdrde har berdknats enligt aktuariella grunder, och
utgar fréin de I6ne- och pensionsnivaer som réder vid balansdagen. Pensions-
&tagandena redovisas som en avsdttning i balansrékningen. Rantedelen i rets
pensionskostnad redovisas bland finansiella kostnader. Ovriqo pensionskostnader
belastar rérelseresultatet.

IFRS 9 FINANSIELLAINSTRUMENT
IFRS 9 innebdr bland annat att principerna for reservering av kreditférluster ska

bygga pd& en uppskattning av férvantade forluster.

\[e)»2N MODERBOLAGETS RORELSEINTAKTER

Moderbolagets rérelseintékter uppgick till 17 MSEK (21) och avser i sin helhet

ersattning for koncerninterna tjdnster som varderats fill marknadsvérde.

NOT 3

ANSTALLDA, LONER OCH
ERSATTNINGAR

MSEK 2021 2020
Loner och andra ersattningar 9 7
Pensionskostnader 3 27
Sociala avgifter 3 3
Summa 15 37
(\[oa38 ARVODEN TILL REVISORER
MSEK 2021 2020
Grant Thornton
- Revisionsuppdrag 19 -
Summa 1,9 0,0
PricewaterhouseCoopers
- Revisionsuppdrag 0.6 19
- Ovriga tjanster (o) -
Summa 0,7 19
Ovriga revisionsbyréer
Ovriga tjénster. skatterddgivning 05 04
Summa 0,5 04
Totalt 3,1 2,3



\[e3 -8 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG

Aktier och andelar dgda direkt och indirekt av moderbolaget

Redovisat varde

Redovisat varde

Namn Organisationsnummer Sate Antal aktier Kapitalandel % 2021-12-31, MSEK 2020-12-31, MSEK
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm 1000 100 323 437
Gule Sider AS 963 815 751 Oslo 59 302 457 100 -
1880 Nummeropplysning AS 976 491351 Gjovik 1020 64 -
Eniro Norge AS 883878752 Oslo 100 100 -
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm 500000 100 -
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm 75000 100 -
Eniro Brands AB 556580-8515 Stockholm 1000 100 -
Krak Aps 18936984 Képenhamn 26000 100 -
Oy Eniro Finland Ab 0100130-4 Esboo 220000 100 -
Eniro Services Sp Z 0.0 KRS 0000693658 Warszawa 100 100 -
Summa 323 437
Fusionerade koncernféretag under 2021 Féréndringar under aret
Namn Org.nr. Sate MSEK
Kraks Forlag Aps 10629241 Képenhamn Aktier i dotterféretag per 2020-12-31 437
Detta bolag har absorberats ini Krak Nedskrivning av aktier i Eniro Treasury AB -4
Aps. Aktier i dotterféretag per 2021-12-31 323
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER SKATT

Féljande komponenter ingdr i skattekostnaderna:
MSEK 2020
FINANSIELLA INTAKTER MSEK 207 2020
Ackordsvinst 543 Aktuell skattekostnad pd drets resultat 0 0
Utdelning av aktier och andelar i dotterbolag 40 Justering av tidigare &rs upparbetade
Interna ranteintakter 0 underskoft - -
R 583 Summa inkomstskatt 0 0
FINANSIELLA KOSTNADER Uiz el
Réntekostnad fér pensioner 0 Forandring av uppskjutna skattefordringar

och skulder - -
Externa réntekostnader -45 Sy e e _ _
Interna rantekostnader -3 Redovisad skatt 0 0
Summa -48
Finansnetto 535

Den stora skillnaden mellan daren ér pga féretagsrekonstruktionen som dgde rum 2020.

Foér mer information hanvisas till drsredovisningen 2020.

Samband mellan drets skattekostnad och skattekostnad enligt gallande

svensk skattesats

MSEK 2021 2020
Redovisat resultat fére skatt -139 -124
Skatt enligt svensk skattesats 20,6% (21,4%) 29 26
Skatteeffekt av

Ej avdragsgilla kostnader -23 -131
Ej skattepliktiga intakter 0 124
Forluster for vilka uppskjuten skatt ej bokfors -6 -19
Redovisad skatt 0 0



OVRIGA RANTEBARANDE
FORDRINGAR

MSEK 2021 2020

Rantebdrande fordringar, spdrrade

bankmedel = 25
Rantebdrande fordringar,

pensionsforpliktelser 37 36
Summa 37 61

\[QJR[VAS EGET KAPITAL

Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 19 och 20.

\[o)RIB PENSIONSFORPLIKTELSER

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt

svenska regler, FARs rekommendation 4.

De belopp som redovisas i balansrékningen har berdknats
enligt féljande:

MSEK 2021 2020

Ovriga pensionsférpliktelser 46 44

Skuld i balansrakningen redovisad som
pensionsforpliktelser 46 44

Férdéndring i formdnsbestdmda forpliktelser under aret

MSEK 2021 2020

Ingdende balans 0 20

Kostnader redovisade i resultatrékningen

Inlésen av FPG/PRI pensionsskuld - -20
0 -20

Utgdende balans 0 0

\[e3m¥3 UPPLANING

Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 21.

\[OREkE UPPLUPNA KOSTNADER

MSEK 2021 2020

\[o2p°A8 LIKVIDA MEDEL

MSEK 2021 2020
Bankfillgodohavanden 30 8
Summa 30 18

Totala pensionskostnader

MSEK 2021 2020
Kostnader for formansbestamda planer - -20
Kostnader for avgiftsbestamda planer 2 42
Kostnader for sarskild l6neskatt och

avkastningsskatt 1 5
Kostnad redovisad i resultatrdkningen 3 27

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI

Eniro har en kreditférsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som 16per fram fill
och med den 31 december 2022. Inlésen av pensionsskulder har skett under dret s&
per den sista december 2021 uppgick totala pantsatta medel fill 0 MSEK (25)
inklusive avkastning. De pantsatta medel som finns kvar per 31 december 2020
har under januari 2021 anvants for dellésen av pensionsforpliktelsen i Eniro Sverige
AB. Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga langfristiga

rantebdrande fordringar.

\[e)R"W EVENTUALFORPLIKTELSER

Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 28.

o )p STALLDA SAKERHETER

MSEK 2021 2020

Upplupna personalrelaterade kostnader
Ovriga upplupna kostnader

Summa

Stdllda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser,
Sparrade bankmedel 0 25

Foretagsinteckningar, PRI skulder = =

Avseende langfristig uppldning,
Pantsatta aktier i dotterféretag - -

Summa stdllda sdkerheter 0 25

For mer information se Koncernens Not 29.



tyrelsens forsakran

Styrelsen och VD férsdkrar att &rsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger
en rattvisande bild av foretagets stallning och resultat samt att férvaltningsberdttelsen ger en rattvisande
oversikt over utvecklingen av foretagets verksamhet, stalining och resultat och beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som féretaget stdr infor. Det forsdkras vidare att koncernredovisningen har upprdttats i
enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rédets férordning
(EG) nr1606/202 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder och ger en
réttvisande bild av koncernens stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdakerhetsfaktorer
som de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm den 5 april 2022
Eniro Group AB (publ)

Arne Myhrman Anders Hugosson Henrik Salwén
Styrelseordférande Vice styrelseordférande Styrelseledamot

Urban Hilding Mia Batljan Fredrik Haak

Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarrepresentant

Robert Puskaric
Verkstallande direktor och koncernchef

Vér revisionsberdttelse har avqgivits den 5 april 2022

Daniel Forsgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Eniro Group AB (publ.)
Org.nr. 556588-0936

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen fér Eniro
Group AB (publ.) for &r 2021 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten och
héllbarhetsrapporten pd sidorna 35-40 respektive 34. Bolagets drsredovisning
och koncernredovisning ingér pé sidorna 30-67 i detta dokument.

Enligt vé&r uppfattning har &rsredovisningen och koncernredovisningen
upprattats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden r&ttvisande bild av moderbolagets och koncernens finansiella stallining
per den 31 december 2021 och av dessas finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt &rsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten och héllbarhetsrapporten pé sidorna 35-40 respektive 34. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi ftillstyrker darfér att bolagsstdmman faststaller resultatrékningen och
balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om érsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar férenliga med innehdllet i den kompletterande rapport som har éver-
ldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014/EUV) artikel 1.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nérmare i
avsnittet "Revisorernas ansvar”. Vi &r oberoende i forhéllande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pé vér basta kunskap och
Svertygelse, inga forbjudna tjdinster som avses i revisorsférordningens (537/2014/
EU) artikel 51 har tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat dr fillréckliga och dndamalsenliga

som grund for véra uttalanden.
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Upplysning av sdrskild betydelse

Utan att det péverkar véra uttalanden ovan vill vi fasta uppmarksamhet p& att
det av forvaltningsberdattelsen och av not 6 (Immateriella anléggningstillgéngar)
framgér att vardet p& koncernens immateriella tillgéngar ar beroende av ett
antal vésentliga antaganden av ledning och styrelse ddr tillvéxttakten i omvand-
lingen dar den mest vasentliga. Om inte fransformationen i Eniros tjénsteutbud
fér genomslag i forsdljningen sé att de antagna kassaflédena inte intréffar i den
takt som féretagsledningen antagit alternativt skjuts langre fram i tiden, eller om
andra antagande som legat fill grund for det nedskrivningstest som ledningen
gjort, skulle férandras p& ett negativt satt, kan detta komma att leda till ytterliga-
re nedskrivningar om de antagna kassaflédena inte kommer intraffa alternativt
skjuts l&ngre fram i tiden. Motsvarande osékerhet finns avseende varderingen av
moderbolagets aktier i dotterbolag.

Ovriga upplysningar
Foretagets finansiella rapporter for det rékenskapsér som slutade den 31
december 2020 reviderades av en annan revisor som i sin revisors rapport
daterad den 7 april 2021 Idmnade ett omodifierat uttalande om dessa rapporter.
Tidigare revisor har [dmnat en upplysning av sdrskild betydelse avseende
vardet p& immateriella tillgéngar.

Grant Thornton Sweden AB utsdgs till Eniro Group ABs revisor av bolags-
stdmman den 2021-04-29 och har varit bolagets revisor sedan 2021-04-29.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omréden som enligt var
professionella beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av &rsredo-
visningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden, och innefattar
bland annat de viktigaste beddémda riskerna for vasentliga felaktigheter. Dessa
omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vért stéliningstagande
fill, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga
separata uttalanden om dessa omraden.



Sdrskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sdrskilt betydelsefulla omradet

Vérdering avimmateriella anldggningstillgangar och aktier i dotterbolag

Vi har bedémt varderingen av immateriella tillgéngar i koncernen och aktier i
dotterbolag i moderbolaget som ett sarskilt betydelsefullt omrade dé balanspos-
terna uppgdr till vasentliga belopp och varderingen &r beroende av ledningens
bedémningar av dotterbolagens framtida utveckling.

| koncernens balansrakning utgér 530 miljoner kronor immateriella anlégg-
ningstillgdngar. | moderbolagets balansrdkning utgér 323 miljoner kronor aktier
i dotterbolag.

Se redovisningsprinciper pé& sidorna 46-47 samt viktiga uppskattningar och be-
démningar i not 6 fér koncernen (Immateriella anldggningstillgéngar) samt not 5

fér moderbolaget (aktier och andelar i koncernféretag)

Var revision har till exempel omfattat féljande granskningsatgdrder men inte varit
begransad fill dessa:

Vi har med hjélp av vara varderingsexperter utvarderat den varderingsmodell
som anvdnts samt utmanat de vésentliga antaganden som féretagsledningen
gjort vid nedskrivningsprévningen inklusive diskonteringsréntan (WACC).

Vi har bedémt rimligheten i de budgetar och prognoser som féretagsledningen tagit
fram och som godkdnts av styrelsen genom att utvérdera dessa mot historiskt
utfall.

Vi har granskat av att de tilldmpade redovisningsprinciperna ar i dverensstam-
melse med arsredovisningslagen och IFRS samt att de [dmnade upplysningar i
arsredovisningen gdllande de antaganden som har mest paverkan pé utfallet av

nedskrivningsprévningarna.

Vihar aven, under rubriken Upplysning av sdrskild betydelse ovan, sarskilt kom-
menterat osékerhet avseende vérdet avimmateriella tillgéngar i koncernen och
aktier i dotterbolag i moderbolaget.

Redovisning av Intdkter

Eniros intakter bestar av en stor méngd transaktioner. Abonnemangstjénster
erhéller kunden I6pande under avtalstiden och de intdktsredovisas linjart dé
kontrollen éverférs till kunden I6pande. Intdkter som inte erbjuds i abonne-
mangsform intdktsredovisas vanligen i den period dd tjdnsterna levereras. Eniro
periodiserar dven kundanskaffningskostnader éver den bedémda tid kundrela-

tionen varar.

For ytterligare information hénvisas fill not 3 (intdkter frdn avtal), koncernens
redovisningsprinciper pd sidorna 46-47 i &rsredovisningen.

Var revision har fill exempel omfattat féljande granskningsétgdrder, men har inte

varit begrénsade fill dessa:

Vi har utvarderat utformningen av bolagets processer for att sakerstalla en
korrekt intdktsredovisning och stickprovsvis testat att Eniro periodiserar intékterna

over kontraktets [6ptid.

Vi har stickprovsvis kontrollerat att ingdende parametrar i berékningar dverens-
stdmmer med tecknade kundavtal.

Vi har bedémt rimligheten i féretagsledningens beddémningar om hur Iénge en

kundrelation bedéms vara.

Vi har granskat att intaktsredovisningen dr i dverensstémmelse med reglerna i
IFRS och att lamnade upplysningar i drsredovisningen i allt vasentligt uppfyller
kraven enligt IFRS.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information &n érsredovisningen, och
koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-29 och 35-40, samt héllbar-
hetsrapporten pé sid 34. Aven ersattningsrapporten for rakenskapsdret 2021,
som vi tagit del av fére datumet fér denna revisionsberdttelse, utgdér annan
information. Det dr styrelsen och verkst&llande direktéren som har ansvaret fér
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
&r det vart ansvar att Idsa den information som identifieras ovan och évervéga
om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med érsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgdéng beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, &r
vi skyldig att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsen och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att
drsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att de ger en
rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren
ansvarar dven fér den interna kontroll som den bedémer &r nédvandig for att
upprdtta en darsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller négra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstdllande direktéren for beddmningen av bolagets och kon-
cernens forméga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nér sé dr tillampligt,
om férhéllanden som kan péverka formdagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillémpas
dock inte om styrelsen avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har n&got realistiskt alternativ till att géra négot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar
Vart mal ar att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehdller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag, och att Ildmna en
revisionsberdttelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég
grad av sdkerhet, men &ringen garanti for att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felak-
tighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsté p& grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas péverka de ekonomiska beslut som anvdandare fattar med grund i
&rsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har
en professionellt skeptisk instalining under hela revisionen.

Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller misstag, utformar och utfér granskningsatgdarder bland annat utifrén
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som dr tillréckliga och dnda-
malsenliga for att utgéra en grund for véra uttalanden. Risken for att inte
upptdacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre én for
en vasentlig felaktighet som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig

information eller &sidosattande av intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsétgdarder som ar
lampliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om

effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvdnds och
rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

e drarvien slutsats om ldmpligheten i att styrelsen anvénder antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisning-
en. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,
om huruvida det finns négon vasentlig osckerhetsfaktor som avser sédana
handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmdarksamheten p& upplysningarna i &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar ofillrackliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Véra slutsatser baseras pé de revisionsbevis
som inh&mtas fram till datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden géra att ett bolag och en koncern inte léngre

kan fortsatta verksamheten.

* utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehdllet i
&rsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och
om arsredovisningen och koncernredovisningen &terger de underliggande

fransaktionerna och héndelserna pé ett satt som ger en réttvisande bild.

e inhamtar vi tillrdckliga och éndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen i enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen
for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ér ensamt

ansvariga fér véra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksé informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i

den inferna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksé forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer och andra
férhallanden som rimligen kan péverka vart oberoende, samt i tillimpliga fall
tillhérande motétgarder.

Av de omré&den som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omré&den som varit de mest betydelsefulla for revisionen av &rsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda riskerna for vésentliga
felaktigheter, och som darfor utgér de for revisionen sarskilt betydelsefulla om-
radena. Vi beskriver dessa omréden i revisionsberdttelsen savida inte lagar eller

andra férfattningar férhindrar upplysning om frégan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till
disposition av bolagets vinst eller férlust

Uttalanden

Utéver var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har vi Gven

utfort en revision av styrelsens forvaltning for Eniro Group AB (publ.) fér ar 2021

samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar forlusten enligt forslaget i férvalt-

ningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktérer

ansvarsfrihet for rakenskapsdret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet "Revisorns ansvar”. Vi &r oberoende i férhallande ftill
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat dr fillréckliga och dndamalsenliga

som grund fér mina uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken
av bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stalining i vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sé att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pd ett betryggande satt.

Verkstdllande direktoren ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r nédvandiga
for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse med lag och fér att
medelsférvaltningen ska skotas pé ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet

kunna bedéma om nagon styrelseledamot i négot vasentligt avseende:

» féretagit ndgon &tgdrd eller gjort sig skyldig till négon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
*  pdnégot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen

eller bolagsordningen.



Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av
sdkerhet bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ér en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti fér att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
&tgarder eller forsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instélining under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen och férslaget fill dispositioner av bo-
lagets vinst eller forlust grundar sig framst pé revisionen av rékenskaperna. Vilka
fillkommande granskningsétgdrder som utférs baseras pd var professionella be-
démning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pé& sédana atgdrder, omréden och férhallanden som &r vasentliga
for verksamheten och dér avsteg och évertrddelser skulle ha sdrskild betydelse
for bolagets situation. Vi gérigenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna &tgdrder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalan-
de om ansvarsfrihet. Som underlag fér vért uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om férslaget

ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av ESEF-rapporten
Uttalande om ESEF-rapporten

Utéver var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har vi Gven
utfort en granskning av att styrelsen och verkstéllande direktéren har upprattat
&rs- och koncernredovisningen i eft format som méjliggér enhetlig elektronisk
rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap 4 a § lag (2007:538) om vardepap-
persmarknaden fér Eniro Group AB (publ) for &r 2021. Vér granskning och vart
uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt vér uppfattning har Esef-rapporten #7ceab59bdfcc63cdf81f05ce-
03bc83399a556626271f9c45f23e21f05724db48 upprattats i ett format som i allt

vasentligt mojliggér enhetlig elektronisk rapportering.

Grund fér uttalandet
Vi har utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Granskning av
det enhetliga elektroniska rapporteringsformatet (Esef) for &rsredovisningar och
koncernredovisningar for foretag med vardepapper som dr noterade pé reglera-
de marknader inom EU. Vart ansvar enligt denna rekommendation beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhéllande till Eniro Group
AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat &r fillrdckliga och dndamalsenliga som
grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande direkt6rens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att Esef-rapporten
har upprattats i enlighet med 16 kap 4 a § lag (2007:538) om vardepappersmark-
naden, och for att det finns en s&dan intern kontroll som styrelsen och verkstallande
direktéren beddmer nédvéndig for att uppratta Esef-rapporten utan vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror p& oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig séikerhet om Esef-rapporten i allt vasentligt
ar upprdattad i ett format som uppfyller kraven i16 kap 4 a § lag (2007:538) om
vardepappersmarknaden, p& grundval av var granskning. RevR 18 kréver att vi
planerar och genomfér var granskningsdtgdrder for att uppnd rimlig sakerhet
att Esef-rapporten dar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav. Rimlig
sdkerhet @r en hég grad av sdékerhet, men dr ingen garanti for att en gransk-

ning som utfors enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
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upptdcka en vasentlig felaktighet om en saddan finns. Felaktigheter kan uppsta
pé& grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i Esef-rapporten. Revisionsféretaget tilldmpar ISQC
1 (International Standard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt system
for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillémpliga
krav i lagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika Gtgdrder inhédmta bevis om att
Esef-rapporten har uppréttats i ett format som majliggér enhetlig elektronisk
rapportering av arsredovisningen och koncernredovisning. Revisorn valjer
vilka &tgarder som ska utfoéras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som dr relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktéren tar fram
underlaget i syfte att utforma granskningsétgdrder som &r éndamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effekti-
viteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksé en utvardering av
andamadlsenligheten och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens
antaganden.

Granskningsétgarderna omfattar huvudsakligen en teknisk validering av
Esef-rapporten, dvs. om filen som innehdller Esef-rapporten uppfyller den
tekniska specifikation som anges i kommissionens delegerade férordning (EU)
2019/815 och en avstamning av att Esef-rapporten dverensstammer med den
granskade &rsredovisningen och koncernredovisningen.Vidare omfattar gransk-
ningen dven en bedémning av huruvida Esef-rapporten har markts med iXBRL
som méjliggdr en rattvisande och fullstdndig maskinlésbar version av koncer-
nens resultat-, balans-, och egetkapitalrdkningar samt kassaflédesanalysen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 35-40
och fér att den ér upprattad i enlighet med drsredovisningslagen. Var granskning
har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillréicklig
grund for véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap.
6 § andra stycket punkterna 2—6 &rsredovisningslagen samt 7 kap. 31§ andra
stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar samt &r i dverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Revisors yttrande avseende hdllbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhetsrapporten pé sid 34 och for att
den &r upprattad i enlighet med darsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning
av hallbarhetsrapporten har en annan inrikining och en vésentligt mindre
omfattning jdmfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm den 5 april 2022
Grant Thornton Sweden AB

Daniel Forsgren

Auktoriserad revisor



Femarsoversi

MSEK 2021 2020 2019 2018 2017
KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

Rorelseintakter 828 882 1060 1393 1649
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 133 134 76 206 226
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) -97 -595 -396 -513 14
Resultat fore skatter -114 -101 -474 -580 Q9
Arets resultat (moderbolagets aktieégare) -107 -68 -637 -592 19
KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

Tillgadngar

Goodwill 414 520 1034 1470 2006
Ovriga anléggningstillg&ngar 231 342 731 896 985
Omsattningstillgéngar 370 329 340 326 885
Summa tillgangar 1015 1191 2105 2692 3326
Eget kapital och skulder

Eget kapital (moderbolagets aktiedgare) 81 195 =33 358 1006
Innehav utan bestdmmande inflytande 13 10 40 39 39
Léngfristiga skulder 523 524 1864 1732 1430
Kortfristiga skulder 398 462 514 563 851
Summa eget kapital och skulder 1015 1191 2105 2692 3326
KONCERNENS KASSAFLODE | SAMMANDRAG

Kassaflode frédn den I6pande verksamheten 71 60 5] 45 5
Kassaflode frén investeringsverksamheten -19 ® 59 -50 -34
Kassaflode frén finansieringsverksamheten -27 -64 -56 no 32
Arets kassaflode 25 1 54 n4 3
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Nyckeltal

2021 2020 2019 2018 2017
NYCKELTAL
Rérelsemarginal EBITDA, % 16 15 7 15 14
Rérelsemarginal EBIT, % -12 -67 =37 =37 -1
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 138 -46 41 Q35 338
Avkastning pd eget kapital, % neg neg neg -63.3 352
Rantebdrande nettoskuld, MSEK 260 274 920 822 775
Skuldsattningsgrad, ggr neg neg neg 2]1 07
Soliditet, % 9 17 neg 15 31
NYCKELTAL PER AKTIE FORE UTSPADNING
Arets resultat, SEK (moderbolagets aktiedgare) -1,61 -1,02 -Q.57 -891 10,09
Kassaflode fréin den 16pande verksamheten 1,07 090 077 0,68 047
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiedgare) 012 0,28 -4,70 5,38 1513
Genomsnittligh antal stamaktier exklusive eget innehav, tusentall 66 556 66 556 66 556 66 433 10 606
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive eget innehav, tusental 66 556 66 556 66556 66 556 66227
Antal preferensaktier serie A vid periodens slut, tusental 617 503 617 503 - - -
Antal preferensaktier serie B vid periodens slut, tusental 259 259 259 259 259
Utdelning per stamaktie, SEK = = = = =
Utdelning per preferensaktie enligt stammobeslut, SEK = = = = =
ANDRA NYCKELTAL
Medelantal helfidsanstallda 616 710 838 1461 1492
Antal heltidsanstallda vid &rets slut 608 637 787 889 1429
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Finansiella definitioner

Eniro presenterar vissa finansiella métt i drsredovisningen som inte definieras enligt IFRS. Eniro anser att
dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och ledningen d& de majliggor
utvardering av koncernens resultat och finansiella stallning. Effersom inte alla féretag berdknar finansiella
matt pd samma satt, ar dessa infe alltid jamférbara med métt som anvénds av andra féretag. Dessa
finansiella métt ska darfor inte ses som en ersattning for de métt som definieras enligt IFRS.

FINANSIELLA IFRS MATT

Definition

Periodens resultat per stamaktie fére utspddning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare minskat med periodens andel av faststalld
utdelning avseende preferensaktier dividerat med genomsnittligt antal stamaktier fére utspédning

Genomsnittligt antal stamaktier fére utspadning

Det genomsnittliga antalet utestdende stamaktier, exklusive eget innehav.

FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn

Definition

Avkastning pa eget kapital (%)

Avkastning pé& eget kapital mater koncernens avkastning pd det kapital dgarna investerat i verksamheten
och déarmed hur [6nsam koncernen ar for dess aktiedgare.

Avkastning pa totalt kapital (%)

Avkastning pé fotalt kapital visar verksamhetens effektivitet oberoende av hur kapitalet ar finansierat.
Anvands for att bedéma om en koncerns verksamhet ger en acceptabel forréntning pé dess resurser.

EBITDA

EBTIDA ar ett métt pd rorelseresultat fore rantor, skatter, ned- och avskrivningar som anvands for att
folja upp den operativa verksamheten. EBITDA ar det m&tt som bast éverensstammer med kassaflodet.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA i forhallande till rorelseintakter anvands for att mata den operativa lbnsamheten samt visar pd
koncernens kostnadseffektivitet

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie mdter koncernens netfovarde per aktie

Operativt kassafléde

Operativt kassaflode mater det kassafléde som generas fére effekter av forvarv/ avytringar av koncern-
foretag och kassafloden hanforliga till bolagets finansiering.

Rd&ntebarande nettoldneskuld exklusive konverti-
bellan och pensionsférpliktelser

Rantebdrande nettoskuld visar koncernens skuld mot kreditgivare med avdrag for likvida medel och rénte-
barande tillgédngar.

Rd&ntebarande nettoldneskuld exklusive konverti-
bell&n och pensionsforpliktelser / EBITDA

Nettoskuld i férhallande till EBITDA ger en uppskattning av koncernens férméaga att minska sin skuld
Den representerar det antal &r det skulle ta att betala fillbaka skulden om nettoskuld och EBITDA hélls
konstant, utan hansyn tagen till kassaflode avseende ranta och skatt

Skuldsattningsgrad

Skuldsattningsgrad mater i vilken utstrackning koncernen finansieras av 18n
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FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn Definition

Soliditet (%) Soliditet anger hur stor del av tillg@ngarna som ar finansierade med eget kapital. Det egna kapitalets storlek i forhéllande
fill vriga skulder beskriver koncernens I&ngsiktiga betalningsférméga.

Totala rérelsekostnader
och nedskrivningar.

Produktions-, forsaljnings-, marknadsforings-, administrations- och produktutvecklingskostnader exklusive avskrivningar

Genomsnittliga totala tillgdngar Totala tillgdngar IB + UB dividerat med 2.

Genomsnittligt eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare IB+UB dividerat med 2.

OVRIGA MATT

Namn Definition

Berakning

Medelantal heltidsanstdllda Beraknas som snittet av antalet heltidsanstallda vid drets ingéng

och periodens utgang

(Antalet heltidsanstallda vid drets ingdng och periodens utgéng) / 2

AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Avstdmning mellan rérelseresultat och EBITDA

MSEK 2021 2020
Rérelseresultat -97 -595
+ Avskrivningar 126 129
+ Nedskrivningar 104 600
= Total EBITDA 133 134
Avstdmning av rdntebdrande nettoskuld
MSEK 2021 2020
Pensionsskuld 456 442
+ Leasingskuld 49 56
= Ovriga l&ngfristiga rantebdrande fordringar -6 -6
- Likvida medel £285) -218
= Réntebdrande nettoskuld 260 274
Avstdmning av rdntebdrande nettoskuld/EBITDA
MSEK 2021 2020
= Rantebdarande nettoskuld exklusive konvertibellén och pensionsforpliktelser 260 274
/ EBITDA 12 mé&nader 133 134
= Rdntebdrande nettoskuld/EBITDA 19 2,0

75



Branschspecifika begrepp

Namn

Definition

Churn

Digital marknadsféring

Antalet kunder som avslutats under perioden och som var en del av kund-
basen i forhallande till det totala antalet kunder i kundbasen.

Samlingsnamn for vara produkter inom digital marknadsfoéring, soktjdnster
samt Kompletterande digitala marknadsféringsprodukter.

Dynava (tidigare Voice)

Kompletterande digitala marknads-
féringsprodukter

Nummerupplysningstjanster via samtal och SMS samt viss contact center
verksamhet. Verksamheten bedrivs i Sverige (118 118), Finland (0100100)
och Norge (1880 samt 1888).

Vé@ra kompletterande digitala markandsféringsprodukter ar exempelvis
banner-annonser, Google AdWords och hemsidor.

Kundbas

Det totala antalet befintliga kunder.

Online sék

Samlingsnamn for Eniros produkter inom kdrnverksamheten Digitall
marknadsforing innefattande digital marknadsféring, Kompletterande
digitala marknadsféringsprodukter. Har innefattas tjdnsterna eniro.se,
gulesider.no, krak.dk, dgs.dk samt vé@ra mobila appar, bl a Eniros app for
Online sék, Eniro Navigation och Eniro P& Sjon.

SEO

Search Engine Optimization, sékmotoroptimering, samlingsnamn for
metoder och tekniker som anvdnds fér att en webbsida ska rankas s& hogt
som mojligt i sokmotorers trafflistor.

Trafflista

Ndr anvandaren gér en sékning presenteras sokresultaten i det vi kallar
trafflistor.

Unika besékare

Vi definierar en unik besdkare som en unik browsersession.
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Information om arsstamma

Arsstamma 2022

Eniro héller arsstamma onsdagen den 27 april. Styrelsen har
beslutat att &rsstdmman ska genomféras utan fysisk narvaro
av aktiedgare, ombud och utomstéende och att aktiedgare
ska ha méjlighet att utéva sin rostratt endast per post fore
stdmman.

Information om de av bolagsstémman fattade besluten
offentliggdrs den 27 april 2022, s& snart utfallet av

postréstningen ar slutligt sammanstallt.

Kallelse och dokument &terfinns p& www.enirogroup.com.

Finansiellt kalendarium

Delé&rsrapport Q1 2022 27 april 2022
Arsstémma 27 april 2022
Delérsrapport Q2 2022 14 juli 2022
Delérsrapport Q3 2022 25 oktober 2022
Bokslutskommuniké 2022 16 februari 2023
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