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VISSA DEFINITIONER

Referenser till “Eniro”, “Bolaget” eller “Koncernen” i detta prospekt avser Eniro AB (publ), organisationsnummer 556588-0936, och dess dotterbolag, savida inte annat framgar
av sammanhanget. Referenser till “styrelsen” avser Eniros styrelse.

Néar begreppet “Nyemission” anvands i detta prospekt avses inbjudan att teckna Preferensaktier (i enlighet med definitionen nedan). Eniro kommer att emittera hogst
1 000 000 och lagst 950 000 nya preferensaktier (“Preferensaktier”) i Nyemissionen. Referenser till "Stamaktier” avser Bolagets stamaktier. Med betalda tecknade aktier
(“BTA”) avses interimsaktier som utfardas vid betalning av Teckningskursen (som den definieras nedan) innan utfardande av Preferensaktierna. Med “Teckningskurs” avses
teckningskursen for Preferensaktiemna, vilken uppgar till 400 kronor per Preferensaktie. Med "Stamaktier” avses Bolagets utestaende stamaktier.

Referenser till “Aterbetalningen” avser ett avtal med en av parterna i bankkonsortiet som Bolaget ingatt laneavtal med om en fértida terbetalning.

Referenser till "Konsortiet” avser det konsortium med investerare av institutionell karaktdr som pa forhand forbundit sig gentemot Bolaget att tillsammans genom teckning
forvarva 750 000 preferensaktier motsvarande ett belopp om 300 miljoner kronor i Nyemissionen.

Referenser till "Carnegie” avses Carnegie Investment Bank AB (publ), Bolagets finansiella radgivare i samband med Nyemissionen.

VIKTIG INFORMATION

Detta prospekt har godkénts och registrerats hos Finansinspektionen i enlighet med bestdmmelserna i 2 kap. 25 och 26 §§ lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument med anledning av Nyemissionen och den efterféljande noteringen av Preferensaktierna pA NASDAQ OMX Stockholm. Godkénnandet och registreringen innebar
inte att Finansinspektionen garanterar att sakuppgifterna i prospektet ar riktiga eller fullstindiga. Tvist rérande eller med anledning av Nyemissionen, innehallet i detta
prospekt eller darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras exklusivt enligt svensk lag och av svensk domstol varvid Stockholms tingsratt ska utgora forsta
instans.

Detta prospekt kommer att finnas tillgéngligt pa Eniros webbsida www.eniro.com, Carnegies webbsida www.carnegie.se och Finansinspektionens webbsida www fi.se.

Distributionen av detta prospekt kan strida mot lag i vissa jurisdiktioner. Detta prospekt far inte anvandas i samband med ett erbjudande till nagon person eller vid uppmaning
till ndgon person till anbud i en jurisdiktion dar ett sadant erbjudande eller uppmanande att Iamna anbud inte ar tillatet eller till en person som det skulle strida mot lag att
erbjuda eller uppmana att lamna sadant anbud till. Inga atgarder har eller kommer att vidtas for att registrera eller godkénna BTA eller Preferensaktier eller Nyemissionen eller
annars tillata erbjudande till allménheten av BTA eller Preferensaktier, i nagon jurisdiktion utanfor Sverige. BTA och Preferensaktierna far inte erbjudas, forsaljas, aterforsaljas,
overforas eller levereras, direkt eller indirekt, i eller till Australien, Hongkong, Japan, Kanada, Schweiz, Sydafrika, USA eller annan jurisdiktion dar det inte skulle vara tillatet att
erbjuda BTA eller Preferensaktier. Forvarv av BTA eller Preferensaktier i strid med de begransningar som beskrivs ovan kan vara ogiltigt. Forvarv i strid med dessa
begransningar kan leda till brott mot tillamplig vardepapperslagstiftning. Varken Eniro eller Camegie accepterar nagot legalt ansvar for brott mot dessa begransningar, oavsett
om det begés av en potentiell investerare av Preferensaktierna eller ej.

Inga BTA och Preferensaktier har registrerats, och kommer inte att registreras, enligt United States Securities Act of 1933 enligt dess senaste lydelse, och inte heller enligt
nagon motsvarande lag i nagon enskild delstat eller annan jurisdiktion i USA och far darfor inte utbjudas till férsaljning, vidaredverlatas, utnyttjas, levereras eller dverforas
direkt eller indirekt, inom eller till USA vid nagon tidpunkt. Det kommer inte att ske nagot erbjudande av BTA och Preferensaktier i USA. En anmélan om teckning av BTA och
Preferensaktier i strid med ovanstaende kan anses vara ogiltig.

BTA och Preferensaktier har inte godkénts av “United States Securities and Exchange Commission”, nagon delstatlig vardepapperskommitté eller annan myndighet i USA.

Prospektet har upprattats av Eniro baserat pa Bolagets egen information samt information fran tredje part som Eniro anser vara tillforlitlig. Carnegie l&mnar ingen garanti, vare
sig uttrycklig eller underférstadd, att den information som finns i detta prospekt ar korrekt eller fullstandig. Ingenting i detta prospekt ska ses som en utfastelse eller garanti,
oavsett om det avser forfluten tid eller framtiden.

Nar investerare fattar ett investeringsbeslut maste de forlita sig pa sin egen bedémning av Eniro och Nyemissionen, inklusive foreliggande sakforhallanden och risker.
Investeringsbeslut far baseras endast pa informationen i detta prospekt samt eventuella tillagg till detta prospekt. Ingen person har tillstand att Iamna nagon annan information
eller gora nagra andra uttalanden an de som finns i detta prospekt, och om s& &ndéa sker, ska sadan information eller saddana uttalanden inte anses ha godkants av Eniro.
Varken offentliggérandet av detta prospekt eller nagra kép eller forsaljningar av aktier som gjorts med anledning av prospektet ska, under nagra omstandigheter, underforstatt
anses innebara att det inte férekommit nagon férandring i Eniros affarsverksamhet sedan dagen for detta prospekt eller att informationen i detta prospekt &r korrekt for tiden
efter néamnda dag. Eniro forbehaller sig ratten att, efter eget bestdmmande, avvisa varje forvarv av BTA och Preferensaktier som Eniro eller dess uppdragstagare anser kan ge
upphov till Svertradelse av eller brott mot nagon lagstiftning, regel eller foreskrift.

MARKNADSDATA

Detta prospekt innehaller information fran tredje man. Sadan information har atergivits korrekt och, savitt Eniro kénner till och kunnat forsakra sig genom jamférelse med
annan information som offentliggjorts av berérd tredje man, har inga uppgifter utelamnats pa ett satt som skulle géra den atergivna informationen felaktig eller missvisande.
Prospektet innehaller uppgifter om marknader, branschprognoser och annan information som offentliggjorts av tredje man inklusive information om storleken pa de marknader
déar Eniro verkar. Informationen har héamtats fran en rad kallor, daribland Kelsey Group, TNS SIFO, International Data Corporation (“IDC”) och World Cellular Information
Service (“WCIS”). Eniro gor uppskattningar av vissa marknadsandelar med hjélp av bade interndata och uppgifter fran andra kéllor. Aven om Eniro anser att dessa kallor &r
tillforlitliga ar informationen inte sjalvstandigt verifierad. Darfor kan Eniro inte garantera riktigheten i, eller ta pa sig nagot ansvar for, uppgifter, berakningar, forutsagelser eller
annan information som hamtats fran publika kallor. Detta prospekt innehaller ocksa bedémningar av marknadsdata och information som inte kan inhamtas fran oberoende
kallor. Sadan information &r baserad pa Eniros egna bedémningar och kan darfér avvika fran Eniros konkurrenters bedémningar eller framtida statistik fran oberoende kallor.
Eniro har anvant bade sin kunskap om de lokala marknaderna och publik information fran sina konkurrenter for att géra sina bedémningar.

FRAMATRIKTAD INFORMATION

Detta prospekt innehaller vissa framatriktade uttalanden som aterspeglar Eniros nuvarande syn pa framtida handelser samt finansiella och operativa resultat, inklusive men ej
begransat till uttalanden om risker som ar specifika for Eniros verksamhet samt genomférande av strategiska initiativ liksom andra uttalanden om Eniros framtida
affarsutveckling och ekonomiska resultat. Framatriktad information &r alla uttalanden i detta prospekt som inte hanfor sig till historiska fakta eller héandelser. Orden “ska”, “tror”,
“antar”, “avser”, “uppskattar”, “forvantar’, “kan”, “planerar”, “forutser” eller liknande uttryck om indikationer eller forutsagelser av den framtida utvecklingen och trender, som
inte ar uttalanden som bygger pa historiska fakta, utgér framatriktad information. Framatriktad information aterfinns pa ett antal stallen i prospektet. Medan dessa framatriktade
uttalanden utgér Eniros bedémningar av och framtida forvantningar pa utvecklingen av dess verksamhet kan ett antal risker, osékerheter och andra viktiga faktorer medféra att
den faktiska utvecklingen och de faktiska resultaten kan komma att skilja sig vasentligt fran Eniros forvantningar. | ljuset av dessa risker, osakerheter och antaganden ar det
mojligt att framtida handelser som avses i detta prospekt inte kommer att intréffa. Eftersom dessa framatblickande uttalanden inbegriper kdnda och okénda risker och
osakerheter, kan resultaten skilja sig vasentligt fran den framatriktade informationen. Sadana risker, osakerheter och andra viktiga faktorer inkluderar bland annat effekterna
av misslyckande med att konkurrera framgangsrikt i den konkurrensintensiva branschen for publicering av kataloger online och tryckta produkter, bristande féoryelse av
prenumerationer fran Eniros kunder, att ej lyckas med dvergangen fran tryckta- till onlineprodukter och tjénster, att Eniro ej uppfyller uppsatta villkor i sitt befintliga laneavtal,
misslyckad integration av forvarvade bolag, misslyckande for Eniros kostnadseffektivitetsprogram, forlust av viktiga immateriella rattigheter samt andra risker beskrivna i
avsnittet “Riskfaktorer”.

Ytterligare faktorer som kan orsaka att Eniros faktiska verksamhet, resultat eller finansiella stallning skiljer sig fran de framatriktade uttalandena innefattar, men ar inte
begransade till, andra faktorer som Eniro angivit pa andra stéllen i detta prospekt. For en mer utforlig diskussion kring de faktorer som skulle kunna paverka framtida resultat
for Eniros verksamhet och de marknader dar Koncernen ar verksam, hanvisar Eniro investerare att sarskilt Iasa avsnitten “Riskfaktorer” och “Kommentarer till den finansiella
utvecklingen”. Den framatriktade informationen som ingar i detta prospekt géller endast per dagen for detta prospekt. Eniro har ingen skyldighet att uppdatera eller revidera
nagra framatriktade uttalanden, vare sig till foljd av ny information, framtida handelser eller av andra skal annat an vad som foljer av tvingande lag.

OVRIG INFORMATION

Viss finansiell och annan information i detta prospekt har avrundats for lasarnas bekvamlighet. Foljaktligen forekommer det i vissa tabeller att summan av de tal som anges i
en viss kolumn eller rad inte dverensstdmmer exakt med den totalsiffra som anges.

Eniro uppréttar sina rakenskaper i svenska kronor. Siffrorna i detta prospekt som anges i “euro” eller “EUR” avser den officiella valutan i medlemsstaterna i Europeiska
Unionen som deltar i den Ekonomiska och Monetara Unionen; “$”, “US dollar” eller “USD” avser den officiella valutan i USA; “norska kronor” eller “NOK” avser den officiella
valutan i Norge; “danska kronor” eller “DKK” avser den officiella valutan i Danmark; “polsk zloty” eller “PLN” avser den officiella valutan i Polen.

Vissa arsredovisningar som hanvisas till i prospektet kommer att goras tillgéngliga pa Eniros webbsida. Se avsnittet “Legala fragor och kompletterande information —
Handlingar tillgangliga fér granskning” for ytterligare information. Emellertid ingar varken nagon annan del av innehallet pa Eniros webbsida eller nagon annan webbsida som
en del i prospektet och potentiella investerare bor inte forlita sig pa sadan information vid fattande av beslut om investering i Preferensaktier.

HANDLINGAR INFORLIVADE GENOM HANVISNING

Féliande handlingar vilka tidigare har publicerats inférlivas via hanvisning och utgér en del av prospektet:
1. 2011 ars reviderade arsredovisning for Bolaget, inklusive revisionsberéttelse.

2. 2010 ars reviderade arsredovisning for Bolaget, inklusive revisionsberattelse.

3. 2009 ars reviderade arsredovisning for Bolaget, inklusive revisionsberattelse.

4. Oreviderad delarsrapport for perioden 1 januari — 31 mars 2012 for Bolaget.
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Hogsta antal Preferensaktier som kan

emitteras i Nyemissionen: 1 000 000

Teckningskurs: 400 kronor per Preferensaktie. Courtage utgar ej

Ratt att teckna Preferensaktier: Emissionen kommer att, med avvikelse fran Eniros aktiedgares
foretradesratt, riktas till institutionella investerare och allmanheten i
Sverige, inklusive Eniros nuvarande aktiedgare

VIKTIGA DATUM

Anmalan om teckning:
Offentliggérande av teckningsresultat:
Likviddag:

Notering pa NASDAQ OMX Stockholm:

OVRIG INFORMATION

Handelsplats:
Kortnamn:
ISIN-koder

FINANSIELL KALENDER

Delarsrapport jan-jun 2012
Delarsrapport jan-sep 2012
Bokslutsrapport 2012
Delarsrapport jan-mar 2013
Arsstamma 2013

11-21 juni 2012
omkring 26 juni 2012
omkring 29 juni 2012
omkring 6 juli 2012

NASDAQ OMX Stockholm
ENRO PREF

Preferensaktier: SE0004633956
BTA: SE0004634418

13 juli 2012

25 oktober 2012
7 februari 2013
25 april 2013
25 april 2013
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SAMMANFATTNING

Denna sammanfattning gor inte ansprak pa att vara fullstdndig utan skall ses som en introduktion till prospektet.
Varje beslut som baserar sig pa detta prospekt skall grunda sig pa en bedémning av innehallet i prospektet i
dess helhet. En investerare som vécker talan vid domstol med anledning av uppgifterna i detta prospekt kan bli
tvungen att svara for kostnaderna for éverséttning av prospektet. En person far géras ansvarig for information
som ingar i eller saknas i sammanfattningen endast om sammanfattningen &r vilseledande eller felaktig i
férhallande till de andra delarna av prospektet.

Oversikt

Eniro ar ett sokforetag pa mediamarknaden med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen.
69 procent av Bolagets intakter 2011 var digitala (exkluderat for nummerupplysningstjansten). Bolaget ar
specialiserat inom lokalt sok.

Eniros kunder ar betalande annonsdrer som genom narvaro i Eniros kompletterande kanaler sakerstaller
tillganglighet och relevant sdkbarhet dygnet runt, oavsett distributionsform. Genom lokal narvaro sakerstaller
Eniros féretagskunder sdkbarhet och en kontaktyta mot kdpbenagna konsumenter och féretag. Informationen i
Eniros databaser ar tillganglig genom olika distributionskanaler, Internet- och mobiltjanster, tryckta kataloger och
andra publikationer samt nummerupplysnings- och SMS-tjanster. Eniro marknadsfér sina produkter och tjanster
under valkanda varumarken. | Sverige framst eniro.se, Gula Sidorna, Din Del och nummerupplysningstjansten
118 118. | Norge ar Gule Sider, Proff, Kvasir och nummerupplysningstjansten 1880 tongivande. Danmarks
soktjanster marknadsférs under varumarkena krak.dk, dgs.dk, Mostrup och Den Rgde Lokalbog, medan
Panorama Firm &r varuméarket i Polen. | Finland &r 0100100 varumarket som méter anvandaren. Eniros
verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Polen marknadsfér och séljer annonser till tusentals kunder genom
en av Nordens storsta saljkarer. Varje ar kontaktar Bolagets saljare miljoner befintliga och potentiella kunder.

Eniro hade, per den 31 mars 2012, 3 424 heltidsanstéllda. Verksamheten &r uppdelad i intdktsomradena
Directories, som utgdrs av Online/mobilt, Print, och Mediaprodukter samt Voice. Affarsomradet Directories
innefattar Eniros soktjanster inom kanalerna Online/mobilt, tryckta produkter inom Print samt s6kordsoptimering,
sponsrade lankar, videor, hemsidor, banners och display som innefattas inom omradet Mediaprodukter.
Affarsomradet Voice innefattar traditionella namn- och nummerupplysningstjanster via telefon och sms i Sverige,
Norge och Finland samt premiumtjénster med personlig service. Finland erbjuder &ven en contact center-service.

Marknad

Eniros adresserbara marknad ar sbkmarknaden, vilket innefattar annonskanalerna tryckta produkter samt
annonsering via mobil- och Internet det vill sdga den totala onlinekanalen inom mediemarknaden. Denna del av
den totala mediemarknaden omsatte cirka 23 miljarder kronor 2011, vilket motsvarar en tillvaxt jamfért med 2010
om cirka 8 procent. S6kmarknaden 2012 bedéms vaxa med cirka 7 procent. S6kmarknaden grundar sig i
privatpersoners och féretags behov av att hitta information sdsom féretag fran vilka de kan kdpa de varor och
tjanster de letar efter. Foretag betalar for olika former av annonsering for att bli sékbara och for att fa nya
potentiella kunder. Sokféretagen tillhandahaller olika sorters annonseringskanaler.

Sokmarknaden vaxer och forandras snabbt. De senaste aren har sokmarknaden framst utvecklats online, med
nya funktioner och annonsmdjligheter. Den kontinuerliga tekniska utvecklingen fortsatter online men det stora
genomslag som smartphones har haft, paverkar hur vi séker information och frammanar en snabb utveckling pa
den mobila sidan. Tillgangligheten till séktjanster 6kar och darmed éndras anvandarbeteendet. Smartphones,
mobilt bredband och barbara datorer gor det enklare att séka information online. Utbudet ar inte bara mangfalt
storre an for bara nagra ar sedan, det gar ocksa fortare att hitta vad man sdker och anvandarna har i allt hdgre
utstrackning tillgang till informationen var de an ar.

Tillvaxtutsikterna for mediemarknaden har justerats ner pa Eniros samtliga marknader. De externa prognoserna
pekar pa en oférandrad marknad foér 2012. Den totala mediemarknaden i de marknader dar Eniro ar etablerat
(Sverige, Norge, Danmark och Polen) omsatter cirka 100 miljarder kronor 2011, vilket visar pa en prognostiserad
tillvaxt jamfoért med 2010 om cirka 4 procent.

Bakgrund och motiv

Genom en forbattrad produktkvalitet och med anvandarnyttan i fokus har Eniro under verksamhetsaret 2011
forstarkt sin position inom lokalt sok i Norden. For att mota det forandrade stkbeteendet har Bolagets
erbjudande breddats till att mota anvandaren och kunden i den kanal de vill vara s6kbara, oavsett om kanalen ar
online/mobil narvaro eller en narvaro, profilering och ranking i tryckta medier. Eniro har under aret gradvis
forflyttat sin position mot mediemarknadens tillvaxtomraden. Detta har skett genom att renodla, koncentrera och
fortydliga verksamheten. Genomférda organisationsférandringar har bidragit till saval forbattrad effektivitet som
Okade kostnadsbesparingar.
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De senaste arens negativa intéktstrend till foljd av den pagaende transformationen fran print till online och mobilt
har planat ut och andelen digitala intékter (exklusive Voice) av Eniros totala intakter var 69 procent for 2011.
Eniro har genom kostnadsbesparingar lyckats att uppratthalla en fortsatt god Idnsamhetsniva, trots en lagre
intéktsbas. EBITDA for 2011 uppgick till 1 031 miljoner kronor (inklusive justering for andrade
redovisningsprinciper avseende pensioner). For 2012 ar malet att, inkluderat en férandrad intéktsmix och
fortsatta besparingar, bibehalla en EBITDA i niva med 2011 och att prioritera fortsatt minskad nettoskuld.
Nettoskulden har fran 1 januari 2011 till och med 31 mars 2012 minskat med cirka 241 miljoner kronor fran 3 756
miljoner kronor till 3 515 miljoner kronor.

Utover de planerade amorteringarna om 650 miljoner kronor under 2012, varav 158 miljoner kronor har
aterbetalats per den 31 mars 2012, har Eniro ingatt ett avtal med en av parterna i bankkonsortiet som Bolaget
ingatt laneavtal med om en fortida aterbetalning av utestaende fordringsbelopp till rabatt pa émsesidigt
kommersiellt férmanliga villkor. Aterbetalningen skulle innebéra att Eniros tidigare kommunicerade plan att
minska bankskulden skulle utdkas genom Aterbetalningen med cirka 540 miljoner kronor till en total minskning
av bankskulden med cirka 1,2 miljarder kronor under 2012. Utdver sankt nettoskuld kommer Aterbetalningen
innebara sankta rantekostnader: Kvoten EBITDA/nettoskuld sjunker under 3,0 vilket innebar att rantekostnaden
pa aterstaende lan sénks med 0,75 procentenheter, samt vissa lattnader i bankvillkoren. Vidare ger
Aterbetalningen en positiv effekt pa vinst per aktie: Resultat efter skatt forbattras kortsiktigt genom en reavinst
om cirka 150 MSEK, och langsiktigt genom sankta rantekostnader. Vidare far Bolaget en férbattrad finansiell
position eftersom skuldséattningsgraden sjunker da skulden minskas och Preferensaktierna ingar i eget kapital.

Da Aterbetalningen sker i fortid till en rabatt har Eniro bedémt detta som en intressant affarsmajlighet for saval

Bolaget som dess aktiedgare da saval kapitalbasen som kassaflédet och nettoresultatet starks, samtidigt som

den finansiella och operativa flexibiliteten forbattras. | syfte att finansiera Aterbetalningen har styrelsen beslutat
om Nyemissionen.

Bankerna i bankkonsortiet har stallt sig positiva och skriftligen bekréftat att Aterbetalningen accepteras.
Darutdver har ocksa dessa banker pa forhand godkant att Eniro ager ratt att betala utdelning pa
Preferensaktierna i enlighet med dess villkor férutsatt att Eniro inte ar i dréjsmal med betalning enligt
lanedokumentationen.

Soliditeten utifran rakenskaperna per den 31 mars 2012 efter Nyemissionen och Aterbetalningen kommer att
uppga till cirka 37 procent, nettobelaningsgraden till cirka 2,8 x EBITDA, och nettoskuldsattningen till cirka 80
procent.

Under forutsattning att samtliga Preferensaktier tecknas och betalas i Nyemissionen kommer Eniro att erhalla en
emissionslikvid fére emissionskostnader och andra utgifter med anledning av Nyemissionen och Aterbetalningen
om 400 miljoner kronor. Eniro uppskattar att emissionskostnader med anledning av Nyemissionen kommer att
uppga till cirka 22 miljoner kronor. Tillfért kapital kommer i allt vasentligt anvandas for Aterbetalningen i sin
helhet. Fér att kunna gora Aterbetalningen krévs att lagst 950 000 Preferensaktier tecknas i Nyemissionen. Om
ett lagre antal Preferensaktier skulle tecknas kommer inte Nyemissionen genomféras.

Eniros styrelse, ledande befattningshavare och revisorer

Eniros styrelse bestar av Lars-Johan Jarnheimer (ordférande), Fredrik Arnander, Thomas Axén, Cecilia Daun
Wennborg, Ketil Eriksen och Leif Aa. Fredsted med Lina Alm, Jonas Svensson och Susanne Olin J6nsson som
arbetstagarrepresentanter och Jennie Hallberg som arbetstagarsuppleant.

Eniros ledande befattningshavare ar Johan Lindgren (koncernchef och verkstallande direktér), Morten Algay,
Roger Asplund, Annica EImehagen, Stefan Kercza, Mattias Lundqvist, Krister Skalberg, Martina Smedman,
Goran Sallvin och Mattias Wedar.

Eniros revisorer ar PricewaterhouseCoopers AB med Bo Hjalmarsson som huvudansvarig revisor.

Riskfaktorer

Eniros verksamhet, Nyemissionen och dgandet av Preferensaktier paverkas av foljande risker:

e uppstallda lanevillkor riskerar begrénsa Eniros finansiella och operationella flexibilitet och brott mot
lanevillkoren kan medféra vasentliga negativa konsekvenser,

e refinansiering av Bolagets befintliga bankskuld,

e osakert konjunkturlage kan paverka Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat negativt,

e teknikutveckling, kundnéjdhet och anvandarupplevelse samverkar och kan paverka Eniros verksamhet,
finansiella stéllning och resultat negativt,

e det finns en risk att Eniro inte kan uppratthalla sin konkurrens avseende kunder och anvandare,

e detfinns en risk att Eniro inte kan erbjuda sina anvandare och kunder en konkurrenskraftig produktmix,

e en ineffektiv forsaljningsprocess kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stéllning och resultat,

e det finns en risk att Eniro inte anpassar kostnadsbasen pa ett andamalsenligt satt,

e Eniros verksamhet, finansiella stéllning och resultat skulle kunna paverkas vasentligt negativt av
minskad anvandning av tryckta produkter,

INBJUDAN TILL TECKNING AV PREFERENSAKTIER I ENIRO AB (PUBL)



e det finns en risk att Eniro inte férmar attrahera nya kunder eller behalla befintliga kunder,

e  Eniro ar beroende av att dess IT- och kommunikationssystem fungerar effektivt och utan stérningar,

e  Eniro ar beroende av externa leverantorer for sin IT-infrastruktur, vissa webbsdkningstjanster och sina
tryck- och distributionstjanster,

e Eniros forutsattningar for framgang ar beroende av vissa nyckelpersoner i féretagsledningen samt av
férmagan att rekrytera och behalla kvalificerade séljare och IT-personal,

e en forlust av ett betydande antal saljare kan paverka relationen mellan Eniro och kunderna,

e de forvarv eller avyttringar av bolag som Eniro gjort eller kommer att géra kan paverka Eniros
verksamhet, finansiella stallning och resultat,

e Eniros resultat per kvartal kan variera och det behdver inte innebéra en indikation pa Eniros resultat for
helaret eller framtida perioder,

e stdrningar, brister eller annan orsak till ineffektivitet i den interna kontrollen kan ha en vasentlig negativ
paverkan pa Eniros verksambhet, finansiella stallning och resultat,

e intrang i Eniros immateriella rattigheter kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stallning och resultat, samt skada Eniros renommé,

e  Eniro ar féremal for flera olika skattesystem och férandringar i Eniros skattesituation kan komma att
paverka Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat,

e lagar och férordningar kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallining
och resultat,

e  Eniro kan hallas ansvarigt for felbehandling av data,

e Eniro kan paverkas av lagstiftningsatgarder och andra politiska initiativ som syftar till att begransa
distributionen av tryckta produkter,

e Eniro kan hallas ansvarigt for material som tillgéngliggérs pa dess webbsidor och i andra kanaler,

e om Eniros utgivningsbevis for vissa webbsidor aterkallas kan det ha en vasentligt negativ paverkan pa
Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat,

e  rattsliga forfaranden eller forvaltningsforfaranden kan ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros
verksambhet, finansiella stallning och resultat,

e  Eniro ar beroende av manga sma och medelstora foretag vilket exponerar Eniro for 6kade kreditrisker,

ytterligare nedskrivning av goodwill och andra immateriella tillgangar skulle ha en negativ paverkan pa

Eniros finansiella stallning,

Eniro ar exponerat for valuta- och ranterisker,

teckningsatagandena ar inte sakerstallda,

preferensaktierna kan komma att avnoteras i framtiden,

likviditeten i Preferensaktien kan vara lag och aktiekursen kan komma att fluktuera, samt

utdelning pa Preferensaktierna kan inte garanteras.

Sammanfattning av Nyemissionen

NYEMISSIONEN

I Nyemissionen kan hogst 1 000 000 Preferensaktier och lagst 950 000 Preferensaktier till en teckningskurs om
400 kronor per Preferensaktie ges ut, innebarande en sammanlagd emissionslikvid om hdgst 400 miljoner kronor
fore emissionskostnader.

Nyemissionen riktas, med avvikelse fran Eniros aktiedgares foretradesratt, till institutionella investerare och
allmanheten i Sverige inklusive Eniros nuvarande aktiedgare. Skalet till avvikelse fran aktiedgarnas foéretradesratt
ar att attrahera investerare av institutionell karaktar, for vilka de nya Preferensaktierna sarskilt bor lampa sig
eftersom de har karaktaren av skuldinstrument, men samtidigt erbjuda aktiedgare och allmanheten att teckna
aktier samt for att mojliggdra en andamalsenlig, regelbunden och likvid handel vid NASDAQ OMX Stockholm.

Erbjudandet ar uppdelat i tva delar: ett erbjudande till allmanheten i Sverige ("Erbjudandet till allmanheten”)
inklusive Eniros aktiedgare som avses omfatta totalt 250 000 preferensaktier och ett institutionellt erbjudande
(det "Institutionella erbjudandet”) som avses omfatta 750 000 preferensaktier.

Ett konsortium med investerare av institutionell karaktar har pa férhand férbundit sig gentemot Bolaget att
tillsammans genom teckning férvarva 750 000 preferensaktier motsvarande ett belopp om 300 miljoner kronor.
Harutdver har Carnegie atagit sig gentemot Bolaget att teckna 250 000 Preferensaktier motsvarande ett belopp
om 100 miljoner kronor. Harigenom finns pa férhand ataganden motsvarande full teckning fér Nyemissionen. Det
har inte stéllts nagra sarskilda sékerheter for &tagandenas infriande. Ingen sarskild ersattning utgar till varken
Konsortiet eller Carnegie for deras respektive ataganden. Atagandena ar villkorade av att det inte intraffar nagon
ny materiell omsténdighet som medfér en vasentlig negativ paverkan pa Bolagets finansiella stallning.

Tilldelning av preferensaktierna avses ske med ett belopp om hdgst 300 miljoner kronor till investerare i
Konsortiet pro rata i forhallande till respektive atagande, inom ramen for det Institutionella erbjudandet. Saddan
tilldelning kan emellertid komma att minskas, helt eller delvis, beroende pa bland annat intresset bland befintliga
aktiedgare i Eniro inom ramen for Erbjudandet till allmanheten och att férutsattningar for en andamalsenlig
handel med Preferensaktierna pA NASDAQ OMX Stockholm kan komma att uppnas.
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Genom Nyemissionen kommer Eniros aktiekapital 6ka med hogst 25 000 000 kronor. En Preferensaktie
berattigar till en tiondels rést. Maximalt kan 100 000 roster tillkomma motsvarande cirka 0,1 procent av antalet
roster efter genomférd Nyemission. Utspadningen for befintliga aktieagare blir darfér minimal.

De foreslagna preferensaktievillkoren innebéar att Preferensaktierna ar av rantebarande karaktar med en 6kande
avkastning efter arsstdmman 2017, samtidigt som Bolaget &ger ratt att nar som helst I6sa in samtliga eller delar
av antalet Preferensaktier efter beslut av bolagsstdmma. Harigenom kan Preferensaktierna betraktas som ett
rantebarande efterstallt evigt kapital, som redovisningsmassigt kommer att redovisas som eget kapital. Genom
preferensaktievillkoren finns tydliga incitament for Bolaget att I0sa in Preferensaktierna da inlésenbeloppet
minskar efter arsstdmman 2015 samtidigt som storleken pa Preferensutdelningen 6kar fran 2017. Eniro avser
dock inte att utnyttia denna méjlighet sa lange den nuvarande kreditfaciliteten I16per, d& Eniro prioriterar
amorteringar pa denna i syfte att minska de rantebarande skulderna. | praktiken innebar transaktionen att den
rantebarande skulden som aterbetalas i fortid ersatts med ett annat instrument av rantebarande karaktar
samtidigt som Eniros egna kapital forstarks.

PREFERENSAKTIERNA

Preferensaktierna har foretradesratt framfor Stamaktierna till en arlig utdelning om 48 kronor per Preferensaktie
("Arlig utdelning”) frAn och med emissionstidpunkten fram till den férsta avstdmningsdagen efter arsstdmman
2017. Frén och med den férsta avstamningsdagen efter arsstamman 2017 ska Arlig utdelning 6ka arligen med
4 kronor per ar. Utdelning forutsatter att bolagsstdmman beslutar darom.

Utdelningen sker kvartalsvis med motsvarande ¥ (25 procent) av Arlig utdelning vilket fér aren 2012 till och med
forsta kvartalet innan arsstamman 2017 innebar 12 kronor per Preferensaktie och kvartal. Avstdmningsdagen for
utdelning ar 31 januari, 30 april, 31 juli och 31 oktober eller ndrmast féregaende bankdag for det fall att
avstamningsdagen infaller pa en helgdag. Den férsta avstdmningsdagen fér utdelning beréknas bli den 31 juli
2012. Preferensaktierna medfér i dvrigt inte nagon ratt till utdelning. Varje Preferensaktie berattigar till 1/10 rost
jamfort med Stamaktien.

| det fall bolagsstdmma i Eniro beslutar att inte lamna utdelning eller Iamna utdelning som understiger 4 av Arlig
utdelning per Preferensaktie under ett kvartal ska det belopp per Preferensaktie som ej utbetalats ackumuleras

och réknas upp med en arlig rantesats om 20 procent till dess att full upplupen utdelning Iamnats ("Innestaende
Belopp”). Ingen utdelning far ske till stamaktiedgarna innan preferensaktiedgarna erhallit full utdelning inklusive

Innestaende Belopp.

Efter beslut pa bolagsstdmma kan Preferensaktierna ldsas in, helt eller delvis, till ett belopp om 560 kronor fram
till arsstamman 2015 och 480 kronor darefter, i varje fall med tillagg for eventuellt Innestadende Belopp per
Preferensaktie ("Losenbeloppet”).

| handelse av Eniros uppldsning sasom likvidation eller konkurs medfér Preferensaktierna prioritet framfor
Stamaktierna motsvarande Lésenbeloppet beréknat enligt ovan per Preferensaktie.

ATERBETALNINGEN

Eniro (och Eniro Treasury AB) har traffat ett avtal ("Avtalet”) med en av parterna i bankkonsortiet om en fortida
aterbetalning med rabatt. Aterbetalningen innebar en reavinst om ca 150 miljoner kronor. Avtalet innebér i
korthet foljande:

Eniro ska aterbetala bankens del av de lan som ar utestdende under laneavtalet som ingatts med
bankkonsortiet. | tillagg till aterbetalningen av nominellt cirka 540 miljoner SEK med déarefter avdrag for
Overenskommen rabatt, kommer upplupen ranta, avgifter och liknande kostnader hanférliga till de lan som
aterbetalas betalas till fullo.

Skyldigheten att fullgéra Aterbetalningen enligt Avtalet &r villkorad av uppfyllandet av vissa villkor. Det villkor som
ar utestaende ar att Eniro ska anse att det har kommit in tillrackligt med medel for att kunna aterbetala det
aktuella lanet i enlighet med 6verenskommelsen i Avtalet. Om inte Eniro fére den 31 augusti 2012 har meddelat
att villkoren har blivit uppfyllda kommer Avtalet att upphdra automatiskt med undantag for vissa
standardklausuler.

Eniro gor i Avtalet vissa ataganden vilka i huvudsak gar ut pa att Eniro ska vidta de atgarder som kravs for att
Aterbetalning ska kunna ske i enlighet med Avtalet. Eniro atar sig ocksa att, under nio manader fran den dag da
Aterbetalning sker, inte képa nagon annan langivares lan eller géra nagon frivillig aterbetalning pa andra lan om
det sker till nominellt belopp eller med en rabatt som ar lagre 8n den rabatt som framgar av Avtalet. Om Eniro
inte uppfyller detta atagande ska Eniro kompensera banken.

ANMALAN OM TECKNING
Anmalan om teckning ska ske under perioden 11 — 21 juni 2012.
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BETALNING

Betalning for tilldelade Preferensaktier ska erlaggas kontant senast den 29 juni 2012 enligt anvisningar pa
utsénd avrakningsnota.

BTA, PREFERENSAKTIER OCH NOTERING

De investerare som erhallit Preferensaktier och erlagt betalning enligt ovan kommer att fa betalda tecknade
aktier (BTA) bokforda pa sitt VP-konto eller sin depa. De nytecknade Preferensaktierna kommer att vara
bokférda som BTA till dess att Nyemissionen blivit registrerad hos Bolagsverket, varefter de automatiskt kommer
att bokas om till vanliga betalda aktier. Nyemissionen beraknas registreras hos Bolagsverket omkring den 2 juli
2012.

Preferensaktierna férvantas bli foremal for handel pa NASDAQ OMX Stockholm fran och med den 6 juli 2012.
Observera att BTA inte kommer noteras eller vara foremal for organiserad handel pa NASDAQ OMX Stockholm.

UTDELNING

Preferensaktierna medfor ratt till utdelning fran och med den férsta avstamningsdagen som infaller ndrmast efter
det att Nyemissionen har registrerats. Den férsta avstdmningsdagen beraknas infalla den 31 juli 2012.

Sammanfattning av finansiell och operationell information

Nedanstaende finansiell information i sammandrag avseende rékenskapsaren 2009—-2011 ar hdmtad ur Eniros
reviderade koncernrdkenskaper, vilka har uppréttas i enlighet med IFRS och har granskats av Bolagets
revisorer. Uppgifter avseende delarsperioderna 1 januari— 31 mars 2011 och 2012 har hdmtats ur Eniros
delarsrapport for perioden 1 januari — 31 mars 2012 som har uppréttats i enlighet med IFRS och har inte varit
féremal for granskning av Bolagets revisorer.

Nedanstaende sammandrag av Koncernens rakenskaper bor lasas tillsammans med Eniros reviderade
koncernrakenskaper med tillhérande noter for aren 2009-2011 samt Eniros delarsrapport for perioden
1 januari — 31 mars 2012, vilka inférlivats via hanvisning och utgor en del av detta prospekt.

Nya och andrade IFRS standarder och IFRIC-tolkningar som har tratt i kraft sedan den 1 januari 2012 har inte
haft nagon vasentlig effekt pa Koncernens finansiella rapporter.

Koncernen har i enlighet med befintlig IAS 19 fran och med 1 januari 2012 slutat tillampa "korridormetoden” och
redovisar aktuariella vinster och forluster i dvrigt totalresultat nar de uppstar. Periodisering av aktuariella forluster
i rorelseresultatet kommer darmed att upphora. Aktuariella forluster uppgick vid ingangen av 2011 till

226 miljoner kronor och évergangen till ny redovisningsprincip har medfort att pensionsforpliktelser i
balansrakningen har 6kat samtidigt som eget kapital minskat. 2011 belastades rorelseresultatet med cirka

40 miljoner kronor. Omrakning av jamforelseperioden 1 januari — 31 mars 2011 och balansrakningen per den

31 december 2011 har gjorts i nedanstaende finansiell information enligt &ndrade redovisningsprinciper.

JAN-MAR JAN-MAR 2011" 2011 2010 2009
MSEK 2012 2011"
Resultatrakningen i sammandrag
Rorelseintakter 959 966 4323 4323 5326 6 581
Produktionskostnader -237 -290 -1182 -1187 -1582 -2018
Forsaljningskostnader -337 -332 -1 260 -1 260 - 1644 -1872
Marknadsféringskostnader -127 -147 -584 -584 -641 -662
Administrationskostnader -134 -110 -415 -450 -595 -606
Produktutvecklingskostnader -91 -79 -325 -325 -263 -232
Ovriga intakter och kostnader 0 1 -3 -3 -513 127
Nedskrivning anlédggningstillgangar - - -378 -378 -4 264 -626
Rorelseresultat 33 9 176 136 -4 176 692
Finansiella poster, netto -89 -84 -364 -364 -563 -460
Resultat fore skatt -56 -75 -188 -228 -4 739 232
Inkomstskatt 18 24 4 15 119 376
Perioden/Arets resultat -38 -51 -184 -213 -4 620 608

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER
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31 MAR

MSEK 2012
Balansrakning
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 61
Immateriella anlaggningstillgangar 7613
Uppskjutna skattefordringar 414
Andra fordringar 31
Summa anlaggningstillgangar 8119
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 614
Aktuella skattefordringar 23
Ovriga icke rantebarande tillgangar 285
Ovriga rantebarande fordringar 5
Likvida medel 441
Summa omsittningstillgangar 1368
SUMMA TILLGANGAR 9 487
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 2504
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4767
Reserver -116
Balanserat resultat -4 138
Summa eget kapital moderbolagets aktiedgare 3017
Minoritetsintresse -
Summa eget kapital 3017
Langfristiga skulder
Upplaning 3 466
Uppskjutna skatteskulder 252
Pensionsforpliktelser 451
Ovriga avsattningar 20
Ovriga icke rantebarande skulder -
Summa langfristiga skulder 4189
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 110
Aktuella skatteskulder 43
Ovriga icke rantebérande skulder 1595
Ovriga avsattningar 16
Upplaning 517
Summa kortfristiga skulder 2281
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 487
1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER

JAN-MAR
MSEK 2012
Utdrag ur kassaflédesanalysen
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 47
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -159
Periodens kassaflode -120
Likvida medel vid periodens bérjan 557
Periodens kassaflode -120
Kursdifferens i likvida medel 4
Summa likvida medel vid periodens slut 441

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER
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31 MAR
2011"

77
8194
383
69
8723

687
89
335

587
1703
10 426

2504
4767

-161
-3 932
3178

3178

4219
338
486

31

5076

145

59
1721
47
200
2172
10 426

JAN-MAR
2011"

31 DEC
2011"

67

7 666
391
58
8182

690
22
330

557
1607
9789

2504
4767

-136
-4 107
3028

3028

3442
274
464

21

4201

186
63
1600
26
685
2560
9789

2011"

371
-141
-117

113

450

113

557

31 DEC
2011

67

7 666
311
58
8102

690
22
330

557
1607
9709

2504
4767

-136
-3 883
3252

3252

3442
274
159

21

3896

186
63
1601
26
685
2561
9709

2011

371
-141
-117

113

450

113

557

31 DEC
2010

84
8 336
323
101
8844

842
29
415

450
1743
10 587

2504
4767

-132
-3 670
3469

3469

3915
353
212

34

4516

173
190
1804
64

371
2602
10 587

2010

372
-195

133

350

133

450

31 DEC
2009

124
14 453
281
377
15 235

1028
82
475
22
350
1957
17 192

323
4529
307
950
6109

6112

7445
635
200

55
8 341

305
199
2042
93

100
2739
17 192

2009

1402
-299
-1083
20
319
20

350
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JAN-MAR JAN-MAR 2011" 2011 2010 2009
2012 2011"

Nyckeltal

EBITDA, MSEK 156 122 1031 991 605 1807
Rérelsemarginal - EBITDA, % 16 13 24 23 1 27
Avkastning pa eget kapital, 12 manader, % -5 -137 -6 -6 -108 13
Soliditet, % 32 30 31 33 33 36
Rantebarande nettoskuld, MSEK? -3515 -3 775 -3535 -3675 -3 951 -6 645
Skuldséttningsgrad, ggr? 1,17 1,19 1,17 1,13 1,14 1,09
Rantebarande nettoskuld/EBITDA 12 manader, ggr‘z) 3,3 6,8 3,4 3,7 6,5 3,7
Antal heltidsanstallda vid periodens slut 3424 3798 3626 3626 3926 4994
Periodens resultat per aktie, SEK® -0,38 -0,51 -1,84 -2,13 -248,43 59,05
Eget kapital per aktie, SEK? 30,12 31,72 30,23 32,46 35,21 1 893,02
1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDO! IPER P SAMT ANDRAD DEFINITION AV RANTEBARANDE NETTOSKULD.

2) RANTEBARANDE NETTOSKULD HAR ANDRAD DEFINITION FRAN 1 JANUARI 2012.

3) JUSTERAT FOR SAMMANLAGGNING AV AKTIER JULI 2009 (4:1) OCH JANUARI 2010 (50:1) SAMT FC ONSELEMENT (X5,07) I NYI DN DECEMBER 2010

4) JUSTERAT FOR SAMMANLAGGNING AV AKTIER JULI 2009 (4:1) OCH JANUARI 2010 (50:1)
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RISKFAKTORER

Potentiella investerare bér noggrant évervéga de risker som beskrivs nedan och all annan information i detta
prospekt innan beslut fattas huruvida Preferensaktier ska forvdrvas. Nedanstaende information beskriver de
risker och osékerheter som Eniro anser skulle kunna vésentligt paverka Eniros verksamhet, finansiella stéllning
eller resultat negativt. Dessa risker och osékerheter r emellertid inte de enda som skulle kunna paverka
verksamheten i Eniro. Ytterligare risker och osékerheter, inklusive sddana riskfaktorer som Bolaget for
nérvarande inte bedémer som vésentliga eller ar medvetet om, kan ocksé ha en vésentlig negativ paverkan pa
Eniros verksamhet, finansiella stéllning, resultat eller framtidsutsikter eller kan resultera i att investerare kan
férlora hela eller delar av sin investering. Den ordning som dessa risker presenteras i ar inte en indikation pa
sannolikheten for att de ska intréffa eller pa hur allvarliga eller betydande de é&r.

Risker relaterade till Eniros verksamhet

UPPSTALLDA LANEVILLKOR RISKERAR BEGRANSA ENIROS FINANSIELLA OCH OPERATIONELLA
FLEXIBILITET OCH BROTT MOT LANEVILI:KORE_N INKLUSIVE LANEVILLKORENS FINANSIELLA
ATAGANDEN (KOVENANTER) KAN MEDFORA VASENTLIGA NEGATIVA KONSEKVENSER

Eniros laneavtal innehaller restriktiva lanevillkor som begransar méjligheten for Eniros ledning att fritt besluta om
vissa affarsférhallanden. For en beskrivning av Eniros laneavtal, se avsnitten “Kapitalisering annan finansiell
information — Laneavtal” och “Legala fragor och kompletterande information — Laneavtal”. De restriktiva
lanevillkoren paverkar bland annat Eniros méjlighet att géra utdelningar, investeringar, att 1ana eller stalla borgen
eller garantier, att sélja eller pa annat satt dverlata tillgangar, att fusionera eller konsolidera verksamhet med ett
annat bolag samt att pantsatta och inteckna tillgangar eller pa annat satt rattsligt belasta dessa. Dessa lanevillkor
kan begransa Eniros finansiella och operationella flexibilitet och darigenom Eniros méjligheter att bedriva sin
verksamhet som planerat, vilket skulle kunna ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella
stallning och resultat.

Darutdver innehaller laneavtalet finansiella ataganden (kovenanter) innefattande ett krav avseende lagsta
forhallandet mellan och rantor och amorteringar pa koncernniva, ett krav avseende lagsta férhallandet mellan
EBITDA och finansnetto pa koncernniva, ett krav avseende hdgsta férhallandet mellan den totala nettoskulden
och EBITDA pa koncernniva samt ett krav pa att investeringar inte ska 6verstiga vissa angivna belopp.
Laneavtalet innehaller restriktioner och begransningar avseende ytterligare upplaning, garantiataganden och
pantsattningar, vasentlig fordndring av verksamheten samt férvarv och avyttringar. Laneavtalet innehaller ocksa
en ratt for en langivare att 6verlata sina rattigheter under avtalet till annan som handlar med finansiella tillgangar
utan Eniros samtycke, vilket kan leda till att andra langivare som Eniro inte har nagon relation till kan komma att
bli Eniros motparter under laneavtalet. Aktierna i samtliga vasentliga dotterbolag, alla vasentliga varumarken
samt storre internlan har pantsatts till sdkerhet fér skyldigheter under laneavtalet och tillhdrande
finansieringsdokumentation. For det fall Eniro inte uppfyller uppsatta lanevillkor och ataganden enligt laneavtalet
skulle det kunna resultera i ett avtalsbrott som, om det inte laks eller rattigheter pa grund darav inte franfalles
(genom en sa kallad waiver fran langivarna), skulle kunna resultera i att samtliga utestaende lan omedelbart
forfaller till betalning samt att pantsatta tillgangar kan bli féremal for realisation.

REFINANSIERING AV BOLAGETS BEFINTLIGA BANKSKULD

Huvuddelen av Eniros bankskuld I6per till och med 30 november 2014. | samband med att Ianeavtalet I6per ut
kommer Bolaget att behdva omférhandla laneavtalet eller soka alternativ finansiering. Eniros méjligheter att
framgangsrikt refinansiera bankskulden beror pa marknadsférhallandena och Eniros finansiella situation vid
tidpunkten fér refinansieringen. Aven om marknadsférhallandena &r goda i samband med en refinansiering kan
tillgangen till finansiering vara begransad och Eniro kan komma att genomféra en sadan refinansiering pa for
Bolaget mindre férdelaktiga villkor &n nuvarande vilket kan géra att sadan refinansiering kan komma att medféra
hogre rantor, mer inskrankande restriktioner och begransningar av verksamheten. Om Bolaget skaffar ytterligare
finansiering genom att emittera aktier eller aktierelaterade instrument kan Bolagets aktiedgare komma att
drabbas av utspadning. Det kan inte garanteras att nytt kapital kan anskaffas da behov uppstar eller att det kan
anskaffas pa for Bolaget acceptabla villkor. Om Eniro inte kan erhalla tillracklig finansiering da laneavtalet 16per
ut eller om lanen som lamnats under laneavtalet skulle forfalla till aterbetalning tidigare ar det osékert om Eniros
tillgangar skulle racka till att aterbetala den utestdende bankskulden.

OSAKERT KONJUNKTURLAGE KAN PAVERKA ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH
RESULTAT NEGATIVT

Foérandringar i finansmarknaden och varldsekonomin ar svara att férutspa och kan paverka efterfrdgan pa Eniros
marknader i Norden och Polen. Kundernas marknadsféringsplaner styr efterfragan pa Eniros produkter och
tjanster. Eniro verkar inom en bransch som ligger sent i konjunkturcykeln och osakerheten om konjunkturens
utveckling och tillvéxt i Norden och Polen skulle kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stallning och resultat.
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TEKNIKUTVECKLING, KUNDNOJDHET OCH ANVANDARUPPLEVELSE SAMVERKAR OCH KAN PAVERKA
ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH RESULTAT NEGATIVT

For att hantera 6vergangen fran online till den mobila kanalen och skapa anvandarnytta maste Eniro vara aktiv i
att lansera nya anvandarvanliga produkter. Transformationen fran online till mobila kanaler gar snabbare an
tidigare trender. Om Eniro lanserar tjanster och produkter som inte efterfragas av anvandare och kunder skulle
detta kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

For kundndjdhet och anvandarupplevelse ar det viktigt med kvalitet i grunddata. Om Eniro inte uppratthaller
kvaliteten i sin grunddata kan det leda till minskad trafik och samre kundnéjdhet, vilket skulle kunna ha en
vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

DET FINNS EN RISK ATT ENIRO INTE KAN UPPRATTHALLA SIN KONKURRENSKRAFT AVSEENDE
KUNDER OCH ANVANDARE

Eniro konkurrerar med lokala och internationella aktorer, saval nystartade som etablerade. Konkurrenterna
bestar av traditionella lokala och globala sékféretag med verksamhet inom online och mobila kanaler, sociala
globala natverkssidor och communities samt vertikaler och e-handelssajter inom specifika branscher. De tryckta
produkterna som publiceras av Eniro konkurrerar med andra kataloger och andra tryckta former av
annonsverksamhet inklusive traditionella medier sdsom dagstidningar, radio, tv och utomhusreklam samt
direktmarknadsféring. Eniros férmaga att framgangsrikt konkurrera om bade kunder och anvandare beror pa
faktorer bade inom och utom Eniros kontroll. Viktiga faktorer ar Eniros formaga att leverera relevanta tjanster till
sina kunder och anvandare, utveckling och lansering av nya produkter i ratt tid, prissattning, branschtrender och
allménna ekonomiska trender. Okad konkurrens pa den nordiska och polska marknaden som ett resultat av
prissdnkningar, lanseringar av nya tjanster och produkter eller andra faktorer skulle kunna fa negativa
konsekvenser for Eniro och skulle kunna leda till minskat antal anvdndare och 6kade kostnader, vilka i sin tur
skulle kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

DET FINNS EN RISK ATT ENIRO INTE KAN ERBJUDA SINA ANVANDARE OCH KUNDER EN
KONKURRENSKRAFTIG PRODUKTMIX

Eniros affarsmodell erbjuder annonséren exponering och forutsatter konkurrenskraftiga och tillgangliga
sokkanaler med motiverade anvandare. Férandrade anvandarbeteenden och skiftande trender for kop av
medieutrymme utgdr betydande risker. Trender och anvandarnas beteende ror sig allt snabbare och
expansionen av Eniros online och mobila kanaler ar féremal for en mangd utmaningar och risker, bland annat ar
den mobila plattformen den nya métesplatsen fér anvéndare och aterférséljare. Anvandare inom mobila kanaler
ar trendkansliga och snabba att bade ta till sig och Iamna nya tjénster. Vidare karaktariseras de marknader dar
Eniro ar verksamt, eller avser att etablera sig, av snabba tekniska férandringar, lanseringar och forbattringar av
konkurrerande produkter och tjanster samt varierande efterfrdgan fran kunder och anvandare som dessutom har
olika tekniska preferenser. Det ar majligt att Eniro inte kan uppgradera, utveckla och sprida sina nya produkter
och system samt attrahera experter i ratt tid och pa ett effektivt satt. Om Eniro inte kan erbjuda sina anvandare
och kunder en attraktiv produktmix som driver trafik kan det leda till minskad efterfragan och darmed lagre tillvaxt
vilket skulle kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

EN INEFFEKTIV FC")RSALJNINGSE’ROCESS KAN HA EN VASENTLIG NEGATIV PAVERKAN PA ENIROS
VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH RESULTAT

Eniros produkter och tjanster saljs i manga fall som paket vilket kréver kvalificerade séljare som kan agera
radgivare och presentera ratt [6sning utifran kundernas behov. Séljarna maste kontinuerligt utvecklas och
utbildas i Eniros forandrade produkterbjudande. Eniros formaga att bygga och bibehalla relationen med sina
kunder i effektiva saljkanaler, till exempel via brev och digitala kanaler ar en viktig faktor for 6kad
forsaljningseffektivitet. Om Eniro inte har en effektiv forsaljningsprocess sa kan det leda till 1agre tillvaxt vilket
skulle kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

DET FINNS EN RISK ATT ENIRO INTE ANPASSAR KOSTNADSBASEN PA ETT ANDAMALSENLIGT SATT

Genom tidigare omorganisation har Eniro numera en central nordisk leveransorganisation inom
produktutveckling och driftverksamhet. Marknaden for online och mobila tjanster utvecklas kontinuerligt och ar
mycket rérlig. En prioritering av vilka produkter och tjanster som Eniro véljer att fokusera pa och som blir
framtidens produkterbjudande &r viktig. En kontinuerlig kostnadskontroll ar en forutsattning for att behalla
konkurrenskraft. Om Eniro inte genomfor ratt investeringar och i 6vrigt anpassar kostnadsbasen for effektivt
utnyttiande skulle det kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och
resultat.

ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STAIT_LNING OCH RESULTAT SKULLE KUNNA PAVERKAS
VASENTLIGT NEGATIVT AV MINSKAD ANVANDNING AV TRYCKTA PRODUKTER

Under de senaste aren har den totala anvandningen av tryckta produkter i Europa minskat. | takt med att
anvandningen 6vergar fran tryckta kataloger till online, minskar andelen intékter hanforliga till tryckta produkter.

Eniro forvantar sig att fortsatta erhalla en andel av rérelseintakterna fran tryckta produkter och tidsatgangen for
Overgangen fran tryckta produkter till online varierar mellan Eniros geografiska marknader. Anvandningen av
tryckta produkter har minskat snabbare an vad som tidigare férvantats, och skulle minskningen fortsatta i samma
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takt, eller om Eniro inte kan kompensera minskningen i anvandning, och darmed rorelseintakter som erhalls fran
tryckta produkter med 6kade rorelseintakter fran online-, mobil- eller voice-verksamheten, skulle detta kunna ha
en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

DET FINNS EN RISK ATT ENIRO INTE FORMAR ATTRAHERA NYA KUNDER ELLER BEHALLA BEFINTLIGA
KUNDER

Eniros resultat ar till stor del beroende av antalet kunder, vilket i sin tur beror pa ett antal faktorer, daribland
Eniros férmaga att erbjuda konkurrenskraftiga produkter och tjanster till konkurrenskraftiga priser samt
attraktionskraften hos Eniros produkter och tjanster bland slutanvandarna. Férutom att attrahera nya kunder
satter Eniro varde pa att behalla sina befintliga kunder och att erbjuda ytterligare eller mer utvecklade produkter
och tjanster till dessa kunder. Ett misslyckande fran Eniros sida att attrahera nya annonskunder eller bibehalla
sina befintliga annonskunder kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning
och resultat.

ENIRO AR BEROENDE AV ATT DESS IT- OCH KOMMUNIKATIONSSYSTEM FUNGERAR EFFEKTIVT OCH
UTAN STORNINGAR

Merparten av Eniros affarsverksamhet ar beroende av att IT- och kommunikationssystem, inklusive
datasakerhetssystem, fungerar effektivt och utan storningar. Ett avbrott eller fel i nuvarande system, eller i ett
system som Eniro kan komma att utveckla i framtiden, skulle kunna forsdmra Eniros férmaga att samla in,
bearbeta och lagra data samt att bedriva den I6pande verksamheten. Dessutom ar Eniros IT- och
kommunikationssystem sarbara for skador eller avbrott orsakade av en mangd kallor, bland annat av attacker
fran datavirus pa webbsidor som ar riktade mot Eniros onlineprodukter och -tjanster samt av att utomstaende
personer obehdrigen far tillgang till innehallet i Eniros databaser. Trots att forsiktighetsatgarder har vidtagits av
Eniro och dess externa leverantdrer av IT- och kommunikationssystem, kan olagliga atgarder fran tredje part,
naturkatastrofer eller andra oférutsedda handelser leda till att information hos Eniro, eller hos tredje part som
underhaller Eniros databaser, forstors eller forloras. Varje sadant avbrott, skada eller stoérning kan ha en
vasentligt negativ inverkan pa Eniros verksambhet, finansiella stallning och resultat.

ENIRO AR BEROENDE AV EXTERNA LEVERANTORER FOR SIN IT-INFRASTRUKTUR, VISSA
WEBBSOKNINGSTJANSTER OCH SINA TRYCK- OCH DISTRIBUTIONSTJANSTER

En betydande del av Eniros IT-infrastruktur samt utvecklingen av vissa IT-applikationer ar féremal for
outsourcing. Vidare samarbetar Eniro med externa leverantorer vad géller vissa webbsodkningstjanster, sa som
till exempel webbspindelfunktioner (sa kallad crawling vilket &r datorprogram som letar igenom webbsidor pa ett
metodiskt, automatiserat satt eller pa ett strukturerat satt och anvands av s6kmotorerna i syfte att tillhandahalla
uppdaterad information). Eniro &r ocksa beroende av externa parter for tryckning och distribution av sina tryckta
produkter. | samband med dessa tjanster &r Eniro beroende av de externa leverantérernas system och tjanster,
deras formaga att for Eniros rakning tillhandahalla nyckelfunktioner i tid och i enlighet med éverenskommen
standard samt deras formaga att attrahera och behalla kvalificerad personal for utférande av dessa tjanster. Om
en extern part inte levererar sina tjénster i enlighet med sina avtalade ataganden med Eniro, som exempelvis
Overenskomna leveranstider, kan detta leda till férseningar i leveranserna av Eniros produkter vilket kan ha en
vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning och resultat. For det fall Eniro inte langre
kan anvanda sig av nagon av sina nyckelleverantérers tjanster, maste Eniro finna en alternativ leverantér. Aven
om Eniro bedémer att Bolaget inte &r beroende av nagon enskild extern leverantor, eftersom det finns andra
leverantorer av tillracklig storlek som kan méta Eniros behov, kan en forlust av en extern leverantor av tjanster
bland annat resultera i avbrott i tillhandahallandet av den aktuella tjansten och ytterligare kostnader, som kan ha
en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

ENIROS FORUTSATTNINGAR FOR F_RAMGANG AR BEROENDE AV VISSA NYCKELPERSONER |
FORETAGSLEDNINGEN SAMT AV FORMAGAN ATT REKRYTERA OCH BEHALLA KVALIFICERADE
SALJARE OCH IT-PERSONAL

Eniros forutsattningar for framgang beror till stor del pa dess formaga att dven fortsattningsvis identifiera,
rekrytera och behalla kvalificerade och erfarna chefer, saljare och IT-personal sasom produktutvecklare. Eniros
formaga att rekrytera och behalla kvalificerad personal beror pa ett antal faktorer, varav nagra ar utanfér Eniros
kontroll, bland annat den héga konkurrensen pa de lokala arbetsmarknaderna dar Eniro ar verksamt. Om nagon
nyckelperson i Eniros foretagsledning eller ndgon annan nyckelperson Iamnar Eniro skulle detta pa ett vasentligt
satt kunna forsena eller férhindra Eniro fran att uppna sina mal avseende utveckling av produkter och tjanster
eller implementeringen av den nya affarsstrategin. Om Eniro inte kan rekrytera eller behalla kvalificerade och
erfarna chefer och andra nyckelpersoner, kan detta ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet,
finansiella stallning och resultat.

EN FORLUST AV ETT BETYDANDE ANTAL SALJARE KAN PAVERKA RELATIONEN MELLAN ENIRO OCH
KUNDERNA

Eniro har en saljkar som har utvecklat Iangsiktiga relationer till kunderna. Personalomsattningen bland Eniros
saljare ar hogre an personalomsattningen for 6vrig personal. De flesta uppsagningar sker bland saljare som har
mindre &n tva ars erfarenhet. Aven om Eniro allokerar betydande resurser och insatser for att identifiera séljare
och utbilda dem, ar Eniros férmaga att attrahera och behalla kvalificerade saljare beroende av ett antal faktorer
utanfér Eniros kontroll, bland annat konkurrensen pa de lokala arbetsmarknaderna dar Eniro &r verksamt.
Forlusten av ett betydande antal séljare skulle troligtvis resultera i att férsaljningen av annonser online och i
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trycka kataloger till existerande kunder skulle minska, nagot som skulle kunna ha en vasentligt negativ paverkan
pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

DE FORVARV ELLER AVYTTRINGAR AV BOLAG SOM ENIRO GJORT ELLER KOMMER ATT GORA KAN
PAVERKA ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH RESULTAT

Att vaxa genom forvarv medfor risker anknutna till svarigheter att integrera olika verksamheter, personal,
teknologi och produkter. Aven om Eniro planerar att frimst véxa organiskt, kommer Eniro att fortsatta dvervaga
att genomfora sarskilt utvalda forvarvsmdjligheter. | samband med férvarv kan Eniro adra sig
transaktionskostnader och vid genomférandet av sddana transaktioner kan omstrukturerings- och
administrationskostnader uppkomma. Om Eniro inte férmar att integrera den verksamhet som férvarvats, eller
om verksamheten inte lever upp till férvantningarna, kan det ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros
verksamhet, finansiella stallning och resultat.

Eniro avyttrar aven emellanat tillgangar. Eniro kan bli utsatt for eventuella krav med anledning av sddana
avyttringar vilket kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

ENIROS RESULTAT PER KVARTAL KAN VARIERA OCH DET BEHOVER INTE INNEBARA EN INDIKATION
PA ENIROS RESULTAT FOR HELARET ELLER FRAMTIDA PERIODER

Eniros resultat tenderar att fluktuera fran kvartal till kvartal eftersom de olika upplagorna av tryckta produkter
publiceras och distribueras vid olika tidpunkter pa aret, vilket minskar méjligheten att gora kvartalsvisa
jamforelser. Eniro redovisar inte intakter eller kostnader relaterade till produktion, tryckning eller distribution av
tryckta produkter forran publicering av sddana kataloger sker. Férseningar avseende publicering eller distribution
av tryckta produkter kan innebara att redovisning av rorelseintakter och rérelsekostnader, som ar hanforliga till
katalogen i fraga, senarelaggs till nastféljande rakenskapsperiod. Pa liknande satt kan en tidigare distribution av
kataloger under aret resultera i att redovisning av rorelseintakter och rorelsekostnader gors under en tidigare
period jamfort med aret innan, vilket forsvarar periodiska jamforelser. Harutdver, pa grund av skillnader mellan
nar redovisningen av intakter och redovisningen av kostnader sker, finns det risk for att faktureringen av Eniros
kunder och betalningen av Bolagets kostnader, vilka ar finansiella indikatorer som investerare generellt sett
forlitar sig pa nar det galler att bedéma ett foretags kassafldden, inte reflekterar faktiska medel som mottagits
eller betalats under en viss given period. Ovanstaende faktorer kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros
verksamhet, finansiella stallning och resultat.

STORNINGAR_, BRISTER ELLER ANNAN ORSAK TILL INEFFEKTIVITET | DEN INTERNA KONTROLLEN
KAN HA EN VASENTLIG NEGATIV PAVERKAN PA ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH
RESULTAT

Eniros verksamhet ar beroende av bearbetningen av transaktioner rérande ett flertal olika produkter och ar
foremal for ett antal olika rattsliga system och regelverk. Eniros férmaga att bibehalla kontroll finansiellt och éver
verksamheten, att dvervaka och hantera sin verksamhet inom Koncernen, att uppréatthalla korrekta forteckningar,
att erbjuda hogkvalitativ kundservice, att transformera verksamheten fran tryckta kataloger till online samt att
utveckla och marknadsfora Ionsamma produkter i framtiden beror delvis pa effektiviteten inom den interna
kontrollen. Aven om Eniro bedémer att det finns rapporteringssystem for férvaltning och évrig verksamhet samt
kontroller pa plats for att stodja verksamheten, informationsskyldighet och skyldighet att utfarda finansiella
rapporter, kan stérningar, brister, eller annan orsak till ineffektivitet i Eniros interna kontroll ha en vasentligt
negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

INTRANG | ENIROS IMMATERIELLA RATTIGHETER KAN HA EN VASENTLIGT NEGATIV PAVERKAN PA
ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH RESULTAT, SAMT SKADA ENIROS RENOMME

Manga av Eniros varumérken, bland annat Gula Sidorna, Eniro 118 118, Din Del och Eniro i Sverige, Gule Sider
och Kvasir i Norge och Krak i Danmark, ar viktiga for verksamheten. Eniro anvander sig av en kombination av
upphovsrattslig lagstiftning och varumarkeslagstiftning for att skydda sina immateriella rattigheter. Fran tid till
annan maste Eniro vidta rattsliga atgarder mot tredje part for att tillvarata sina immateriella rattigheter. Pa
liknande satt kan Eniro vara, och férvantas bli, part i processer dér tredje part vidtagit rattsliga atgarder for att
bestrida Eniros immateriella rattigheter. Det ar inte sakert att rattsliga atgarder eller andra atgarder som Eniro
vidtar kommer att vara framgangsrika. Det ar heller inte sakert att Eniro inte kommer att anses gora intrang i en
annan parts immateriella rattigheter. Darutdver kan ett missbruk av eller intrang i Eniros varumarken vilseleda
kunder och anvandare att nyttja tjanster som tillhandahalls av andra bolag, vilket kan ha en negativ paverkan pa
Eniros renommé och i sin tur resultera i ett lagre antal anvandare av Eniros tjanster och en minskning av antalet
kunder. Vasentliga intrang avseende immateriella rattigheter i Eniros verksamhet som resulterar i eventuella
rattsprocesser kan, oavsett utgang, resultera i kostnader och omfordelning av resurser. Detta kan aven ha en
vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

ENIRO AR FOREMAL FOR FLERA OLIKA SKATTESYSTEM OCH FORANDRINGAR | ENIROS
SKATTESITUATION KAN KOMMA ATT PAVERKA ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH
RESULTAT

Eniro bedriver sin verksamhet framst genom dotterbolag pa varje geografisk marknad dar Bolaget ar aktivt.
Verksamheten, inklusive koncerninterna transaktioner, bedrivs i enlighet med Eniros tolkning av tillampliga lagar,
skatteavtal samt bestdmmelser och krav fran skattemyndigheterna i berdérda lander. Bolaget har inhdmtat rad
fran oberoende skatterddgivare i dessa fragor. Det kan dock inte uteslutas att Eniros tolkning av tillampliga lagar,
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skatteavtal, bestdmmelser eller praxis ar felaktig, eller att sddana regler andras med eventuell retroaktiv verkan.
Genom lagandringar eller beslut fran skattemyndigheter kan Eniros nuvarande eller tidigare skattesituation
forsdmras, vilket kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning eller resultat.

LAGAR OCH FOR_ORDNINGAR KAN HA EN VASENTLIG NEGATIV PAVERKAN PA ENIROS VERKSAMHET,
FINANSIELLA STALLNING OCH RESULTAT

Eniros verksamhet regleras av lagar och férordningar pa bade nationell niva och inom den Europeiska Unionen
(“EU”), som bland annat reglerar personuppgiftsskydd, marknadsforing, databasskydd, konkurrensratt och
immateriella rattigheter. Ytterligare lagar och férordningar, eller nya tolkningar av dessa, som berdr Eniros
verksamhet kan komma att inféras fran tid till annan vilket skulle kunna medféra ytterligare krav pa eller
restriktioner for Eniros verksamhet. Inférandet eller versynen av saddana ytterligare lagar och férordningar, eller
tolkningar av dessa, kan medféra en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stalining eller
resultat.

Generellt sett galler dessa lagar och forordningar all Eniros verksamhet men i och med Eniros strategiska
Overgang fran tryckta produkter till online har specifika lagar och férordningar som reglerar tillhandahallande av
Internettjanster, anvandning av Internet och personuppgiftshantering blivit mer relevanta. Trots att Eniros
verksamhet fokuserar pa specifika geografiska omraden, narmare bestdmt Norden och Polen, sa kan Eniros
verksamhet, med beaktande av Internets globala struktur, komma att regleras av lagar i flera olika lander.
Internetregleringen i de Iander dar Eniro ar verksamt ar fortfarande till stor del outvecklad, aven i de lander dar
lagstiftningsatgarder till viss del har vidtagits. Tillvaxten och utvecklingen av e-handeln kan komma att leda till en
implementering av skarpta lagar och férordningar avseende Internet eller marknadsféring pa Internet, vilket kan
leda till ytterligare restriktioner for féretag som bedriver sin affarsverksamhet pa Internet. Utdver lagstiftning
Overvager intressegrupper for integritetsfragor samt branschorgan fér annonsoérer och direktreklam att infora ny
eller férandrad sjalvreglering avseende Internet. Antagandet av nya lagar, forordningar eller riktlinjer antagna av
branschorganisationer avseende Internet eller annonsering online liksom andringar i eller andrad tolkning av
befintliga lagar, forordningar eller riktlinjer antagna av branschorganisationer skulle kunna paverka kraven pa
Eniros produkter och tjanster samt ha en vasentlig negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stéllning
och resultat. Férandringar av de krav som lagstiftaren uppstaller skulle kunna leda till att Eniro maste éndra eller
upphéra med existerande eller planerade produkter, tjanster eller affarsmodeller, eller &dra sig betydande
kostnader eller ansvar, vilket skulle kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella
stallning och resultat.

Nar det galler konkurrensrattsliga regleringar bor noteras att Eniros starka stéllning pa vissa marknader kan
innebéra att Koncernen anses dominerande pa sadan marknad, vilket kan medféra begransningar fér Eniro att
agera fritt pa berérd marknad samt mojligheten att véaxa genom forvarv.

ENIRO KAN HALLAS ANSVARIGT FOR FELBEHANDLING AV DATA

Eniro ansvarar for att den insamling av information om anvandarna som sker via webbsidor och andra tjanster
sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. For det fall behandlingen av informationen inte uppfyller lagens krav
kan Eniro hallas ansvarigt enligt lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation och/eller personuppgiftslagen
(1998:204). Sadant ansvar kan leda till civil- och straffrattsliga sanktioner gentemot Eniro och Eniros ledning som
kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

ENIRO KAN PAVERKAS AV LAGSTIFTNINGSATGARDER OCH ANDRA POLITISKA INITIATIV SOM SYFTAR
TILL ATT BEGRANSA DISTRIBUTIONEN AV TRYCKTA PRODUKTER

Lagstiftningsatgarder och andra politiska initiativ som syftar till att begransa eller inféra restriktioner av
distributionen av tryckta telefonkataloger kan komma att antas i Iander dar Eniro bedriver verksamhet. | Norge
har sadana lagstiftningsatgarder antagits och tratt i kraft ar 2010. Dartill utévar miljégrupper patryckningar pa
regeringar i olika lander i Europa for att forbjuda distribution av tryckta produkter helt och hallet. Om sadan
lagstiftning antas i lander dar Eniro har verksamhet skulle det innebara en minskning av antalet kataloger som
distribueras och aven kunna innebéra att Eniro forbjuds att distribuera kataloger éver huvud taget i vissa
omraden, vilket skulle kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksambhet, finansiella stéllning och
resultat.

ENIRO KAN HALLAS ANSVARIGT FOR MATERIAL SOM TILLGANGLIGGORS PA DESS WEBBSIDOR OCH |
ANDRA KANALER

Eniro publicerar saval eget innehall som innehall tillhandahallet av tredje part pa sina webbsidor samt i andra
kanaler som Eniro vid var tid anvander. Eniro skulle kunna hallas ansvarigt gentemot tredje part for sitt eget
innehall om dess utformning eller innehall (sasom t.ex. text, bild) innebéar intrang i tredje parts upphovsratt,
varumarkesratt eller annan immateriell rattighet eller om innehallet &r nedsattande, vilseledande, brottsligt eller i
Ovrigt i strid mot géllande lagar och férordningar. Krav eller motkrav skulle kunna vara tidskravande, resultera i
kostsamma processer och avleda féretagsledningens fokus fran verksamheten. Eniros kundvillkor innehaller
garantier vari kunden forsakrar att det material som kunden tillhandahaller fér publicering ar i enlighet med
gallande lag. Eniro bar emellertid anda ett ansvar fér det som publiceras, och saledes kan Eniro dsamkas
kostnader i samband med processer, krav fran tredje man och talan om regress. Darutéver kan Eniros renommé
och relationer med kunder och anvandare lida skada av detta. En vasentlig negativ paverkan pa Eniros
verksamhet, finansiella stallning och resultat kan saledes uppsta om material som publiceras pa webbsidorna
strider mot lagar och bestdmmelser. Darutdver skulle Eniros renommeé eller relationer med kunder kunna skadas
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om dess annonsering av misstag placeras pa en webbsida med olampligt innehall. P& liknande sétt kan Eniros
renommé skadas om informationen som ar tillgénglig pa Bolagets webbsida ar felaktig, vilket kan resultera i att
anvandare soker sig till andra foretags tjanster eller riktar krav mot Eniro. Sadana skador pa Eniros renommé
eller relationer med kunder kan ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och
resultat.

OM ENIROS UTGIVNINGSBEVIS FOR VISSA WEBBSIDOR ATERKALLAS KAN DET HA EN VASENTLIGT
NEGATIV PAVERKAN PA ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH RESULTAT

Eniro Sverige AB (“Eniro Sverige”) innehar ett utgivningsbevis for www.eniro.se och Proff AB (“Proff”) innehar ett
utgivningsbevis for www.proff.se. Utgivningsbevis utfardas av Myndigheten for radio och tv och innebar att
webbsidorna ar skyddade enligt yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469). Som ett led i detta skydd, ar inte
personuppgiftslagen tillamplig vid publikationer av personuppgifter pa webbsidan i de fall som tillampning av
lagen skulle innebara ett begrédnsande av yttrandefriheten. Ett utgivningsbevis ar giltigt i 10 ar efter dagen for
beslut om utfardande av beviset och Myndigheten for radio- och tv kan aterkalla utgivningsbeviset om villkoren
for detta inte uppfylls.

Om Eniro Sveriges utgivningsbevis skulle aterkallas, har Datainspektionen ratt att vidta atgarder mot vissa av de
tjanster som erbjuds pa www.eniro.se, som exempelvis Gatuvy. Om utgivningsbeviset for www.proff.se ater-
kallas, skulle Proff vara tvunget att erhalla tillstand fran Datainspektionen for att publicera finansiell- och
kreditinformation for att undvika olaglig publicering. Beskrivna atgarder kan ha en vasentligt negativ paverkan pa
Eniros verksambhet, finansiella stallning och resultat.

RATTSLIGA FORFARANDEN ELLER F("DRVALTNINGSFC)R_FARANDEN KAN HA EN VASENTLIG NEGATIV
PAVERKAN PA ENIROS VERKSAMHET, FINANSIELLA STALLNING OCH RESULTAT

Eniro &r fran tid till annan part i domstols- och myndighetsfoérfaranden och andra férfaranden med statliga
myndigheter och verk. Eniro anvander regelbundet jamforelser med foretag aktiva p4 samma marknad baserat
pa undersokningar genomforda av olika konsult- och undersékningsforetag i sin marknadsféring. Pa grund av
sadan marknadsforing kan Eniro bli féremal for rattsliga forfaranden infér marknadsdomstolen i fragor rérande
missvisande och otillbérlig marknadsféring. Eniro kan dven ha anledning att inleda férfaranden avseende
marknadsforing mot sina konkurrenter. Utgangen av sadana forfaranden kan ha en vasentligt negativ paverkan
pa Eniros verksamhet, finansiella stallning och resultat.

ENIRO AR BEROENDE AV MANGA SMA OCH MEDELSTORA FORETAG VILKET EXPONERAR ENIRO FOR
OKADE KREDITRISKER

Merparten av Eniros rorelseintékter erhalls fran férsaljning av annonser i prenumerationsform till sma och
medelstora foretag. | den I6pande verksamheten fakturerar Eniro flertalet av dessa kunder for annonsering vid
tidpunkten da respektive kund tecknar sin prenumeration. Eftersom sma och medelstora féretag tenderar att ha
mindre finansiella resurser och hogre konkursfrekvens an storre foretag, i synnerhet under en
konjunkturnedgang som den globala marknaden nyligen erfarit och kanske aven fortsattningsvis kommer att
erfara, kan full betalning for forfallna kundfordringar ta manga manader eller komma att utebli. Dessa faktorer
Okar Eniros exponering avseende forfallna kundfordringar gentemot sina kunder och om det totala beloppet for
sadana forfallna kundfordringar skulle bli betydande skulle det kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa
Eniros verksambhet, finansiella stallning och resultat.

ENIROS GOODWILL UPPGAR TILL ETT VASENTLIGT BELOPP. YTTERLIGARE NEDSKRIVNING AV
GOODWILL OCH ANDRA IMMATERIELLA TILLGANGAR SKULLE HA EN NEGATIV PAVERKAN PA ENIROS
FINANSIELLA STALLNING

Enligt IFRS maste nedskrivningsbehovet av Eniros goodwill och andra immateriella tillgangar provas arligen.
Anlaggningstillgangarna i Eniros balansrakning bestar framst av immateriella anlaggningstillgangar. Prévning
maste ocksa ske narhelst handelser eller forandringar av forhallanden indikerar att det redovisade vardet kanske
inte ar atervinningsbart. Nedskrivningstestet som genomférdes 2011 visade pa minskade framtida kassafléden
framst beroende pa minskad efterfragan av nummerupplysningstjanster i Norge samt tryckta kataloger i Polen.
Det resulterade i en nedskrivning av goodwill i voice-verksamheten i Norge med 167 miljoner kronor samt en
nedskrivning av goodwill i Polen med 209 miljoner kronor. Goodwill uppgick per den 31 mars 2012 till 6 139
miljoner kronor vilket i férhallande till eget kapital, uppgaende till 3 017 miljoner kronor per den 31 mars 2012, ar
ett vasentligt belopp. Om de globala ekonomiska forutsattningarna fortsétter att férsédmras och paverkar Eniros
verksamhet mer an vad som for narvarande forutses eller om férvantningarna avseende Eniros verksamhet
férséamras snabbare an vad Bolaget fér narvarande bedémer kan det finnas ett behov av ytterligare
nedskrivningar, vilket skulle kunna ha en vasentligt negativ paverkan pa Eniros verksamhet, finansiella stallning
och resultat. Nedskrivningsbehovet prévas per kassaflédesgenererande enhet som éverensstammer med de
segment som vid given tidpunkt anvands for saval intern uppfdljning som extern rapportering. Tidpunkten for
beloppet fér eventuella nedskrivningar ar beroende av utvecklingen av framtida kassafldden inom de
kassaflédesgenererande enheterna.

ENIRO AR EXPONERAT FOR VALUTA- OCH RANTERISKER

Eniro bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen och genererar darfor intakter samt
adrar sig kostnader i ett antal valutor. Féljaktligen paverkas Eniros resultat av valutakursforandringar. Eftersom
Eniros rakenskaper pa koncernniva faststélls i svenska kronor paverkas Eniro ocksa av en omrakningsrisk i den
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utstrackning tillgangar, skulder, intakter och kostnader fér Koncernens dotterbolag redovisas i andra valutor &n
svenska kronor. Mot denna bakgrund finns en risk att 6kningar eller minskningar i vardet av svenska kronor
gentemot euro, danska kronor, norska kronor och polska zloty paverkar vardet av dessa poster i Eniros
rakenskaper pa koncernniva dven om vardet inte har férandrats i dess ursprungliga valuta.

Av den totala rantebarande skulden var, per den 31 mars 2012, 1 350 miljoner norska kronor och 360 miljoner
svenska kronor sakrad till en fast rantesats till augusti 2012. Framtida ranteandringar kan leda till begransade
vardeférandringar pa Eniros swaparrangemang eftersom det ar kort kvarvarande 16ptid som i sin tur kan ha en
vasentligt negativ paverkan pa Eniros finansiella stallning och resultat.

Risker relaterade till Eniros aktier och Nyemissionen

TECKNINGSATAGANDENA AR INTE SAKERSTALLDA

Konsortiet har férbundit sig gentemot Bolaget att tillsammans genom teckning foérvarva 750 000 Preferensaktier
motsvarande ett belopp om 300 miljoner kronor. Harutéver har Carnegie atagit sig gentemot Bolaget att teckna
250 000 Preferensaktier motsvarande ett belopp om 100 miljoner kronor. Harigenom finns pa férhand ataganden
motsvarande full teckning for Nyemissionen. Det har dock inte stéllts nagra sarskilda sakerheter for atagandenas
infriande och dessa &r saledes inte sakerstéllda. Vidare ar atagandena bland annat villkorade av att det inte
intraffar nagon ny materiell omsténdighet som medfér en vasentlig negativ paverkan pa Bolagets finansiella
stallning. Det finns darfor en risk att Konsortiet och Carnegie inte kan, och inte heller behdver, infria sina
ataganden, vilket skulle kunna fa en vasentligt negativ inverkan pa Bolagets formaga att genomféra
Nyemissionen. Se avsnittet “Legala fragor och kompletterande information — Teckningsataganden” for ytterligare
information.

PREFERENSAKTIERNA KAN KOMMA ATT AVNOTERAS | FRAMTIDEN

Bolaget har ansdkt om upptagande till handel av Preferensaktierna pa NASDAQ OMX Stockholm. NASDAQ
OMX Stockholm har ett regelverk innehallandes bland annat bestdmmelser om att det ska finnas férutsattningar
for tillracklig tillgang och efterfragan pa en emittents aktier i syfte att uppna en fungerande
prisbildningsmekanism. Bestammelserna innebar att ett tillrackligt antal av emittentens aktier ska finnas i allman
ago och att en emittent ska ha ett tillrackligt antal aktiedgare. Om 25 procent av aktierna i en serie ar i allman
ago anses detta krav vara uppfyllt. Allman ago definieras som nagon som direkt eller indirekt &ger mindre an 10
procent av aktiekapitalet eller rosterna i emittenten. Under normala omstandigheter ar kravet gallande antalet
aktiedgare uppfyllt om emittenten har minst 500 aktiedgare och vardera har aktier varda totalt cirka 1 000 euro.
Om inte férutsattningarna for en andamalsenlig handel bedéms foreligga genom att dessa krav ar uppfylida,
kommer inte Nyemissionen att genomforas. Det kan inte garanteras att dessa krav kommer att vara uppfylida i
framtiden och det kan darfér inte garanteras att Preferensaktiernas notering pa NASDAQ OMX Stockholm kan
behallas.

LIKVIDITETEN | PREFERENSAKTIEN KAN VARA LAG OCH AKTIEKURSEN KAN KOMMA ATT FLUKTUERA

Preferensaktien ar ett nytt instrument som inte tidigare ar noterat. Lag likviditet i Preferensaktien kan medféra
svarigheter att avyttra Preferensaktien vid for preferensaktiedgaren dnskad tidpunkt eller till prisnivaer som skulle
rada om likviditeten var god. Det kan inte garanteras att Preferensaktiens likviditet kommer att vara god.

Aktiekursen for Preferensaktierna kan bli féremal for fluktuationer till foljd av en férandrad uppfattning pa
kapitalmarknaden avseende Preferensaktierna eller liknande vardepapper, pa grund av olika omstandigheter och
handelser sasom andringar i tilldmpliga lagar och andra regler som paverkar Eniros verksamhet, eller
forandringar i Eniros resultat och affarsutveckling. Aktiemarknader kan fran tid till annan uppvisa betydande
fluktuationer avseende pris och volym som inte behéver vara relaterade till Eniros verksamhet eller
framtidsutsikter. Darutdver kan Eniros resultat och framtidsutsikter fran tid till annan komma att vara lagre an
forvantningarna fran kapitalmarknader, analytiker eller investerare. Nagon av dessa faktorer kan resultera i att
aktiekursen for Preferensaktierna faller till en niva som understiger Teckningskursen.

UTDELNING PA PREFERENSAKTIERNA KAN INTE GARANTERAS

Enligt Eniros bolagsordning har Preferensaktierna foretrade till utdelning framfor Stamaktierna. Se avsnittet
"Bolagsordning”. Enligt svensk lag beslutar bolagsstémman om utdelning med enkel majoritet, varvid agare till
Preferensaktier har begransat inflytande da varje Preferensaktie berattigar till en tiondels rést samtidigt som
varje stamaktie berattigar till en rost. Om samtliga Preferensaktier tecknas kommer det motsvara en réstandel
om 0,1 procent av det totala antalet aktier. Stamaktiedgare har heller inte férbundit sig att rosta for utdelningar.
Det kan darfor inte garanteras att Eniros bolagsstdmma beslutar om utdelning pa Preferensaktierna.

Bolagets laneavtal innehaller restriktioner avseende réatten for styrelsen att féresla utdelning. Vidare far utdelning
endast ske om det finns utdelningsbara medel hos Eniro och under férutsattning att sadant beslut framstar som
forsvarligt med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av eget
kapital samt Eniros konsolideringsbehov, likviditet och finansiella stéllning. Framtida utdelningar och storleken pa
utdelningar ar darfor bland annat beroende av Eniros framtida verksamhet och resultat. Det finns manga risker
som kan komma att paverka Eniros framtida verksamhet negativt och det kan inte garanteras att Bolaget
kommer kunna prestera resultat som mojliggér utdelning pa Preferensaktierna i framtiden.
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INBJUDAN TILL TECKNING AV PREFERENS-
AKTIER | ENIRO

Extra bolagsstamma i Eniro beslot den 7 juni 2012 att bemyndiga Bolagets styrelse att vid ett eller flera tillfallen
fore nasta arsstdmma, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, besluta om nyemission av hogst

1 000 000 Preferensaktier till en emissionskurs om 400 kronor per Preferensaktie. Preferensaktierna har
foretradesratt framfér Stamaktierna till en arlig utdelning om inledningsvis 48 kronor per Preferensaktie.

Med stdd av extra bolagsstdmmans bemyndigande har styrelsen for Eniro den 8 juni 2012 beslutat att 6ka
Bolagets aktiekapital med hogst 25 000 000 kronor och lagst 23 750 000 kronor genom nyemission av hogst

1 000 000 och lagst 950 000 Preferensaktier. Preferensaktierna emitteras till en kurs om 400 kronor per
Preferensaktie. Teckningskursen motsvarar enligt styrelsens bedémning marknadsvardet pa Preferensaktien
baserat pa en sa kallad bookbuilding-process genomférd av Carnegie under perioden fran och med 26 april 2012
till och med 3 maj 2012.

Nyemissionen riktas, med avvikelse fran Eniros aktiedgares foretradesratt, till institutionella investerare och
allmanheten i Sverige inklusive Eniros nuvarande aktiedgare. Skalet till avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt
ar att attrahera investerare av institutionell karaktar, for vilka de nya Preferensaktierna sarskilt bor lampa sig
eftersom de har karaktéren av skuldinstrument, men samtidigt erbjuda aktiedgare och allmanheten att kunna
teckna aktier samt att mojliggéra for en andamalsenlig, regelbunden och likvid handel vid NASDAQ OMX
Stockholm. Nyemissionen ar uppdelad i tva delar: ett erbjudande till allmanheten i Sverige inklusive Eniros
aktiedgare som avses omfatta 250 000 Preferensaktier ("Erbjudandet till allmanheten”) och ett institutionellt
erbjudande som avses omfatta 750 000 Preferensaktier (det "Institutionella erbjudandet”).

Konsortiet har inom ramen for det Institutionella erbjudandet férbundit sig gentemot Bolaget att tillsammans
genom teckning forvarva 750 000 Preferensaktier motsvarande ett belopp om 300 miljoner kronor. Harutéver har
Carnegie inom ramen for Erbjudandet till allmanheten atagit sig gentemot Bolaget att teckna 250 000
Preferensaktier motsvarande ett belopp om 100 miljoner kronor. Harigenom finns teckningsataganden
motsvarande full teckning féor Nyemissionen. Ingen sarskild ersattning utgar till Konsortiet och Carnegie for deras
respektive ataganden. Atagandena ar villkorade av att det inte intraffar ndgon ny materiell omsténdighet som
medfér en vasentlig negativ paverkan pa Bolagets finansiella stallning. Tilldelning av Preferensaktierna avses
ske med ett belopp om hdgst 300 miljoner kronor till Konsortiet pro rata i férhallande till respektive atagande.
Sadan tilldelning kan emellertid komma att minskas, helt eller delvis, beroende pa, bland annat, intresset bland
befintliga aktiedgare i Eniro inom ramen for Erbjudandet till allmanheten och att férutsattningar for en
andamalsenlig handel med Preferensaktierna pA NASDAQ OMX Stockholm komma att uppnas. Inom ramen for
Erbjudandet till allmanheten har vid 6verteckning befintliga aktiedgare i Eniro prioritet vid tilldelning i férhallande
till det antal aktier de ager.

Preferensaktievillkoren innebar att Preferensaktierna ar av rantebarande karaktar med en 6kande avkastning
efter arsstdmman 2017, samtidigt som Bolaget ager ratt att nar som helst I6sa in hela eller delar av
Preferensaktierna efter beslut av bolagsstdmma. Harigenom kan Preferensaktierna betraktas som ett
rantebarande efterstallt evigt kapital, som redovisningsmassigt kommer att redovisas som eget kapital. Genom
preferensaktievillkoren finns tydliga incitament for Bolaget att I6sa in Preferensaktierna da inlésenbeloppet
minskar efter arsstdmman 2015 samtidigt som storleken pa utdelningen pa Preferensaktier 6kar fran 2017. Eniro
avser dock inte att utnyttja denna méjlighet sa lange Bolagets laneavtal I6per, da Eniro prioriterar amorteringar
enligt detta i syfte att minska de rantebarande skulderna. Beslut i dessa avseenden fattas dock i enlighet med
Eniros bolagsordning av bolagsstamman.

Nyemissionen kommer inte att fullféljas om styrelsen — i samrad med Carnegie och NASDAQ OMX Stockholm —
och mot bakgrund av NASDAQ OMX Stockholms noterings- och spridningskrav bedémer att Preferensaktien inte
skulle kunna noteras p4 NASDAQ OMX Stockholm. Nyemissionen kommer vidare inte att fullféljas om ett lagre
antal an 950 000 Preferensaktier tecknas i Nyemissionen.

Hérmed inbjuds till att teckna Preferensaktier i enlighet med villkoren i detta prospekt.

Stockholm den 8 juni 2012

Eniro AB (publ)
Styrelsen
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BAKGRUND OCH MOTIV

Genom en forbattrad produktkvalitet och med anvandarnyttan i fokus har Eniro under verksamhetsaret 2011
forstarkt sin position inom lokalt sok i Norden. For att méta det forandrade s6kbeteendet har Bolagets
erbjudande breddats till att mota anvandaren och kunden i den kanal de vill vara s6kbara, oavsett om kanalen ar
online/mobil narvaro eller en narvaro, profilering och ranking i tryckta medier. Eniro har under aret gradvis
forflyttat sin position mot mediemarknadens tillvaxtomraden. Detta har skett genom att renodla, koncentrera och
fortydliga verksamheten. Genomférda organisationsférandringar har bidragit till saval forbattrad effektivitet som
Okade kostnadsbesparingar.

De senaste arens negativa intaktstrend till foljd av den pagaende transformationen fran print till online och mobilt
har planat ut och andelen digitala intékter (exklusive Voice) av Eniros totala intakter var 69 procent for 2011.
Eniro har genom kostnadsbesparingar lyckats att uppratthalla en fortsatt god Idnsamhetsniva, trots en lagre
intéktsbas. EBITDA for 2011 uppgick till 1 031 miljoner kronor (inklusive justering for andrade
redovisningsprinciper avseende pensioner). For 2012 ar malet att, inkluderat en férandrad intéktsmix och
fortsatta besparingar, bibehalla en EBITDA i niva med 2011 och att prioritera fortsatt minskad nettoskuld.
Nettoskulden har fran 1 januari 2011 till och med 31 mars 2012 minskat med cirka 241 miljoner kronor fran 3 756
miljoner kronor till 3 515 miljoner kronor.

Utover de planerade amorteringarna om 650 miljoner kronor under 2012, varav 158 miljoner kronor har
aterbetalats per den 31 mars 2012, har Eniro ingatt ett avtal med en av parterna i bankkonsortiet som Bolaget
ingatt laneavtal med om en fortida aterbetalning av utestaende fordringsbelopp till rabatt pa émsesidigt
kommersiellt férmanliga villkor. Aterbetalningen skulle innebéra att Eniros tidigare kommunicerade plan att
minska bankskulden skulle utdkas genom Aterbetalningen med cirka 540 miljoner kronor till en total minskning
av bankskulden med cirka 1,2 miljarder kronor under 2012. Utdver sankt nettoskuld kommer Aterbetalningen
innebara sankta rantekostnader: Kvoten EBITDA/nettoskuld sjunker under 3,0 vilket innebar att rantekostnaden
pa aterstaende lan sénks med 0,75 procentenheter, samt vissa lattnader i bankvillkoren. Vidare ger
Aterbetalningen en positiv effekt pa vinst per aktie: Resultat efter skatt forbattras kortsiktigt genom en reavinst
om cirka 150 MSEK, och langsiktigt genom sankta rantekostnader. Vidare far Bolaget en foérbattrad finansiell
position eftersom skuldséattningsgraden sjunker da skulden minskas och Preferensaktierna ingar i eget kapital.

Da Aterbetalningen sker i fortid till en rabatt har Eniro bedémt detta som en intressant affarsmdjlighet for saval

Bolaget som dess aktiedgare da saval kapitalbasen som kassaflédet och nettoresultatet starks, samtidigt som

den finansiella och operativa flexibiliteten forbattras. | syfte att finansiera Aterbetalningen har styrelsen beslutat
om Nyemissionen.

Bankerna i bankkonsortiet har stallt sig positiva och skriftligen bekréftat att Aterbetalningen accepteras.
Darutdver har ocksa dessa banker pa forhand godkant att Eniro ager ratt att betala utdelning pa
Preferensaktierna i enlighet med dess villkor férutsatt att Eniro inte ar i dréjsmal med betalning enligt
lanedokumentationen.

Soliditeten utifran rakenskaperna per den 31 mars 2012 efter Nyemissionen och Aterbetalningen kommer att
uppga till cirka 37 procent, nettobelaningsgraden till cirka 2,8 x EBITDA, och nettoskuldsattningen till cirka 80
procent.

Under forutsattning att samtliga Preferensaktier tecknas och betalas i Nyemissionen kommer Eniro att erhalla en
emissionslikvid fére emissionskostnader och andra utgifter med anledning av Nyemissionen och Aterbetalningen
om 400 miljoner kronor. Eniro uppskattar att emissionskostnader med anledning av Nyemissionen kommer att
uppga till cirka 22 miljoner kronor. Tillfért kapital kommer i allt vasentligt anvandas for Aterbetalningen i sin
helhet. Fér att kunna gora Aterbetalningen krévs att lagst 950 000 Preferensaktier tecknas i Nyemissionen. Om
ett lagre antal Preferensaktier skulle tecknas kommer inte Nyemissionen genomféras.

Styrelsen for Eniro &r ansvarig fér innehallet i detta prospekt. Information avseende ledaméterna i Eniros styrelse
gar att finna under avsnittet “Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer”. Styrelsen férsékrar hdrmed att
den har vidtagit alla rimliga férsiktighetsatgéarder for att sékerstélla att uppgifterna i detta prospekt, savitt
styrelsen vet, 6verensstdmmer med de faktiska férhallandena och att ingenting ar uteldmnat som skulle kunna
paverka dess innebdrd.

Stockholm den 8 juni 2012

Eniro AB (publ)
Styrelsen
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PREFERENSAKTIERNA, ATERBETALNINGEN
OCH UTDELNING

PREFERENSAKTIERNA

Preferensaktierna har foretradesratt framfor Stamaktierna till en arlig utdelning om 48 kronor per Preferensaktie
("Arlig utdelning”) fr&n och med emissionstidpunkten fram till den férsta avstdmningsdagen efter arsstamman
2017. Frén och med den férsta avstamningsdagen efter arsstamman 2017 ska Arlig utdelning 6ka arligen med
4 kronor per ar. Utdelning forutsatter att bolagsstdmman beslutar darom.

Utdelningen sker kvartalsvis med motsvarande ¥4 (25 procent) av Arlig utdelning vilket fér &ren 2012 till och med
forsta kvartalet innan arsstdmman 2017 innebar 12 kronor per Preferensaktie och kvartal. Avstdmningsdagen for
utdelning ar 31 januari, 30 april, 31 juli och 31 oktober eller ndrmast féregaende bankdag for det fall att
avstamningsdagen infaller pa en helgdag. Den forsta avstdmningsdagen for utdelning beréknas bli den 31 juli
2012. Preferensaktierna medfér i dvrigt inte nagon ratt till utdelning. Varje Preferensaktie berattigar till 1/10 rost
jamfort med Stamaktien.

| det fall bolagsstdmma i Eniro beslutar att inte Iamna utdelning eller Iamna utdelning som understiger ¥ av Arlig
utdelning per preferensaktie under ett kvartal ska det belopp per Preferensaktie som ej utbetalats ackumuleras
och réknas upp med en arlig rantesats om 20 procent till dess att full upplupen utdelning Iamnats ("Innestaende
Belopp”). Ingen utdelning far ske till stamaktiedgarna innan preferensaktiedgarna erhallit full utdelning inklusive
Innestaende Belopp. Efter beslut pa bolagsstdmma kan Preferensaktierna I6sas in, helt eller delvis, till ett belopp
om 560 kronor fram till arsstdmman 2015 och 480 kronor darefter, i varje fall med tillagg for eventuellt
Innestaende Belopp per Preferensaktie ("Losenbeloppet”). | handelse av Eniros upplésning sasom likvidation
eller konkurs medfor Preferensaktierna prioritet framfor Stamaktierna motsvarande Lésenbeloppet beraknat
enligt ovan per Preferensaktie.

ATERBETALNINGEN

Eniro (och Eniro Treasury AB) har traffat ett avtal ("Avtalet’) med en av parterna i bankkonsortiet om en fortida
aterbetalning med rabatt. Aterbetalningen innebér en reavinst om ca 150 miljoner kronor. Avtalet innebér i
korthet foljande:

Eniro ska aterbetala bankens del av de lan som ar utestdende under laneavtalet som ingatts med
bankkonsortiet. | tillagg till aterbetalningen av nominellt cirka 540 miljoner SEK med déarefter avdrag for
Overenskommen rabatt, kommer upplupen ranta, avgifter och liknande kostnader hanférliga till de lan som
aterbetalas betalas till fullo. Skyldigheten att fullgéra Aterbetalningen enligt Avtalet &r villkorad av uppfyllandet av
vissa villkor. Det villkor som ar utestaende ar att Eniro ska anse att det har kommit in tillrackligt med medel for att
kunna aterbetala det aktuella lanet i enlighet med dverenskommelsen i Avtalet. Om inte Eniro fore den

31 augusti 2012 har meddelat att villkoren har blivit uppfyllda kommer Avtalet att upphéra automatiskt med
undantag for vissa standardklausuler. Eniro gor i Avtalet vissa ataganden vilka i huvudsak gar ut pa att Eniro ska
vidta de atgérder som krévs for att Aterbetalning ska kunna ske i enlighet med Avtalet. Eniro &tar sig ocksé att,
under nio manader fran den dag da Aterbetalning sker, inte kdpa n&gon annan langivares lan eller gdra nagon
frivillig aterbetalning pa andra lan om det sker till nominellt belopp eller med en rabatt som ar Iagre &n den rabatt
som framgar av Avtalet. Om Eniro inte uppfyller detta atagande ska Eniro kompensera banken.

UTDELNING

Eniros 6vergripande ambition ar att minska nettoskulden i relation till Koncernens EBITDA, vilket ar 6éverordnat
utdelning till Bolagets stamaktiedgare. Bolagets mal ar att nettoskulden i relation till Koncernens EBITDA inte ska
Overstiga tre ganger och en minskning av Bolagets skulder ar fortsatt prioriterat. Bolagets laneavtal innehaller
&ven en restriktion avseende réatten for styrelsen att féresla utdelning. Nyemissionen och Aterbetalningen innebar
att den konsoliderade totala nettoskulden i férhallande till Koncernens EBITDA sjunker under tre ganger.
Bankerna i bankkonsortiet har ocksa pa férhand godkant att Eniro ager ratt att bade féresla och betala utdelning
pa Preferensaktierna i enlighet med dess villkor férutsatt att Eniro inte &r i dréjsmal med betalning enligt
laneavtalet.

Utdelningspolicy avseende Stamaktier

Eniro kommer att prioritera en minskning av nettoskulden framfér utdelning pa Stamaktierna de kommande aren.
Langsiktigt ar malet att Eniro skapa utdelningskapacitet pa Stamaktierna.

Utdelningspolicy avseende Preferensaktierna

Utdelning pa Preferensaktierna ska ske enligt bolagsordningens bestdmmelser innebarande en arlig utdelning
om 48 kronor, med kvartalsvisa utbetalningar om 12 kronor, per Preferensaktie fran och med tidpunkten for
Nyemissionen fram till den forsta avstdmningsdagen efter arsstdmman 2017. Fran och med den forsta
avstamningsdagen efter arsstdmman 2017 ska den arliga utdelningen 6ka arligen med 4 kronor per ar. For
vidare beskrivning av de villkor som géller fér Preferensaktierna se avsnitten “Aktier och aktiekapital” och
“Bolagsordning”.
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VILLKOR OCH ANVISNINGAR

Erbjudandet att teckna Preferensaktier

Nyemissionen riktas, med avvikelse fran Eniros aktiedgares foretradesratt, till institutionella investerare och
allmanheten i Sverige inklusive Eniros nuvarande aktiedgare.

Erbjudandet om teckning av Preferensaktier omfattar hogst 1 000 000 Preferensaktier och ar uppdelat i tva delar:
ett erbjudande till allmanheten i Sverige ("Erbjudandet till allmanheten”) inklusive Eniros aktiedgare som avses
omfatta 250 000 Preferensaktier och ett institutionellt erbjudande (det "Institutionella erbjudandet”) som avses
omfatta 750 000 Preferensaktier. Férdelning av Preferensaktier mellan Erbjudandet till allmanheten och det
Institutionella erbjudandet kan komma att avvika fran den avsedda férdelningen.

Teckningskurs
Preferensaktierna emitteras till en teckningskurs om 400 kronor per Preferensaktie. Courtage utgar ej.

Aktieagare i Eniro
Vid dverteckning kommer befintliga aktieagare i Eniro att sarskilt beaktas.

Alla direktregistrerade aktiedgare med kand adress for Bolaget utifran en aktiebok, som tas ut fran Euroclear den
7 juni 2012, kommer att erhdlla en informationsbroschyr tillsammans med en sarskild anmalningssedel som ska
anvandas foér anmalan om teckning. Forvaltare kommer att informeras om att upplysa sina depakunder som ar
aktiedgare i Eniro om deras mojlighet om deltagande i Nyemissionen genom teckning. Observera att som
depakund och aktiedgare i Eniro ska anméalan och teckning ske via respektive forvaltare. Aktiedgare som inte
erhallit ndgon sarskild anmalningssedel uppmanas att tilsammans med sin teckningsanmalan styrka sitt
aktiedgande genom att till anmalningssedeln bifoga avrakningsnota eller VP-kontoutdrag for att beaktas som
aktiedgare. Inkomna teckningsanmalningar kommer sedan matchas mot en aktiebok under slutet av
anmalningsperioden.

Anmalan om teckning

ERBJUDANDET TILL ALLMANHETEN

Anmalan om teckning av Preferensaktier fran allmanheten ska ske under tiden fran och med den 11 juni 2012 till
och med den 21 juni 2012. Anmalan ska omfatta lagst 30 Preferensaktier och darutdver i jamna poster om 5
Preferensaktier. Det finns ingen 6vre grans for hur manga Preferensaktier som anmalan om teckning kan avse.
Vid anmalan om teckning av fler an 300 Preferensaktier ska vidimerad kopia pa giltig ID-handling bifogas
anmalan. Carnegie forbehaller sig ratten att begéra kopia pa giltig ID-handling. Anmalan ska géras genom de for
Nyemissionen sarskilt upprattade anmalningssedeln som kan erhallas fran Eniro och Carnegie. Observera att
anmalan fran Eniros befintliga aktiedgare som har sina aktier registrerade pa VP-konto ska anvanda den sarskilt
upprattade anmalningssedeln som tillsammans med en informationsbroschyr kommer att distribueras till alla
direktregistrerade aktiedgare med for Bolaget kand adress utifran en aktiebok som tas ut fran Euroclear den

7 juni 2012. Anmalan ska inges till:

Carnegie Investment Bank AB (publ)
Transaction Support

103 38 Stockholm

Sverige

Anmalan maste vara Carnegie tillhanda senast kl. 15.00 den 21 juni 2012. Anmalan som skickas via post maste
sandas i god tid fore det datumet for att kunna vara Carnegie tillhanda till dess. Anmalan ar bindande. Endast en

anmalningssedel per tecknare kommer att beaktas. Ofullstandig eller felaktigt ifylld anmalningssedel kan komma
att lamnas utan avseende. Inga tillagg eller &ndringar far goras i den pa anmalningssedeln fortryckta texten.

Den som anmaler sig for teckning av Preferensaktier maste ha ett VP-konto eller en depa hos bank eller annan
forvaltare till vilken leverans av Preferensaktier kan ske. Personer som saknar VP-konto eller depa maste dppna
ett VP-konto eller en depa genom sin bank eller vardepappersinstitut innan anméalan inlamnas. Observera att
detta kan ta viss tid.

Om depan ar kopplad till en kapitalférsakring eller ar ett investerarsparkonto var vanlig kontakta din forvaltare for
teckning.

Investerare som 6nskar att anmala sig for teckning via sin forvaltare oavsett huruvida de ar aktiedgare i Eniro

eller ej ska kontakta sin respektive forvaltare for vidare instruktioner.
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DET INSTITUTIONELLA ERBJUDANDET

Det Institutionella erbjudandet &r pa férhand fulltecknat av de som ingatt avtal om teckningsatagande med
Bolaget. For det fall Erbjudandet till allmanheten inte fulltecknas kommer institutionella investerare som ocksa ar
kunder till Carnegie att sarskilt beaktas. Anméalan om teckning skall ske till Carnegie under perioden fran och
med den 11 juni 2012 till och med den 21 juni 2012 i enlighet med sarskilda instruktioner darom.

Tilldelning

Tilldelning av aktier bestdms av styrelsen i samrad med Carnegie, varvid malet ar att uppna en god agarbas och
en bred spridning av Preferensaktierna bland allmanheten for att mojliggéra en andamalsenlig, regelbunden och
likvid handel med Preferensaktier pA NASDAQ OMX Stockholm.

ERBJUDANDET TILL ALLMANHETEN

Tilldelning ar inte beroende av nar under anmalningstiden anmalan inges. | handelse av 6verteckning inom
ramen for Erbjudandet till allménheten ska tilldelning i férsta hand ske, med beaktande av anmalningar fran
befintliga aktiedgare i Eniro, pro rata i forhallande till det antal aktier de ager, i andra hand till allménheten och
institutionella investerare som ar kunder till Carnegie och i tredje och sista hand till Carnegie enligt avtal om
teckningsatagande med Bolaget.

DET INSTITUTIONELLA ERBJUDANDET

Tilldelning ska ske till personer som pa férhand ingatt avtal om teckningsatagande med Bolaget pro rata i
forhallande till respektive atagande, se vidare avsnitt “Legala fragor och kompletterande information —
Teckningsataganden”. Sadan tilldelning kan minskas pro rata mellan dessa investerare om bland annat en
betydande dverteckning fran Eniros befintliga aktiedgare inom ramen f6r Erbjudandet till allmanheten foéreligger
eller om inte forutsattningar for en &ndamalsenlig, regelbunden och likvid handel med Preferensaktierna bedéms
kunna uppnas i samband med dessas notering pA NASDAQ OMX Stockholm (fér en nédrmare beskrivning av
teckningsatagandena — se avsnittet "Legala fragor och kompletterande information — Teckningsataganden”).

Besked om tilldelning

Nar tilldelningen av Preferensaktier faststélls utsdnds avrakningsnotor per post till dem som erhallit tilldelning,
vilket beraknas ske omkring den 26 juni 2012.

Besked om tilldelning beraknas dven kunna ldmnas av Carnegie fran och med klockan 12.00 den 26 juni 2012
pa telefonnummer 08-588 694 86. For att fa besked om tilldelning maste foljande anges: namn,
personnummer/organisationsnummer samt vp-kontonummer.

Betalning

Full betalning for tilldelade Preferensaktier ska erlaggas kontant senast den 29 juni 2012 enligt anvisningar pa
utsand avrakningsnota.

BRISTANDE OCH FELAKTIG BETALNING

Om full betalning inte erlaggs i tid kan Preferensaktierna tilldelas annan eller saljas. Skulle marknadskursen vid
sadan Overlatelse vara lagre an Teckningskursen kan mellanskillnaden komma att utkrévas av den som forst
erhdll tilldelning. Felaktigt inbetalt belopp kommer att aterbetalas till inbetalaren efter den 29 juni 2012. For det
fall betalning av tilldelade Preferensaktier sker for sent eller ar ofillracklig och anmalan om teckning av
Preferensaktier lamnas utan beaktande ska erlagd teckningslikvid aterbetalas.

Betalda tecknade Preferensaktier (BTA) och Preferensaktier

De investerare som tilldelats Preferensaktier och erlagt betalning enligt ovan kommer att fa betalda tecknade
Preferensaktier (BTA) bokférda pa sitt VP-konto eller sin depa. Som bekréaftelse pa bokféring utséands en VP-avi
fran Euroclear Sweden som visar att BTA finns tillgangliga pa tecknarens VP-konto. De nytecknade
Preferensaktierna kommer att vara bokférda som BTA till dess att Nyemissionen blivit registrerad hos
Bolagsverket, varefter de automatiskt kommer att bokas om till Preferensaktier. Nagon sarskild VP-avi sands ej
ut i samband med denna omvandling. Nyemissionen beraknas registreras hos Bolagsverket omkring den 2 juli
2012. BTA kommer inte att noteras eller vara foremal for organiserad handel p4 NASDAQ OMX Stockholm.

Ratt till utdelning

Preferensaktierna medfor ratt till utdelning frdn och med den forsta avstdmningsdag som infaller narmast efter
det att Nyemissionen har registrerats hos Bolagsverket. Forsta avstamningsdag fér sddan utdelning beraknas
vara den 31 juli 2012. Utdelningen ombesorjs av Euroclear eller for forvaltarregistrerade innehav i enlighet med
respektive forvaltares rutiner. Ratt till utdelning tillfaller de som pa den faststéllda avstdmningsdagen var
registrerade som agare i den av Euroclear Sweden forda aktieboken. Betraffande avdrag for svensk
preliminarskatt, se avsnittet "Skattefragor i Sverige”. For ytterligare information se avsnittet "Bolagsordning”.
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Rostratt

Varje Preferensaktie berattigar till en tiondels (1/10) rost.

Inl6senforbehall

Preferensaktierna omfattas av bestammelse om inlésenférbehall enligt bolagsordningen. Se vidare avsnittet
"Bolagsordning” for ytterligare information.

Fullféljandevillkor

Nyemissionen kommer inte att fullféljas om styrelsen — i samrad med Carnegie — beddémer att forutsattningar for
en dndamalsenlig, regelbunden och likvid handel med Preferensaktien inte kan uppnas pa NASDAQ OMX
Stockholm. Vidare kravs att lagst 950 000 Preferensaktier tecknas i Nyemissionen for att den ska kunna
genomfdras. Om ett lagre antal Preferensaktier skulle tecknas i Nyemissionen kommer saledes inte
Nyemissionen att genomféras.

Offentliggbérande av teckningsresultat i Nyemissionen

Teckningsresultat i Nyemissionen kommer att offentliggdras via ett pressmeddelande fran Eniro omkring den
26 juni 2012.

Notering av Preferensaktierna

Eniros befintliga Stamaktier handlas p4& NASDAQ OMX Stockholm Mid Cap. Styrelsens for Eniro har ansékt om
upptagande till handel av Bolagets Preferensaktier. Under forutsattning att NASDAQ OMX Stockholm godkanner
Bolagets ansdkan berdknas forsta dag for handel avseende Bolagets Preferensaktie bli den 6 juli 2012.

Prospekt och anmalningssedlar

En pappersversion av detta prospekt kan erhallas fran Eniro och Carnegie. Prospektet kan ocksa nedladdas i
elektroniskt format via Internet fran Finansinspektionens (www.fi.se), Eniros (www.eniro.com) och Carnegies
(www.carnegie.se) respektive hemsidor. Anmalningssedlar kan erhallas fran Eniro eller Carnegie och dess
respektive hemsidor.

Ovrig information

Carnegie ar sa kallat emissionsinstitut, det vill sdga utfor vissa administrativa tjanster runt Nyemissionen. Detta
innebar inte i sig att den som tecknar Preferensaktier i Nyemissionen betraktas som kund hos Carnegie. Vid
teckning av Nyemissionen betraktas deltagaren endast som kund om Carnegie har [dmnat rad till tecknaren eller
annars har kontaktat deltagaren individuellt angadende Erbjudandet. Att tecknaren inte betraktas som kund
medfor att reglerna om skydd for investerare i lagen om vardepappersmarknaden inte tilldmpas pa teckningen.
Detta innebar bland annat att varken sa kallade kundkategorisering eller sa kallad passandebeddémning kommer
att ske betraffande teckningen. Deltagaren ansvarar darmed sjalv for att denne har tillrackliga erfarenheter och
kunskaper for att forsta de risker som ar férenade med teckningen.
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VERKSAMHET OCH MARKNAD

Verksamheten i korthet'

INLEDNING

Eniro ar ett sokfoéretag pa mediamarknaden med verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Polen.
69 procent av Bolagets intakter 2011 var digitala (exkluderat for nummerupplysningstjansten). Bolaget ar
specialiserat inom lokalt sok.

Eniros kunder ar betalande annonsdrer som genom narvaro i Eniros kompletterande kanaler sakerstaller
tillganglighet och relevant sdkbarhet dygnet runt, oavsett distributionsform. Genom lokal narvaro sakerstaller
Eniros foretagskunder sokbarhet och en kontaktyta mot kdpbenagna konsumenter och foretag. Informationen i
Eniros databaser ar tillganglig genom olika distributionskanaler, Internet- och mobiltjanster, tryckta kataloger och
andra publikationer samt nummerupplysnings- och SMS-tjanster. Eniro marknadsfér sina produkter och tjanster
under valkanda varumarken. | Sverige framst eniro.se, Gula Sidorna, Din Del och nummerupplysningstjansten
118 118. | Norge ar Gule Sider, Proff, Kvasir och nummerupplysningstjansten 1880 tongivande. Danmarks
soktjanster marknadsférs under varumarkena krak.dk, dgs.dk, Mostrup och Den Rgde Lokalbog, medan
Panorama Firm &r varumarket i Polen. | Finland ar 0100100 varumarket som méter anvandaren. Eniros
verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Polen marknadsfér och séljer annonser till tusentals kunder genom
en av Nordens storsta saljkarer. Varje ar kontaktar Bolagets saljare miljoner befintliga och potentiella kunder.

Eniro hade per den 31 mars 2012 3 424 heltidsanstallda. Verksamheten ar uppdelad i intdktsomradena
Directories, som utgors av Online/mobilt, Print, och Mediaprodukter samt Voice. Affarsomradet Directories
innefattar Eniros soktjanster inom kanalerna Online/mobilt, tryckta produkter inom Print samt s6kordsoptimering,
sponsrade lankar, videor, hemsidor, banners och display som innefattas inom omradet Mediaprodukter.
Affarsomradet Voice innefattar traditionella namn- och nummerupplysningstjanster via telefon och sms i Sverige,
Norge och Finland samt premiumtjanster med personlig service. Finland erbjuder &ven en contact center-service.

ENIROS AFFARSMODELL

Anvandare Kund/annonsér - x
Tjéinster Produkter Séljmetoder Intaktsmodell Kunder
e Eniro.se o Profilering o Faltsalj o Lopande under aret e > 1000-tals kunder
e Gulesidor.no - e Synbarhet o Telesdlj
o Krak.dk '.g e Online ranking « Kundservice
o Proff £ e Listning * Brevkorrespondens
« Anbefalt/Rejta/Det Hitter o3 « Bolagsinformation
e Panoramafirm.pl g ¢ Mobil hemsida
e Appar & Lasplattor g * Ranking pa mobil
e Gula sidorna e Listning o Faltsalj o Forskottsbetalning/ e > 1000-tals kunder
¢ Din Del e Loggor o Telesdlj vid publicering
o Ditt Distrikt e Annonser « Kundservice
* Rad Lokalbog * Brevkorrespondens
e Mostrup
o Panoramfirm
e Webbplatser - e Banners o Faltsalj e Lopande e Sma och medelstora
e Sokmotorer 2 ¢ Videopresentation o Telesalj o Fast avgift foretag
3 . .
3 e Hemsidor « Kundservice e Abonnemang
<] e Sponsrade lankar * Brevkorrespondens e Per klick (CPC) (cost
& o SEO? per click)
T o Nyttiande av APl:er® e Prenumeration
§ och kartor
. 118 118 « "Fragor och svar” o Service direkt ill o Per samtal eller sms e > 29 miljoner samtal
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" Kalla till information i detta avsnitt &r, om inte annat anges, féljande publikationer fran Institutet for Reklam- och Mediestatistik ("IRM”): Reviderad reklam och
medieprognos, mars 2012 (vad géller den svenska marknaden), Prognose — Det danske reklamemarked 2011 og 2012, november 2011 (vad géller den danska
marknaden) och Revidert Prognose — Det norske reklamemarkedet 2012, mars 2012 (vad géller den norska marknaden) samt Zenith optimedia (vad géller den
polska marknaden).

2 (Search Engine Optimization) en tjanst dar Eniro hjalper sma och medelstora foretag att optimera sina hemsidor sa att de innehaller ratt sékord som beskriver
verksamheten pa ett effektivt satt for att forbattra sokbarheten for sékmotorer

3 (Application Programming Interface) en tjanst dar Eniro via avtal erbjuder externa internetsajter och soktjanster att fa tillgang och ateranvanda sok- och
kontaktdata samt kartnavigering ur Eniros databaser
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Anvéndarna

Varje vecka anvander enligt matningar utférda av KIA INDEX (Sverige), TNS Gallup (Norge), FDIME (Danmark)
flera miljoner manniskor i Norden och Polen Eniros tjanster. Eniro har nyligen genomfért en varumarkes-
undersdkning som pavisar att Eniros anvandare, oavsett geografisk marknad, nyttjar Bolagets tjanster pa ett
likvardigt satt och vardesatter hog kvalitet, relevans och tillforlitlighet i tjansten. Under 2011 bidrog affarer
genererade via Eniros svenska kanaler till cirka 111 miljarder kronor eller cirka 3,3 procent av Sveriges totala
BNP som uppgar till cirka 3 336 miljarder kronor. Statistik fran TNS Sifo1 visar att konverteringsgraden till en
eller flera kontakter pa eniro.se ar 41 procent och 59 procent for katalogen Gula sidorna. Motsvarande
jamforelsesiffror for Hitta.se ar 34 procent och fér Google 11 procent. Utvecklingen i Eniro drivs av anvandarnas
behov, beteende och 6nskemal och Bolaget har 6kat sitt fokus pa att skapa anvandarnytta som driver trafik och
darmed kundnytta. Anvandarnas férandrade sokbeteende samt marknadens héga tillvaxt priméart inom mobilt s6k
samt s6kordsannonsering, bidrar till en forflyttning av Bolagets tjanster in i nya mediekanaler.

Kunderna

Eniro marknadsfor och saljer synlighet via olika mediekanaler till hundratusentals kunder. Flertalet av dessa
foretag har inte ett varumarke som ar hogt placerat i anvandarnas medvetenhet vilket skapar ett behov av att
vara sOkbara. Eniro erbjuder sdkbarhet for sma/medelstora foretag, med en totalldsning eller en sa kallad "one
stop shop-l6sning”, genom att tillhandahalla mediepaket som ger en bred narvaro pa den lokala skmarknaden.

Satsningen pa mediaprodukter har utdkat plattformen fran att tidigare enbart ha innehallit sékbarhet i Eniros
egna kanaler till att erbjuda narvaro i kanaler tillhandahallna av féretag som Eniro har samarbeten med sasom
Google, DN, Startsidan.no, GP, Aftonbladet Sportbladet, Garmin och Hemnet for att ndmna nagra. | paketen
erbjuds en kombination av narvaro pa Eniros sajter, sponsrade lankar pa egna sajter och pa partnersajter,
etablering av féretagshemsida, videor, banners och s6kordsoptimering.

Produkterna

Med anvandaren och kunden i fokus utvecklas Eniros karntjanster mot nya kanaler, produkter och tjanster. Den
omfattande organisationsférandringen som genomférdes under 2011 har centraliserat produkt- och
tjansteutvecklingen till tva gemensamma enheter f6r samtliga Iander. Genom en gemensam utveckling
efterstravas en kostnadseffektiv struktur samtidigt som en enhetlighet i varumarke och leverans tryggas.

Avdelningen GPS (Group Product & Services) utvecklar produkter och tjanster, ger input till Eniros strategi, samt
utvecklar produkter som stddjer strategin. Utvecklingsarbetet sker pa koncernniva for alla marknader i
gemensamma projekt for att ge basta kvalitet och vara kostnadseffektiv. Avdelningen GSD (Group Service
Delivery) férverkligar idéerna till séljbara produkter och fungerande tjanster. Aven GSD:s verksamhet &r
organiserad i en centraliserad funktion som sakerstaller produktleveranser, kvalitet och processer.

Eniro arbetar standigt med att vidareutveckla en produktportfélj som driver tillvaxt med I6nsamt resultat. | takt
med att anvandarna forflyttar fran tryckta kataloger till online och vidare till mobilt i allt snabbare takt anpassas
aven Eniros erbjudande av produkter och tjanster.

Produktutvecklingen ar indelad i tre organisationer:

e  Business-to-Business med produkter som proff.se, proff.dk och proff.no, en Nordisk marknadsplats for
foretag,

e  Directories-produkter, som innefattar huvudtjansterna eniro.se, gulesider.no, krak.dk samt
panoramafirm.pl samt kompletterande kanaler som tryckta kataloger (print) och produkter/tjanster for
sOkbarhet via den mobila kanalen, samt

e Mediaprodukter, som saljs under varumarket Kvasir Media i Sverige och Norge samt Krak i Danmark.
Genom annonspaket som ger Bolagets kunder en bred medienarvaro pa den lokala s6kmarkaden
erbjuder Eniro en one stop shop-l6sning.

Eniros produkter och tjanster marknadsfors i olika kompletterande mediakanaler, Online/mobilt, Print,
Mediaprodukter och Voice.

Séljarna

Varje ar kontaktar Bolagets Over tvatusen saljare miljoner befintliga och potentiella kunder. Forsaljningen av
tjansterna inom Mediaprodukter sker genom en specifik saljkar som ar under uppbyggnad. En omorganisering av
saljkaren utdkar antalet teleséljare, vilket bidrar till en 6kad séljbearbetning och battre effektivitet. Faltséljkaren
koncentrerar sin bearbetning pa stdrre kunder med mer avancerade behov. Befintliga kunder kontaktas via brev

" Publikationen Prisvérde.
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nar avtal ska fornyas for att effektivisera processen. Kundservice har dven erhallit mandat att salja for att battre
kunna ge god service till inringande kunder samtidigt som tillaggsforsaljning gynnas.

Prisséttning

Prissattningen skiljer sig inom de olika produkterna och kanalerna. For tryckta kataloger tilldmpas en fast
prismodell dar kunden betalar genom forskottsbetalning. Betalning av produkter och tjanster tillhandahalina via
Internet och den mobila kanalen sker I6pande under aret nar tjansten tas i bruk. Fér mediaprodukttjanster finns
flera betalformer som bade innehaller fasta och rérliga komponenter. En fast uppstarts- och serviceavgift tas ut i
samtliga paket. Serviceavgiften tas ut for att hjalpa kunderna att ta fram ratt sdkord pa deras hemsidor.
Kunderna betalar I6pande for faktiskt gjorda "klick” pa exponerad lank till sin hemsida, sponsrade lankar.
Slutanvandaren betalar vid nyttjande for Voice-tjansterna samt vid bestéllning av aktivitet pa Eniro Deals.

Internt och externt innehall

Eniro har fram till 2012 i huvudsak fokuserat sin verksamhet kring egna varumarken, produkter och tjanster.
Genom ett samarbetsavtal med Google inom sponsrade lankar avser Eniro 6ka sin andel tredjepartsintékter.
Eniro har tidigare partnersamarbete med bland andra GP, DN, Hemnet och Garmin. Genom 6kat externt innehall
kompletteras och starks Eniros egna produkt.

DIRECTORIES — ONLINE/MOBILT

Verksamhet

De viktigaste intéktskallorna inom Online/mobilt &r huvudsajterna och apparna eniro.se i Sverige, gulesider.no i
Norge, krak.dk i Danmark samt panoramafirm.pl i Polen. Via Eniros onlinetjanst kan anvandarna hitta lokala
inkdpsstallen, samtidigt som Eniros kunder &r sdkbara dygnet runt, aret runt. Eniro kan saledes bidra till att
saljare moter képare. Som komplement till s6kbarhet online erbjuder Eniro produkter och tjanster som ar tekniskt
anpassade for den starkt vaxande mobila kanalen.

Forflyttningen fran tryckta medier till online utvecklas vidare mot mobila kanaler. Inom nagra ar spas brukarna
primart anvanda mobila kanaler, via smartphones eller surfplattor. Eniros tjanster blir &nnu mer relevanta i
mobiltelefon. En forvantad marknadstillvaxt, plus att en position i framkant inom mobilt bor starka Eniros
varumarke gor att Bolaget valjer att satsa pa den mobila kanalen. Det ar &ven centralt att online och mobilt
kompletterar varandra.

Eniro har den senaste tiden satsat pa 6kad anvandarnytta genom en rad nya produkter och tjanster for battre
soOkbarhet via online och mobila kanaler, bland annat nya funktionaliteter, forbattrade kartor och nya appar for
saval Apple- som Androidmobiler samt surfplattor.

Arbete har lagts ned pa att forbattra kvaliteten pa karnprodukten. Bland annat har produktsok lanserats pa
samtliga marknader. Produktsok gor det enkelt for anvandaren att hitta lokal information samt relevanta
produkter och tjanster och att navigera i Eniros kartor. Proff.se, med information om alla Nordens féretag, som
fanns sedan tidigare i Norge, har lanserats aven i Sverige och i Danmark. Eniros svenska kartor har fatt nya
funktioner som farjetidtabeller, tidtabeller till all kollektivtrafik, trafikinformation for svenska vagar samt
lokalisering av hjartstartare.

Mobilannonseringen i Sverige har vuxit pa senare tid. Eniro rapporterar en ékning om 203 procent under 2011.
Eniro Sverige vaxte snabbare an marknaden och ar marknadsledare med cirka 30 procents marknadsandel.

I Norge, dar Eniro fatt pris for mobila appar, vaxte mobilt och stod fér en relativt sett marknadens storlek fér en
relativt stor del av Eniros totala intakter. | slutet av december 2011 starkte Eniro Danmark sin position inom
online/mobilt genom att férvarva specifika tillgangar i De Gule Sider. | Polen &r marknaden for onlinetjanster
mindre utvecklad an i Norden. Orderingdngen vaxte dock under aret, om an fran relativt laga nivaer. Onlines
andel av den totala kundbasen var i slutet av aret 60 procent, jamfoért med 30 procent 2010.

Fokus Online/mobilt

Eniro satsar pa en starkt marknadsposition genom att introducera ytterligare tjanster och produkter, vilket ska
profilera och stérka Eniros varumarke. Den totala mediainvesteringen for sékannonseringen pa Internet och pa
mobilen ar relativt sett lagre an den procentuella nyttjiandegraden hos anvandarna. Omradet ar saledes enligt
Eniro underpenetrerat vad galler marknadsinvesteringar, vilket ger Eniro méjligheter att positionera sig och
fortsatta vaxa.

Kvaliteteten i tjansten ska férbattras genom hég relevans och funktionalitet i sokresultatet, vilket gér anvandarna
mer ndjda och kundernas annonsering mer precis. Anvandarna ska vara i fokus. Genom en hdgre anvandning
skapas en Okad trafik pa sajterna och darmed incitament fér Eniros kunder att investera i narvaro i Bolagets
kanaler. Det pagaende kvalitetsarbetet skapar dven hogre stabilitet i databasen. Lénsam tillvaxt ska uppnas
genom en totalt skalbar modell. Da marginalkostnaderna fér att skapa 6kad anvandarnytta via den mobila
kanalen ar relativt laga, ar detta starkt vixande segment viktigt nar I6nsam tillvaxt skapas.
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Framtidsutsikter

Marknaden for onlinesdk och framfor allt mobila tjanster vantas fortsatta att vaxa. Eniros position i bada dessa
kanaler ar positiv for framtiden. Sma/medelstora foretag vantas ha behov av att exponera sig via Eniros kanaler.
Databasen ger unika mojligheter for kunder att sakerstéalla en sékbarhet pa natet dygnet runt.

DIRECTORIES — PRINT

Verksamhet

Eniros tryckta produkter, kataloger och guider, star fortsatt for en betydande del av intékterna dven om
forsaljningen minskar. For att mota intaktstappet har pa senare tid en rad atgarder vidtagits for att sdnka
kostnaderna for forsaljning, produktion och distribution.

Transformationen fran tryckta kataloger till digitala medier har pagatt i manga ar. Utvecklingen har dock tagit
langre tid 8n manga forutspatt da anvandandet av print som kanal fortsatt ar hogt. Tillvaxten inom mobilt &r stark,
vilket i férlangningen &r en utmaning for traditionell printproduktion. Férandringen géar snabbast i Norge. Sverige
ar nast efter Norge landet med hdgst digitalanvandning. | Danmark star print fortfarande for 50 procent av
omsattningen. Polen ligger sist i konverteringen fran print till online. Tryckta produkter har en relativt stor andel
rorliga kostnader. Av de 485 miljoner kronor Eniro sparade under 2011 utgor lagre tryckkostnader, centralisering
samt sammanslagning av kataloger en betydande andel.

Svenska Gula Sidorna ar Eniros storsta produkt med annonser fran foretag, organisationer, landsting och
kommuner. Den har hégst anvandning av alla printprodukter i Norden. Den beraknade upplagan 2012 &r cirka
2,7 miljoner exemplar i ett nytt, kostnadseffektivare och smidigare A5-format. De 28 regionala katalogerna foljer
successivt efter. Det nya, smidigare formatet innehaller inte privatpersoner, en anpassning till minskad
anvandning av sektionen privatpersoner och ett led i att minska tryckkostnaderna. Din Del innehaller fortfarande
privatpersoner. Samtidigt definieras katalogen framdéver som reklamprodukt, vilket innebér att den inte delas ut
till hushall som avsager sig reklam i breviadan. Den féréandrade distributionen &r en del i Eniros miljdarbete som
dessutom ger kostnadsbesparingar.

| Sverige och Norge forenklas erbjudandet for annonsérerna nar antalet annonsformat renodlas. | Norge fasas
under 2012 den tryckta regionala katalogen Gule Sider ut och blir en renodlad onlineprodukt. Katalogverk-
samheten koncentreras till lokalkatalogen Ditt Distrikt med 73 bocker i nytt kostnadseffektivare A5-format. Den
forsta upplagan trycks och distribueras under sensommaren 2012. Den nya behandigare produkten motsvarar
anvandarnas forvantningar battre och forstarks genom att &ven innehalla mobilnummer till privatpersoner. |
Danmark har transformeringen fran print gatt langsammare an i resterande delen av Koncernen. | en del
regioner fortsatter katalogforsaljningen att véxa. Under 2012 férandras distriktindelningen for lokalkatalogen
Mostrup for att anpassas efter Danmarks kommunindelning. Antalet utgavor minskas fran 274 till 114.
Produktionen blir darmed effektivare och billigare. Aven den Rade Lokalbog, med 54 bécker, férandras under
andra kvartalet 2012 till ett nytt och mer smidigt samt kostnadseffektivt A5-format. | Polen har tre lokala kataloger
omdefinierats och tagits in i befintlig produktion. Under 2012 effektiviseras och komprimeras den regionala
katalogen Panorama Firm fran 39 till 19 kataloger for 6kad anvandarvanligheten och kostnadseffektiv produktion.
Den landsomfattande katalogen for byggindustrin, Budownictwo, blir kvar.

Fokus Print

Eniro satsar pa en starkt marknadsposition genom en fortsatt hdg katalograckvidd. Ett nytt format ska gynna en
fortsatt hog anvandning.

Kvaliteten pa produkterna och tjansterna ska forbattras genom fortsatt fokus pa att anpassa dessa till kundernas
och anvandarnas behov, samt genom ytterligare effektiviseringar. Med Posten som distributor i Sverige och
Norge Okas aven kvaliteten i distributionen. Lonsamhet ska uppratthallas genom att standigt se dver
distributionen som &r en relativt sett stor kostnad. Andringar i format och antal kataloger som koncernen ger ut
sanker ytterligare produktionskostnaderna. En utmaning ar att uppratthalla Idnsamhet i en vikande marknad.

Framtidsutsikter

Printomradet férutspas minska till féljd av en vikande marknadstrend. Eniro arbetar aktivt for att anpassa
verksamheten till pagaende utveckling och en attraktiv och kostnadseffektiv onlineprodukt &r prioriterat. Tryckta
produkter kommer att fortsatta att produceras sa lange Eniros kunder tycker att det ar en attraktiv annonsform
och det finns en tillfredsstéllande I6nsamhet.

DIRECTORIES - MEDIAPRODUKTER

Verksamhet

Etableringen av Mediaprodukter innebar att Eniro forflyttar sin position mot mediemarknadens tillvaxtomraden.
Tjansterna lanseras under namnen Kvasir Media i Sverige och Norge och under varumarket Krak Media i
Danmark. | Norge och Sverige har Eniro salt sponsrade lankpaket i flera ar och i Danmark har Mediaprodukter
redan en jamforelsevis hdg omsattning pa display- och bannerannonsering. Eniro erbjuder genom att
tillhandahalla annonspaket som ger Eniros kunder en bred medienarvaro pa den lokala sékmarknaden, en
komplett sokbarhet for sma och medelstora féretag, en one stop shop-l6sning. Annonséren betalar per "klick" pa
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sin 1ank. | paketen erbjuds sponsrade lankar, narvaro pa Eniros partnersaijter, etablering av féretagshemsida,
videor och s6kmotor-optimering.

Mediaprodukter ar vid sidan av mobilt det tillvaxtomrade som utvecklas snabbast. Sékordsannonsering pa
Internet har blivit en allt viktigare del av annonsmarknaden och spas véxa pa den nordiska marknaden under
2012. Annonssegmentet fér sdkord véxte med cirka 30 procent under 2011. Aven i Polen véxer segmentet
snabbt. Under 2011 testlanserades Mediaprodukter i Warszawaomradet med positivt resultat. Produkten ska
finnas tillgénglig dver hela Polen under 2012.

Eniro salde under 2011 mer inom stkord &n vad Bolaget kunde leverera genom de egna kanalerna. Genom ett
samarbetsavtal som Eniro tecknat med Google samt 6vriga tredjepartssamarbeten forstarker Eniro méjligheten
att snabbt leverera kdpta sékord. Eniro kan genom satsningen pa Mediaprodukter erbjuda en medieldsning for
foretag som vill vara s6kbara dygnet runt pa natet. Andra samarbetspartner ar DN, GP, Aftonbladet Sportbladet,
Garmin och Hemnet fér att ndmna néagra. Eniro vill genom en attraktiv mediaprodukt bli de sma/medelstora
foretagens radgivande mediebyra. Satsningen innebar att Eniro bygger upp ett system for att kunna salja
kombinationspaket bestdende av bade egna produkter och externt innehall fran partners pa ett systematiserat
och effektivt satt.

Mediaprodukter har en egen saljorganisation och 6kar under lansering och uppstart sin séaljkar med cirka 80
personer, 40 i Sverige, 20 i Norge och 20 i Danmark.

Fokus mediaprodukter

Eniro satsar pa en starkt marknadsposition genom att Bolaget 2012 ska ta marknadsandelar pa den véxande
nordiska sokordsmarknaden. Eniro etablerar under inledningen av 2012 en saljorganisation per land som ar
specialiserad pa att salja mediaprodukter. Eniro positionerar sig mot att ta en medieradgivande roll for sma och
medelstora foretag. Eniro erbjuder en totallésning for sdkbarhet dygnet runt genom Bolagets egna kanaler och
tjanster, men &ven via tredjepartssamarbeten sa som sponsrade lankar i Googles samt dvriga partners natverk.

Kvaliteten ska forbattras genom att sékerstalla en attraktiv totalportfolj inom Mediaprodukter som ger kunden
aterbetalning pa gjord investering. Resultatet av investeringen dokumenteras till kund. Relevansen i traffarna ska
forbattras genom tjanster som optimerar innehall pa hemsidor och darmed forbattrar kundens sokbarhet pa
natet. Antalet tredjepartssamarbeten ska 6kas for att kunden ska fa battre effekt pa sin annonsinvestering genom
snabbare avverkning av koépta sokord. Lénsam tillvéxt ska uppnas genom att erbjuda annonslésningar som
bidrar till en 6kad sékbarhet f6r kund. Genom flera partneravtal kommer Eniro bade att driva intékterna samtidigt
som trafiken 0kar pa Bolagets sajter. Samtidigt forvantas Koncernens bruttomarginal fér sponsrade lankar att
minska till foljd av I&gre marginaler for externa partnersajter. Modellen fér volym &r skalbar, samtidigt som en
tillfredsstéllande I6nsamhet sékerstalls.

Framtidsutsikter

Marknaden for Mediaprodukter forvantas fortsatta att vaxa starkt. Sma/medelstora féretag vantas ha behov av
att exponera sig via Eniros kanaler, som via den unika databasen skapar mojlighet att vara sokbara dygnet runt.
Ett positivt mottagande av satsningen ar viktig for att Eniro ska na sitt mal om tillvaxt 2012.

VOICE

Verksamhet

Voice har verksamhet i Finland, Norge och Sverige och tillhandahaller upplysning via telefon och sms. | alla tre
l&nder erbjuder Eniro vid sidan av traditionell namn- och nummertjanst premiumtjanster med personlig service
dygnet runt. Exempel pa premiumtjanster ar vagbeskrivningar, information om kollektiva transportmedel, hjalp att
soka pa Internetsajter, boka hotell eller bord pa restaurang. Ar 2011 hanterade Eniro cirka 29 miljoner anrop, det
vill sdga samtal och sms.

Voice skiljer sig fran de andra affairsomradena genom att det &r anvandaren som betalar for tjansten och inte
annonsoren.

| Sverige ar Eniro 118118 den marknadsledande aktéren inom upplysning®. | Norge har Eniros varumarke Gule
Sider 1880 en utmanarposition. Aven i Finland &r Eniro, via 0100100, nummer tvé pa marknaden. Voice i Finland
erbjuder aven en contact center-service. Voice har en god I6nsambhet till féljd av stordriftsférdelar samt genom en
effektiv personalplanering som haller de rérliga kostnaderna under kontroll.

Voicetjansterna ar i en nedatgaende marknadstrend och volymerna har minskat under de senaste aren. |
Sverige avreglerades marknaden 1999 och intdkterna nadde sin kulmen 2001. Den nedatgaende trenden kom

" Kalla Orvesto Konsuments helarsundersokning 2011 (utférd av TNS-Sifo).
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sedan att eskalera i och med den ékade mobilpenetrationen. Aven i Norge och Finland &r utvecklingen
densamma, konkurrensen till foljd av en avreglerad marknad har 6kat, samtidigt som fler nyttjar online och
mobilkanalen for att s6ka sin information.

Marknaden for nummerupplysningstjanster ar i en nedatgédende trend. Under 2012 har volymtappet i Sverige till

stora delar kompenserats med prishdjningar. | Finland kompenseras volymtappet genom en tillvaxt inom contact
center-verksamheten. Nya marknadsmodjligheter finns i att salja nummer och féretagsranking, aven om regelverk
och forutsattningar skiljer sig mellan I&nderna. | Sverige har ranking inférts med positivt resultat under det andra

halvaret 2011. | Norge finns déremot restriktioner mot att sélja ranking.

Eniro sl6t i oktober 2011 en avsiktsforklaring om att férvarva den svenska upplysningstjansten 118 800.
Forvarvet var villkorat av godkannande fran Konkurrensmyndigheten. Konkurrensverket valde att inleda en
fordjupad undersokning, varpa Eniro efter indikationer fran Konkurrensverket under processens gang valde att
inte fullfélja forvarvet.

Fokus Voice

Eniro satsar pa en starkt marknadsposition genom att fortsatta leverera en premiumtjanst med snabb leverans
och hdg kvalitet. Bolaget vill vara férstahandsvalet for kunderna. Samtidigt sker en parallell utvardering av
modjliga framtida tillaggstjanster. Eniro ska fortsatta ta en aktiv roll i den pagadende marknadskonsolideringen.

Kvaliteten ska forbattras genom att fortsatta tillhandahalla premiumtjanster med hégt NKI, Néjdkundindex. For att
forstarka innehallet i upplysningstjansten kring de fragor som ar frekvent stéllda via telefon och sms fokuserar
Eniro pa att teckna partnerskap med andra leverantérer av specifika innehall som Idmpar sig for personlig
upplysning. En tillfredsstallande I6nsamhet ska uppnas genom en vidareutveckling av voicetjénsterna till att
erbjuda personliga soktjanster som till exempel Car Assistant, ett partnersamarbete for séker kdrning, eller andra
avancerade personliga soktjanster. Kontinuerlig effektivisering av verksamheten har malet att uppratthalla en
hog I6nsamhet och ett starkt kassaflode. | Finland ska contact center-verksamheten optimeras genom effektiv
nyforsaljning av serviceavtal samt effektivisering av produktionen. Utmaningen &r att uppratthalla Ionsamhet i en
vikande marknad. Genom flexibel och effektiv infrastruktur sakerstalls en tillfredsstallande Ibnsamhet. Eniro
fokuserar pa att forbli en betydande aktdr och tillvarata kvarvarande marknadsvolym.

Framtidsutsikter

Voice vantas fortsatta att minska till foljd av vikande marknadstrend. Kanalen kommer dock att finnas kvar sa
lange Eniros kunder och anvandare upplever tjansten som attraktiv och sa lange den bidrar med en
tillfredsstallande I6nsamhet. En fortsatt konsolidering av marknaden i takt med att volymerna minskar ar att
vanta.

HUVUDSAKLIGA MARKNADER

Nedanstaende tabell visar hur Eniros inkomster férdelas mellan olika delar av verksamheten och olika
geografiska marknader.

Rorelseintékter per kategori

JAN-MAR  JAN-MAR 2011" 2011 2010 2009?
MSEK 2012 2011"
Totala rorelseintikter 959 966 4323 4323 5326 6581
Directories 776 761 3424 3424 4078 4686
Online/mobilt 513 479 2008 2008 2005 2074
Print 172 189 1051 1051 1646 2087
Mediaprodukter 54 47 188 188 181 168
Ovriga produkter 37 46 177 177 246 357
Voice 183 205 899 899 968 712
Finland / Polen - - - - - 1183
Finland Directories - - - - 280 -

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER

2) ENLIGT SEGMENTSREDOVISNING 2009
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Rérelseintdkter per segment (endast helar)

2011" 2011 2010 20097
MSEK
Totala rorelseintakter 4323 4323 5326 6 581
Directories 3190 3190 3713 4686
Sverige 1527 1527 1690 2173
Norge 1191 1191 1427 1732
Danmark 472 472 596 781
Voice 899 899 968 712
Sverige 520 520 547 583
Norge 95 95 130 129
Finland 284 284 291
Finland / Polen 234 234 365 1183
Finland Directories - - 280 -

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER

2) ENLIGT SEGMENTSREDOVISNING 2009

EBITDA

JAN-MAR  JAN-MAR 2011" 2011 2010 2009?
MSEK 2012 2011"
Total EBITDA 156 122 1031 991 605 1807
Directories 126 84 770 734 986 1486
Voice 57 53 344 340 340 195
Finland / Polen - - - - - 129
Finland Directories - - - - -609 -
Ovrigt 27 -15 -83 -83 -112 -3

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER

2) ENLIGT SEGMENTSREDOVISNING 2009

HISTORIK OCH UTVECKLING

Eniro grundades i juni 2000 nar flera bolag med liknande verksamheter inom den svenska Teliakoncernen
(numera TeliaSonera AB (publ)) samlades under moderbolaget Eniro AB. Eniro noterades pa
Stockholmsbdrsens O-lista (numera NASDAQ OMX Stockholm) den 10 oktober 2000. Sedan dess har Eniro
expanderat sin verksamhet genom forvarv.

Under 2001 férvarvade Eniro det tyska business-to-business bolaget Wer Liefert Was? GmbH (“Wer Liefert
Was?”), det tyska sokforetaget Eniro Windhager Medien GmbH (“Windhager”) och det polska sokforetaget
Panorama Polska Sp. z.0.0. Eniro férvarvade aven det finska telefonbolaget Elisa Oys katalogverksamhet i
Direktia Oy (“Direktia”), Finlands nast storsta katalogforetag och officiell utgivare av kataloger sdsom “Suomen
Keltaiset Sivut” (Gula Sidorna) i Helsingforsomradet samt ledande inom nummerupplysning. Genom forvarvet av
Scandinavia Online under 2001 fick Eniro tillgang till en valetablerad IT-infrastruktur och ledande expertis inom
IT-applikationer och sokfunktionalitet.

Under 2002 férvarvade Eniro Direktias katalogverksamhet i Tammerfors, Finland. Bolaget fattade ocksa beslut
om att avveckla Eniros verksamhet i det tyska bolaget Windhager.

Under 2003 férvarvade Eniro féretaget Respons, som drev den ledande svenska nummerupplysningstjansten
118 118 och etablerade den nya marknadsdivisionen Sweden Voice. Eniro férvarvade ocksa ett antal
nummerupplysningstjanster i Finland.

Under 2004 foérvarvade Eniro Gula Tidningen AB och starkte darmed sin position pa den svenska
radannonsmarknaden. Under 2004 tog Eniro ett strategiskt beslut att fokusera verksamheten pa de nordiska
landerna och Polen och pabérjade avyttringen av sin verksamhet i Osteuropa. Under 2004 beslutade Eniro
ocksa att lansera telefonkataloger i 33 detaljhandelsomraden i Finland.

Under 2005 forvarvade Eniro det norska sokforetaget Findexa AS (“Findexa”), numera Eniro Holding AS. Eniro

forvarvade ocksa flera katalogtjénster i Finland och salde sina verksamheter i Estland, Lettland, Litauen,
Ryssland och Vitryssland.
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Under 2006, efter forvarvet av Findexa i Norge, fokuserade Eniro pa och investerade i Internettjanster pa
gulesider.no och kvasir.no.

Under 2007 nadde Eniro en ledande position inom online pa den danska marknaden genom férvarvet av Krak. |
september 2007 salde Eniro verksamheten i Wer Liefert Was? och ingick ett samarbetsavtal med Aller-
koncernen. Vidare delade Eniro under detta ar upp sin svenska verksamhet i Online respektive Offline.
Onlineverksamheten forblev i Eniro Sverige som bytte namn till Eniro Sverige Online AB och
offlineverksamheten flyttades fran Eniro Sverige till Eniro Gula Sidorna AB.

Under 2008 avslutade Eniro integrationen av Krak och utdkade sina distributionskanaler genom att inga
samarbetsavtal med Hemnet och mktmedia. Under 2008 férvarvade Eniro ocksa Sentraali Oy (“Eniro Sentraali”) i
Finland. | november 2008, som ett led i sin nya strategi, omorganiserade Eniro sin verksamhet i enlighet med
vad som anges under avsnittet “Verksamhetsbeskrivning—Operationell struktur” och introducerade nya mal i
enlighet med vad som anges under avsnittet “Verksamhetsbeskrivning—Affarsstrategi”.

Under 2009 genomférde Eniro en foretradesemission om cirka 2,5 miljarder kronor fére emissionskostnader.
Syftet med foretradesemissionen var att reducera skulderna och darmed sakerstélla det fortsatta genomférandet
av Eniros strategi for langsiktig tillvaxt, samt férbereda Bolaget for en fortsatt svag konjunktur. Dessutom
effektiviserades organisationen for att minska kostnaderna samtidigt som Eniro Initiatives AB skapades som en
plattform for investeringar i utvecklingen av produkter och IT.

Under 2010 genomférdes en foretrddesemission om cirka 2,5 miljarder kronor med syfte att sékerstalla en
langsiktigt hallbar kapitalstruktur och erhalla en starkt finansiell och operativ handlingsfrihet for att genomféra
Bolagets strategi. Under 2010 koncentrerade Eniro sin annonsfdrsaljning féor Gula Sidorna och eniro.se i Sverige
i en gemensam saljkar i syfte att starka kundrelationer och 6ka effektiviteten. Motsvarande férandring gjordes for
Gule Sider och Gule Sider Internet i Norge. Under det tredje kvartalet 2010 avyttrade Eniro vissa av Eniro
Finlands tillgangar inom offline- och onlineverksamhet till Fonecta; databaserna fér Helsingfors och Pirkanmaa
samt online-tjansterna (business-to-consumer) inklusive en evig ratt att anvanda domannamnet www.eniro.fi.
Ratten att anvanda varumarket Eniro i Finland har utlicensierats till Fonecta. | november 2010 beslutade
styrelsen att stdnga ner Eniro Finland och &verlata vissa av dess tillgangar till Eniro Sentraali. | september 2010
lanserades den nya produktsoktjansten Eniro 2.0 pa eniro.se som mgjliggér produkt- och varumarkessokningar.

Under 2011 gjordes ett omfattande arbete med att koncentrera och fortydliga verksamheten. Som ett led i Eniros
Overgripande 6versyn och koncentration till ISnsamma karnverksamheter avyttrade Eniro sina tillgangar i Findexa
Farlag. Vidare ingick Eniro och Google under hosten ett strategiskt samarbetsavtal, vilket gor Eniro till
auktoriserad aterforsaljare av Google AdWords™ i Norden. Avtalet mojliggdr en satsning pa det vaxande
omradet for sponsrade lankar. | slutet av verksamhetsaret foérvarvade Eniro specifika tillgangar i De Gule Sider
(DGS) i Danmark.

Marknad

SOKMARKNADEN

Eniros adresserbara marknad ar skmarknaden, vilket innefattar annonskanalerna tryckta produkter samt
annonsering via mobil- och Internet det vill sdga den totala onlinekanalen inom mediemarknaden. Denna del av
den totala mediemarknaden omsatte cirka 23 miljarder kronor 2011, vilket motsvarar en tillvaxt jamfort med 2010
om cirka 8 procent. S6kmarknaden 2012 bedéms vaxa med cirka 7 procent. S6kmarknaden grundar sig i
privatpersoners och féretags behov av att hitta information sdsom féretag fran vilka de kan kdpa de varor och
tjanster de letar efter. Foretag betalar for olika former av annonsering fér att bli sékbara och for att fa nya
potentiella kunder. Sokféretagen tillhandahaller olika sorters annonseringskanaler.

Sokmarknaden vaxer och forandras snabbt. De senaste aren har sokmarknaden framst utvecklats online, med
nya funktioner och annonsméjligheter. Den kontinuerliga tekniska utvecklingen fortsatter online men det stora
genomslag som smartphones har haft, paverkar hur vi sdker information och frammanar en snabb utveckling pa
den mobila sidan. Tillgangligheten till séktjanster 6kar och dérmed andras anvandarbeteendet. Smartphones,
mobilt bredband och barbara datorer gor det enklare att séka information online. Utbudet ar inte bara mangfalt
storre an for bara nagra ar sedan, det gar ocksa fortare att hitta vad man sdker och anvandarna har i allt hdgre
utstrackning tillgang till informationen var de &n ar.

FRAN PRINT TILL ONLINE OCH MOBILT

Tillvaxtutsikterna for mediemarknaden har justerats ner pa Eniros samtliga marknader. De externa prognoserna
pekar pa en oférandrad marknad fér 2012. Den totala mediemarknaden i de marknader Eniro ar etablerat pa
(Sverige, Norge, Danmark och Polen) beddms omsétta cirka 100 miljarder kronor 2011, vilket visar pa en
prognostiserad tillvaxt jamfért med 2010 om cirka 4 procent.

De tryckta produkterna utgér fortfarande en attraktiv marknadsféringskanal fér annonsérer genom sin stora
rackvidd, langa livslangd och kdpbendgna anvandare i jamforelse med andra tryckta medier. Den pagaende
transformationen innebar att forflyttningen in i onlinekanaler delvis sker pa bekostnad av de tryckta produkterna
och man har de senaste aren sett vikande printintakter i branschen. Dock kommer tryckta kataloger inom
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Overskadlig tid att fortsatt utgéra en I6nsam kanal fér annonsproducenterna samt en attraktiv kanal och ett
komplement fér annonsérer som vill na kdpbendgna kunder i flera grupper.

MOBILANNONSERING FORVANTAS OKA

Mobiltelefonpenetrationen pa de marknader dar Eniro agerar ar genomgaende hdg och i stort sett alla har
tillgang till mobiltelefon. Innehav av smartphones och den datamangd som numera flyttas till de mobila naten
Okar kraftigt. | takt med att mobiltelefoner blir mer avancerade éndras anvandarbeteendet. Mobiltelefonen
anvands i allt storre utstrackning for att soka pa Internet fran platser dar man tidigare inte har haft
Internetuppkoppling. Darmed antas sokandet efter varor och tjanster via mobiltelefonen 6ka. Enligt en
amerikansk undersdkning’ som bygger pa 5 000 intervjuer med amerikanska smartphoneégare uppger hela

95 procent av smartphonedgarna att de soker efter lokal information med sina mobiler. Samma undersékning
identifierar tre konsumentbeteenden hos smartphoneinnehavare: de ar handlingsinriktade sdkare, lokalt inriktade
och shoppinginriktade. Pa informationen de far fram vid sina lokala s6kningar har 88 procent agerat inom en
dag. Andelen av annonserande féretags annonsinvesteringar inom mobila I6sningar spas 6ka kommande ar. En
ledande position inom online och mobila tjanster ar darfér en forutsattning for att vara konkurrenskraftig inom
lokal s6kannonsering.

MINSKAD VOLYM FOR VOICETJANSTER

Den 6kande anvandningen av smartphones paverkar aven verksamheten fér nummerupplysning i den meningen
att antalet samtal med fragor om nummer och namn minskar. Produktutveckling &r en framgangsfaktor dven
inom voicetjanster. Utvecklingen av voicebranschen forvantas réra sig mot mer personlig service som till
exempel tips om bra restauranger och bordsbokningar vid sidan av att ge svar pa generiska namn och
nummersokningar.

KONKURRENS OCH BRANSCHKOLLEGOR

Bade marknaderna for online och tryckta produkter praglas av hég konkurrens, snabb férandring och hég
teknologisk innovation. For de tryckta produkterna ar det framst i form av substitutkonkurrens, det vill saga nar
en sokkanal tar anvandare och annonsering fran en annan typ av sokkanal.

Eniros produkter och tjanster ar utsatta for bade direkt och indirekt konkurrens fran féretag som erbjuder
sOkbarhet och relevant narvaro, dygnet runt, arets alla dagar. Bolaget méter dels direkt konkurrens fran aktérer
som agerar pa Eniros marknadsplatser och tillgodoser lokala soktjanster, men aven i form av indirekt konkurrens
fran andra alternativa kanaler som konkurrerar om kundens totala medieinvestering, exempelvis dagstidningar,
radio, tv och utomhusreklam samt direktmarknadsféring. Konkurrenter ar saval stora globala aktérer som mindre
lokala foretag, nischaktorer, mediekoncerner och traditionella katalogféretag.

Eniros konkurrenter kan klassificeras enligt foljande grupperingar:

e generiska sbkmotorer som ger relevanta traffar direkt till det anvandaren s6ker som Google och Yahoo

e sociala globala natverkssidor som Facebook, Twitter och andra communities som skapar trafik och pa
vilka sidor anvandaren spenderar mycket tid,

e kommersiella mjukvaruféretag som Microsoft och Apple som tillhandahaller férdefinierade
operativsystem,

o vertikaler och e-handelssajter som fyller en specifik funktion inom ett specialiserat omrade sasom
Monster, Amazon, Blocket och Hemnet, och

e lokala sokforetag som har verksamhet pa Eniros lokala marknader.

" The Mobile Movement: Understanding Smartphone Users, se http://googlemobileads.blogspot.se/2011/04/ smartphone-user-study-shows-mobile.html.
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FINANSIELL INFORMATION | SAMMANDRAG

Nedanstaende finansiell information i sammandrag avseende rékenskapsaren 2009—-2011 ar hdmtad ur Eniros
reviderade koncernrdkenskaper, vilka har uppréttats i enlighet med IFRS och har granskats av Bolagets
revisorer. Uppgifter avseende delarsperioderna 1 januari— 31 mars 2011 och 2012 har hdmtats ur Eniros
delarsrapport for perioden 1 januari — 31 mars 2012 som har uppréttats i enlighet med IFRS och som inte har
varit foremal fér granskning av Bolagets revisorer.

Nedanstaende sammandrag av Koncernens rakenskaper bér lasas tillsammans med Eniros reviderade
koncernrakenskaper med tillhérande noter for aren 2009-2011 samt Eniros delarsrapport for perioden
1 januari — 31 mars 2012, vilka inférlivats via hanvisning och utgor en del av detta prospekt.

Nya och andrade IFRS standarder och IFRIC-tolkningar som har tratt i kraft sedan den 1 januari 2012 har inte
haft nagon vasentlig effekt pa Koncernens finansiella rapporter.

Koncernen har i enlighet med befintlig IAS 19 fran och med 1 januari 2012 slutat tillampa "korridormetoden” och

redovisar aktuariella vinster och forluster i dvrigt totalresultat nar de uppstar. Periodisering av aktuariella forluster

i rorelseresultatet kommer darmed att upphora. Aktuariella forluster uppgick vid ingangen av 2011 till

226 miljoner kronor och évergangen till ny redovisningsprincip har medfort att pensionsforpliktelser i
balansrakningen har 6kat samtidigt som eget kapital minskat. 2011 belastades rorelseresultatet med cirka
40 miljoner kronor. Omrakning av jamforelseperioden 1 januari — 31 mars 2011 och balansrakningen per den
31 december 2011 har gjorts i nedanstaende finansiell information enligt &ndrade redovisningsprinciper.

JAN-MAR  JAN-MAR 2011" 2011 2010 2009
MSEK 2012 2011"
Resultatrakningen i sammandrag
Rorelseintakter 959 966 4323 4323 5326 6 581
Produktionskostnader -237 -290 -1182 -1187 -1582 -2018
Forsaljningskostnader -337 -332 -1 260 -1 260 - 1644 -1872
Marknadsféringskostnader -127 -147 -584 -584 -641 -662
Administrationskostnader -134 -110 -415 -450 -595 -606
Produktutvecklingskostnader -91 -79 -325 -325 -263 -232
Ovriga intakter och kostnader 0 1 -3 -3 -513 127
Nedskrivning anlédggningstillgangar - - -378 -378 -4 264 -626
Rorelseresultat 33 9 176 136 -4 176 692
Finansiella poster, netto -89 -84 -364 -364 -563 -460
Resultat fore skatt -56 -75 -188 -228 -4 739 232
Inkomstskatt 18 24 4 15 119 376
Perioden/Arets resultat -38 -51 -184 -213 -4 620 608

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER
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31 MAR 31 MAR
MSEK 2012 2011"

Balansrakning

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 61 77
Immateriella anlaggningstillgangar 7613 8194
Uppskjutna skattefordringar 414 383
Andra fordringar 31 69
Summa anlaggningstillgangar 8119 8723
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 614 687
Aktuella skattefordringar 23 89
Ovriga icke rantebarande tillgangar 285 335
Ovriga rantebarande fordringar 5 5
Likvida medel 441 587
Summa omsittningstillgangar 1368 1703
SUMMA TILLGANGAR 9 487 10 426
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 2504 2504
Ovrigt tillskjutet eget kapital 4767 4767
Reserver -116 -161
Balanserat resultat -4 138 -3 932
Summa eget kapital moderbolagets aktiedgare 3017 3178
Minoritetsintresse - -
Summa eget kapital 3017 3178
Langfristiga skulder

Upplaning 3 466 4219
Uppskjutna skatteskulder 252 338
Pensionsforpliktelser 451 486
Ovriga avsattningar 20 31
Ovriga icke rantebarande skulder - 2
Summa langfristiga skulder 4189 5076
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 110 145
Aktuella skatteskulder 43 59
Ovriga icke rantebérande skulder 1595 1721
Ovriga avsattningar 16 47
Upplaning 517 200
Summa kortfristiga skulder 2281 2172
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 487 10 426

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER

JAN-MAR  JAN-MAR
MSEK 2012 2011"

Utdrag ur kassaflédesanalysen

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 47 -43
Kassaflode fran investeringsverksamheten -8 -9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -159 193
Periodens kassaflode -120 141
Likvida medel vid periodens bérjan 557 450
Periodens kassaflode -120 141
Kursdifferens i likvida medel 4 -4
Summa likvida medel vid periodens slut 441 587

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER
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JAN-MAR  JAN-MAR 2011" 2011 2010 2009
2012 2011"

Nyckeltal
EBITDA, MSEK 156 122 1031 991 605 1807
Rérelsemarginal - EBITDA, % 16 13 24 23 1 27
Avkastning pa eget kapital, 12 manader, % -5 -137 -6 -6 -108 13
Soliditet, % 32 30 31 33 33 36
Rantebarande nettoskuld, MSEK? -3515 -3 775 -3535 -3675 -3 951 -6 645
Skuldsattningsgrad, ggrz) 1,17 1,19 1,17 1,13 1,14 1,09
Rantebarande nettoskuld/EBITDA 12 manader, ggr‘z) 3,3 6,8 3,4 3,7 6,5 3,7
Antal heltidsanstallda vid periodens slut 3424 3798 3626 3626 3926 4994
Periodens resultat per aktie, SEK® -0,38 -0,51 -1,84 -2,13 -248,43 59,05
Eget kapital per aktie, SEK? 30,12 31,72 30,23 32,46 35,21 1 893,02

1) OMRAKNING AV JAMFORELSEAR ENLIGT ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER PENSIONER SAMT ANDRAD DEFINITION AV RANTEBARANDE

NETTOSKULD.

2) RANTEBARANDE NETTOSKULD HAR ANDRAD DEFINITION FRAN 1 JANUARI 2012.

3) JUSTERAT FOR SAMMANLAGGNING AV AKTIER JULI 2009 (4:1) OCH JANUARI 2010 (50:1) SAMT FONDEMISSIONSELEMENT (X5,07) | NYEMISSION

DECEMBER 2010

4) JUSTERAT FOR SAMMANLAGGNING AV AKTIER JULI 2009 (4:1) OCH JANUARI 2010 (50:1)

DEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital (%)

Arets resultat dividerat med genomsnittligt eget kapital multiplicerat med 100.

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintakterna multiplicerat med 100.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter inldsen, aterkdp och nyemission.

Resultat per aktie fore skatt
Periodens resultat fore skatt dividerat med genomsnittligt antal aktier for perioden.

Réntebérande nettoskuld

Rantebarande skulder plus rantebarande avsattningar med avdrag for rantebarande tillgangar exklusive
marknadsvardet av ranteswappar. Fran 1 januari 2012 ar definitionen av réntebarande nettolaneskuld dndrad
och exkluderar pensionsforpliktelser. Omrakning enligt nya definitionen har gjorts for jamférelsear 2011.

Réntebérande nettoskuld/EBITDA
Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Rérelseresultat
Resultat efter avskrivningar och nedskrivningar.

Skuldséttningsgrad
Rantebarande nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet (%)
Eget kapital dividerat med balansomslutning multiplicerat med 100.
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KOMMENTARER TILL DEN FINANSIELLA
UTVECKLINGEN

Féljande avsnitt ska lasas tillsammans med Eniros reviderade koncernredovisning som &r inkluderad, eller
hénvisad till, i detta prospekt. Eniros reviderade koncernredovisning per, och fér rdkenskapséren som avslutades
den 31 december 2011, 2010 och 2009 samt de oreviderade kvartalsrapporterna fér koncernen per, och for
perioden 1 januari — 31 mars 2012 och 2011, har uppréttats i enlighet med IFRS. Kommentarer fér perioden 1
Jjanuari — 31 mars 2011 samt den 31 december 2011 avser finansiell data som &r omrdknade enligt &ndrade
redovisningsprinciper pensioner.

Allmant

Eniro ar ett sokforetag i mediabranschen med verksamheter i Sverige, Norge, Danmark, Polen och Finland.
Rorelseintékterna har minskat fran 6 581 miljoner svenska kronor for helar 20009 till 4 323 miljoner svenska
kronor for helar 2011. Intdktsnedgangen beror framst pa svag efterfrdgan pa tryckta kataloger samt avyttrad
verksamhet i Finland. Marknaden och Eniro befinner sig i en férandringsprocess till foljd av évergangen fran
tryckta till digitala medier. Transformationen innebér en kanalglidning dar internet vaxer pa bekostnad av mer
traditionella tryckta publikationer. Fér Eniro betyder det att andelen digitala intakter (exklusive
nummerupplysningstjanster) har 6kat fran 48 procent av Bolagets intékter 2009 till 69 procent av Bolagets
intékter 2011. EBITDA har foljt intdktsnedgangen och minskat fran 1 807 miljoner svenska kronor for helar 2009
till 1 031 miljoner svenska kronor for helar 2011.

Jamférelse mellan perioderna 1 januari — 31 mars 2012 och 1 januari — 31 mars 2011

RORELSEINTAKTER

Eniros rorelseintakter minskade med 7 miljoner kronor, eller 0,7 procent, till 959 miljoner kronor for de tre
manader som avslutades den 31 mars 2012, i jamforelse med 966 miljoner kronor fér samma period 2011.
Organiskt minskade rorelseintdkterna med 8 procent. Skillnaden mellan totala intékter och organisk utveckling
utgdrs av tidigarelagda katalogintékter samt férvarvet av De Gule Sider i Danmark.

Rorelseintakterna fran Directories uppgick till 80,9 procent och fran Voice med 19,1 procent av de totala
rorelseintakterna. For motsvarande period 2011 var rorelseintakterna fran Directories 78,8 procent respektive
fran Voice 21,2 procent.

PRODUKTIONSKOSTNADER

Eniros produktionskostnader minskade med 53 miljoner kronor, eller 18,3 procent, till 237 miljoner kronor for de
tre manader som avslutades den 31 mars 2012, jamfort med 290 miljoner kronor fér samma period 2011.
Minskningen speglar framst lagre produktionskostnader for tryckta produkter inom Directories. Uttryckt i procent
av Eniros rorelseintakter var produktionskostnaderna 24,7 procent for de tre manader som avslutades den

31 mars 2012, vilket &r vasentligen lagre an samma period 2011 da de var 30,0 procent.

FORSALJNINGSKOSTNADER

Eniros forsaljningskostnader 6kade marginellt med 5 miljoner kronor, eller 1,5 procent, till 337 miljoner kronor for
de tre manader som avslutades den 31 mars 2012, jdmfért med 332 miljoner kronor for samma period 2011.

| procent av Eniros totala rorelseintakter var forsaljningskostnaderna 35,1 procent fér de tre manader som
avslutades den 31 mars 2012, jamfoért med 34,4 procent fér samma period 2011.

MARKNADSFORINGSKOSTNADER

Eniros marknadsféringskostnader minskade med 20 miljoner kronor eller 13,6 procent till 127 miljoner kronor fér
de tre manader som avslutades den 31 mars 2012, jdamfort med 147 miljoner kronor fér samma period 2011. |
procent av Eniros rérelseintakter var marknadsféringskostnaderna 13,2 procent for de tre manader som
avslutades den 31 mars 2012, jamfoért med 15,2 procent for samma period 2011.

ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Eniros administrationskostnader 6kade med 24 miljoner kronor, eller 21,8 procent, till 134 miljoner kronor for de
tre manader som avslutades den 31 mars 2012, jamfort med 110 miljoner kronor fér samma period 2011.
Okningen avser dkade kostnader for framfér allt uppbyggnad av avdelningarna Communication och Human
Resources pa koncernniva. | procent av Eniros rérelseintakter var administrationskostnaderna 14,0 procent for
de tre manader som avslutades den 31 mars 2012, jamfort med 11,4 procent for samma period 2011.

PRODUKTUTVECKLINGSKOSTNADER

Eniros produktutvecklingskostnader 6kade med 12 miljoner kronor, eller 15,2 procent, till 91 miljoner kronor for
de tre manader som avslutades den 31 mars 2012, jdmfért med 79 miljoner kronor fér samma period 2011.
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Uttryckt i procent av Eniros rorelseintakter var produktutvecklingskostnaderna 9,5 procent for de tre manader
som avslutades den 31 mars 2012, jamfért med 8,2 procent fér samma period 2011.

OVRIGA INTAKTER/KOSTNADER

Eniros 6vriga intékter/kostnader uppgick till 0 miljoner kronor for de tre manader som avslutades den 31 mars
2012, jamfoért med 1 miljon kronor fér samma period 2011.

RORELSERESULTAT

Eniros rorelseresultat 6kade med 24 miljoner kronor till 33 miljoner kronor for de tre manader som avslutades
den 31 mars 2012, jamfort med 9 miljoner kronor for samma period 2011. Okningen var framst hanforlig till
forbattrad l6nsamhet inom Directories.

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Eniros totala avskrivningar och nedskrivningar 6kade med 10 miljoner kronor, eller 8,8 procent, till 123 miljoner
kronor for de tre manader som avslutades den 31 mars 2012, jamfért med 113 miljoner kronor for samma period
2011.

EBITDA

Eniros totala EBITDA ¢kade med 34 miljoner kronor, eller 27,9 procent, till 156 miljoner kronor fér de tre
manader som avslutades den 31 mars 2012, jamfért med 122 miljoner kronor fér samma period 2011. Okningen
berodde framst pa lagre produktions- och marknadsféringskostnader

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Eniros finansiella intakter och kostnader uppgick till en nettokostnad pa 89 miljoner kronor for de tre manader
som avslutades den 31 mars 2012, en 6kning med 5 miljoner kronor, eller 6,0 procent, jamfért med en
nettokostnad pa 84 miljoner kronor for samma period 2011. Finansnettot paverkades positivt av lagre rantenivaer
samt skuldséttning och negativt av valutakursférlust pa 3 miljoner kronor (2011 en valutakursvinst pa 10 miljoner
kronor).

INKOMSTSKATT

Eniro redovisade en skatteintékt pa 18 miljoner kronor fér de tre manader som avslutades den 31 mars 2012,
jamfort med en skatteintakt pa 24 miljoner kronor for samma period 2011.

NETTORESULTAT

Som en foljd av ovanstédende hade Eniro ett negativt nettoresultat pa 38 miljoner kronor for de tre manader som
avslutades den 31 mars 2012, jamfoért med ett negativt nettoresultat pa 51 miljoner kronor for samma period
2011.

Rakenskapsaret 2011 jamfért med rakenskapsaret 2010

RORELSEINTAKTER

Rorelseintakterna for Eniro minskade med 1 003 miljoner kronor, eller 18,8 procent, till 4 323 miljoner kronor
2011, jamfort med 5 326 miljoner kronor 2010. De minskade intakterna hanférde sig till 523 miljoner kronor lagre
rorelseintakter fran Directories, 69 miljoner kronor fran Voice, 131 miljoner kronor fran Polen och 280 miljoner
kronor fran den under 2010 helt avyttrade verksamheten i Finland Directories.

Rorelseintakterna fran Directories uppgick till 73,8 procent, fran Voice med 20,8 procent och fran Polen

5,4 procent av de totala rorelseintékterna. Fér motsvarande period 2010 var rorelseintakterna fran Directories
69,7 procent respektive 18,2 procent for Voice, samt 6,8 procent for Polen. Under 2010 kom aven 5,3 procent av
de totala rorelseintékterna fran det under aret avyttrade Finland Directories.

PRODUKTIONSKOSTNADER

Eniros produktionskostnader minskade med 400 miljoner kronor, eller 25,3 procent, till 1 182 miljoner kronor
2011, jamfort med 1 582 miljoner kronor 2010. Férandringen utgdrs framst av avyttring av Directories
verksamheten i Finland samt effekter av genomférda generella besparingar. | procent av Eniros rorelseintakter
uppgick produktionskostnaderna till 27,3 procent 2011, jamfort med 29,7 procent 2010.

FORSALJNINGSKOSTNADER

Eniros forsaljningskostnader minskade med 384 miljoner kronor, eller 23,4 procent, till 1 260 miljoner kronor
2011, jamfért med 1 644 miljoner kronor 2010. Minskningen speglade framst en minskning av
forsaljningspersonalen under 2011. | procent av Eniros rorelseintakter uppgick forsaljningskostnaderna till
29,1 procent 2011, jamfért med 30,9 procent 2010.
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MARKNADSFORINGSKOSTNADER

Eniros marknadsféringskostnader minskade med 57 miljoner kronor, eller 8,9 procent, till 584 miljoner kronor
2011, jamfért med 641 miljoner kronor 2010. | procent av Eniros rorelseintakter uppgick
marknadsforingskostnaderna till 13,5 procent 2011, jamfért med 12,0 procent 2010.

ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Eniros administrationskostnader minskade med 180 miljoner kronor, eller 30,3 procent, till 415 miljoner kronor
2011, jamfort med 595 miljoner kronor 2010. Minskningen berodde framst pa minskade kostnader for personal
och konsulter samt avyttring av finska Directories verksamheten. | procent av Eniros rérelseintakter uppgick
administrationskostnaderna till 9,6 procent 2011, jamfért med 11,2 procent 2010.

PRODUKTUTVECKLINGSKOSTNADER

Eniros produktutvecklingskostnader 6kade med 62 miljoner kronor, eller 23,6 procent, till 325 miljoner kronor
2011, jamfért med 263 miljoner kronor 2010. Okningen berodde framst pa utveckling av kérnverksamhet med
lokala kataloger och att flera produkter lanserades under aret. | procent av Eniros rérelseintékter uppgick
produktutvecklingskostnaderna till 7,5 procent 2011, jamfért med 4,9 procent 2010.

OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER

Eniros dvriga intakter och kostnader minskade med 510 miljoner kronor, motsvarande 99,4 procent, till 3 miljoner
kronor 2011 jamfért med 513 miljoner kronor 2010. Resultatet beror framst pa avyttringen av Finland Directories.

RORELSERESULTAT

Eniros rérelseresultat ckade med 4 352 miljoner kronor till 176 miljoner kronor 2011, jamfort med -4 176 miljoner
kronor 2010. Okningen berodde framst pa vasentligen lagre nedskrivningar for immateriella tillgangar.

Ar 2011 var Eniros totala rérelsekostnader exklusive avskrivningar och nedskrivningar av anlaggningstillgangar
3 289 miljoner kronor, en minskning pa 919 miljoner kronor, eller 21,8 procent, jamfért med 4 208 miljoner kronor
2010. | procent av Eniros rorelseintakter minskade de totala rorelsekostnaderna exklusive nedskrivningar av
anlaggningstillgangar till 76,1 procent 2011, jamfért med 79,0 procent 2010.

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Eniros totala avskrivningar och nedskrivningar minskade med 3 926 miljoner kronor till 855 miljoner kronor 2011,
jdmfort med 4 781 miljoner kronor 2010. Minskningen berodde framst pa lagre nedskrivningar av immateriella
tillgangar.

EBITDA

Eniros totala EBITDA 6kade med 426 miljoner kronor, eller 70,4 procent, till 1 031 miljoner kronor 2011, jamfort
med 605 miljoner kronor 2010. Okningen &r hanforlig till genomslag av kostnadsbesparingar fér personal,
konsulter samt lagre tryckkostnader samt att avyttringen av Finland Directories verksamheten hade en negativt
EBITDA paverkan 2010.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Eniros finansiella intakter och kostnader uppgick till en nettokostnad pa 364 miljoner kronor 2011, vilket innebar
en minskning pa 199 miljoner kronor, eller 35,3 procent, jamfért med en nettokostnad pa 563 miljoner kronor
2010. Den stora minskningen ar framforallt hanforlig till engangseffekter relaterade till den nya finansieringen
som ingicks i november 2010.

INKOMSTSKATT

Eniro redovisade en skatteintékt pa 4 miljoner kronor 2011, vilket var en minskning pa 115 miljoner kronor
jAmfort med skatteintakt pa 119 miljoner kronor 2010. Den underliggande skattesatsen 2011 var 18 procent,
jamfort med 16 procent 2010.

NETTORESULTAT

Som en foljd av ovanstaende hade Eniro en nettoférlust pa 184 miljoner kronor 2011, jamfért med en nettoforlust
pa 4 620 miljoner kronor 2010.

Rakenskapsaret 2010 jamfort med rakenskapsaret 2009

RORELSEINTAKTER

Rorelseintékterna for Eniro minskade under 2010 med 1 255 miljoner kronor, eller 19,1 procent, till

5 326 miljoner kronor, jamfért med 6 581 miljoner kronor 2009. Intéktsnedgangen berodde framst pa svag
efterfragan pa tryckta kataloger, hog konkurrens samt svag orderingang under inledningen av 2010 samt
avyttring av finska Directories verksamheten under 2010. Rorelseintakterna inom alla verksamhetsomraden
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utvecklades negativt. De minskade intékterna férdelade sig med 973 miljoner kronor pa Directories Scandinavia,
35 miljoner kronor pa Voice, och 247 miljoner kronor pa Finland/Polen.

Rorelseintékterna fran Directories Scandinavia uppgick till 69,7 procent, fran Voice Scandinavia med 12,7
procent och fran Finland/Polen 17,6 procent av de totala rérelseintéakterna 2010. F6r motsvarande period 2009
var rorelseintakterna fran Directories Scandinavia 71,2 procent respektive 10,8 procent for Voice Scandinavia,
samt 18,0 procent for Finland/Polen.

PRODUKTIONSKOSTNADER

Eniros produktionskostnader minskade under 2010 med 436 miljoner kronor, eller 21,6 procent, till 1 582 miljoner
kronor jamfért med 2 018 miljoner kronor 2009. Minskningen speglar framst Iagre produktionskostnader for
tryckta produkter inom Directories Scandinavia. | procent av Eniros rorelseintékter under 2010 bestod 29,7
procent av produktionskostnader, jamfért med 30,7 procent under 2009.

FORSALJNINGSKOSTNADER

Eniros forsaljningskostnader minskade under 2010 med 228 miljoner kronor, eller 12,2 procent, till 1 644 miljoner
kronor, jamfort med 1 872 miljoner kronor 2009. Minskningen berodde framfér allt pa sammanslagningen av
saljkarerna for online och tryckta produkter i Sverige och Norge under 2009. | procent av Eniros rorelseintakter
under 2010 bestod 30,9 procent av férsaljningskostnader, jamfort med 28,4 procent under 2009.

MARKNADSFORINGSKOSTNADER

Eniros marknadsféringskostnader minskade under 2010 med 21 miljoner kronor, eller 3,2 procent, till 641
miljoner kronor, jamfért med 662 miljoner kronor 2009. | procent av Eniros rorelseintakter under 2010 bestod
12,0 procent av marknadsféringskostnader, jamfért med 10,1 procent under 2009.

ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Eniros administrationskostnader minskade under 2010 med 11 miljoner kronor, eller 1,8 procent, till 595 miljoner
kronor, jamfoért med 606 miljoner kronor 2009. | procent av Eniros rorelseintakter under 2010 bestod 11,2 procent
av administrationskostnader, jamfért med 9,2 procent under 2009.

PRODUKTUTVECKLINGSKOSTNADER

Eniros produktutvecklingskostnader 6kade under 2010 med 31 miljoner kronor, eller 13,4 procent, till 263
miljoner kronor, jamfért med 232 miljoner kronor 2009. | procent av Eniros rorelseintdkter under 2010 bestod 4,9
procent av produktutvecklingskostnader, jamfort med 3,5 procent for 2009.

OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER

Eniros 6vriga intakter och kostnader minskade med 640 miljoner kronor, motsvarande 503,9 procent, till -513
miljoner kronor 2010 jamfort med 127 miljoner kronor 2009. Skillnaden ar i princip helt hanforlig till
kapitalforlusten i samband med avyttringen av Finland Directories.

RORELSERESULTAT

Eniros rorelseresultat minskade under 2010 med 4 868 miljoner kronor, eller 703,5 procent, till -4 176 miljoner
kronor, jamfoért med 692 miljoner kronor 2009. Minskningen berodde framst pa nedskrivning av goodwill i Norge
och forsaljning av vissa tillgangar i Finland.

Eniros totala roérelsekostnader exklusive avskrivningar och nedskrivningar av anlaggningstillgangar uppgick 2010
till 4 208 miljoner kronor, en minskning med 693 miljoner kronor, eller 14,1 procent, jamfért med 4 901 miljoner
kronor 2009. | procent av Eniros rorelseintakter 6kade de totala rorelsekostnaderna till 79,0 procent 2010, jamfort
med 74,5 procent 2009.

AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Eniros totala avskrivningar och nedskrivningar 6kade under 2010 med 3 666 miljoner kronor till 4 781 miljoner
kronor, jamfoért med 1 115 miljoner kronor 2009. Okningen berodde framst pa nedskrivningar av immateriella
tillgangar, framst i Norge.

EBITDA

Eniros totala EBITDA minskade under 2010 med 1 202 miljoner kronor, eller 66,5 procent, till 605 miljoner
kronor, jamfort med 1 807 miljoner kronor 2009. Minskningen berodde framst pa en negativ resultateffekt fran
avyttringen och omstruktureringen av online- och printverksamheten i Finland, en minskning i EBITDA for
segmenten Finland/Polen och Directories Scandinavia, till viss del kompenserat av en 6kning i EBITDA for Voice
Scandinavia.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Eniros finansiella intakter och kostnader uppgick 2010 till en nettokostnad om 563 miljoner kronor, en 6kning
med 103 miljoner kronor, eller 22,4 procent, jamfort med en nettokostnad om 460 miljoner kronor 2009. Den
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stora 6kningen ar framférallt hanforlig till engangseffekter relaterade till den nya finansieringen som ingicks i
november 2010.

INKOMSTSKATTER

Eniros skatteintakt uppgick till 119 miljoner kronor fér 2010, en minskning med 257 miljoner kronor, eller 68,4
procent, jamfoért med 376 miljoner kronor 2009. Minskningen &r framforallt beroende av varderingseffekterna fran
underskottsavdrag i Tyskland 2009.

NETTORESULTAT

Som en féljd av ovanstaende gjorde Eniro en nettoforlust under 2010 pa 4 620 miljoner kronor, jamfért med ett
nettoresultat om 608 miljoner kronor 2009.

Likviditet och kapitalresurser

KASSAFLODE

For de tre manader som avslutades den 31 mars 2012 var kassaflédet fran den I6pande verksamheten

47 miljoner kronor, jamfért med -43 miljoner kronor fér motsvarande period 2011. Okningen berodde framst pa
ett hogre rorelseresultat, lagre betalda skatter och Iagre rorelsekapitalbindning. Kassaflodet for den I6pande
verksamheten uppgick till 371 miljoner kronor 2011, 372 miljoner kronor 2010 och 1 402 miljoner kronor 2009.
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten var stabilt 2011 jamfért med 2010. Minskningen av kassaflodet fran
den l6pande verksamheten med 1 030 miljoner kronor, eller 73,5 procent, under 2010, jamfért med 2009,
berodde framst pa minskat rorelseresultat, hgre betalda skatter och forluster fran derivatinstrument. Den
negativa totaleffekten pa kassaflédet kompenserades till viss del av vinster fran avyttringar av icke-
karnverksamheter.

Eniros kassautflode fran investeringsverksamheten var 8 miljoner kronor under de tre manader som avslutades
den 31 mars 2012, jamfort med 9 miljoner kronor under motsvarande period 2011. Kassautflédet fran
investeringsverksamheten var 141 miljoner kronor for 2011, 195 miljoner kronor fér 2010 och 299 miljoner kronor
for 2009. Kassautflodet fran investeringsverksamheten minskade med 54 miljoner kronor, eller 27,7 procent,
under 2011, jamfoért med 2010, framst pa grund av minskade investeringar i immateriella tillgangar. Kassautflodet
fran investeringsverksamheten minskade med 104 miljoner kronor, eller 34,8 procent, under 2010, jamfért med
2009, framst beroende pa att Eniro 2010 ocksa avyttrade materiella tillgangar.

Eniros kassautfléde fran den finansiella verksamheten var 159 miljoner kronor for de tre manader som
avslutades den 31 mars 2012, jamfoért med ett infldde om 193 miljoner kronor for motsvarande period 2011.
Kassautflodet 2012 berodde framst pa en extraamortering av lan medan inflédet berodde pa en 6kning av
nettoskulden motsvarande period 2011. Eniros kassautflode fran den finansiella verksamheten var 117 miljoner
kronor 2011, jamfért med 44 miljoner kronor fér 2010 och 1 083 miljoner kronor for 2009. Kassautflédet fran den
finansiella verksamheten ékade med 73 miljoner kronor jamfért med 2010, framst beroende pa hégre amortering
av rantebarande lan. Kassautflédet fran den finansiella verksamheten minskade med 1 039 miljoner kronor, eller
95,9 procent, under 2010, jamfort med 2009, vilket framst berodde pa vasentligt lagre amortering av 1an under
2010 jamfort med 2009.

Balansrakning

Anlaggningstillgangarna i Eniros balansrakning bestar framst av immateriella anlaggningstillgangar. Darutéver
bestar Eniros anlaggningstillgdngar av materiella anlaggningstillgangar, uppskjutna skattefordringar, och évriga
fordringar. Eniros omsattningstillgangar bestar framst av kundfordringar och likvida medel, férutbetalda
kostnader och upplupna intakter, aktuella skattefordringar och &évriga rantebarande och icke rantebarande
fordringar. Skulderna i Eniros balansrékning bestar framst av langfristiga skulder avseende Eniros langfristiga
upplaning.

Per den 31 mars 2012 var Eniros totala tillgangar 9 487 miljoner kronor, en minskning med 939 miljoner kronor,
eller 9,0 procent, jamfért med 10 426 miljoner kronor per den 31 mars 2011. Minskningen berodde framst pa
avskrivning och nedskrivning av immateriella anlaggningstillgangar. Eniros totala egna kapital per den

31 mars 2012 var 3 017 miljoner kronor, en minskning med 161 miljoner kronor, eller 5,1 procent, jamfért med

3 178 miljoner kronor per den 31 mars 2011. Minskningen berodde framst pa nedskrivning av immateriella
anlaggningstillgangar, vilken var stérre &n nettoresultat justerat fér denna nedskrivning. Eniros totala skulder per
den 31 mars 2012 var 6 470 miljoner kronor, en minskning med 778 miljoner kronor, eller 10,7 procent, jamfort
med 7 248 miljoner kronor per den 31 mars 2011. Minskningen berodde framst pa aterbetalning av 1an.

Per den 31 december 2011 uppgick Eniros totala tillgangar till 9 789 miljoner kronor, en minskning med

798 miljoner kronor, eller 7,5 procent, jamfért med 10 587 miljoner kronor per den 31 december 2010.
Minskningen berodde framst pa minskningar av immateriella anlaggningstillgangar och kundfordringar. Eniros
totala egna kapital per den 31 december 2011 var 3 028 miljoner kronor, en minskning med 441 miljoner kronor,
eller 12,7 procent, jamfort med 3 469 miljoner kronor per den 31 december 2010. Minskningen berodde framst
pa nedskrivning av immateriella anlaggningstillgangar, vilken var stérre an nettoresultat justerat fér denna
nedskrivning. Per den 31 december 2011 var Eniros totala skulder 6 761 miljoner kronor, en minskning med
357 miljoner kronor, jamfort med 7 118 miljoner kronor per den 31 december 2010. Minskningen berodde framst
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pa en minskning av den langsiktiga upplaningen aven om den effekten minskas nagot av 6kade
pensionsavsattningar.

Per den 31 december 2010 uppgick Eniros totala tillgangar till 10 587 miljoner kronor, en minskning med 6 605
miljoner kronor, eller 38,4 procent, jamfért med 17 192 miljoner kronor per den 31 december 2009. Minskningen
berodde framst pa en minskning av immateriella anlaggningstillgangar med anledning av nedskrivning av
goodwill i Norge och Polen. Nedskrivningen forklaras av en forandrad diskonteringsranta och sankta
forvantningar pa framtida kassafléden fran tryckta produkter. Eniros totala egna kapital per den 31 december
2010 uppgick till 3 469 miljoner kronor, en minskning med 2 643 miljoner kronor, eller 43,2 procent, jamfort med
6 112 miljoner kronor per den 31 december 2009. Denna minskning berodde framst pa en nedskrivning av de
immateriella tillgdngarna. Per den 31 december 2010 uppgick Eniros totala skulder till 7 118 miljoner kronor, en
minskning med 3 962 miljoner kronor jamfért med 11 080 miljoner kronor per den 31 december 2009.
Minskningen berodde framst pa en minskning av den langsiktiga upplaningen.

Kostnadsbesparingar

Under 2009 forstarktes den strukturella nedgangen i print pa Eniros storsta marknader till f6ljd av den svaga
konjunkturen. Infér 2010 férvantades dven konkurrensen pa onlinetjanster att 6ka. Eniro hade inga
kostnadsbesparande program under 2009 men pa kapitalmarknadsdagen den 10 februari 2010 kommunicerade
Eniro ett program dar de totala rérelsekostnaderna forvantades bli minst 250 miljoner Iagre under 2010 jamfort
med 2009 vid oférandrade valutakurser. For att uppna kostnadsbesparingarna implementerade Eniro en
effektivare organisation, dar koncernstukturen gick fran en holdingstruktur till en organisation med
landsoverskridande funktioner inom Produkter och tjanster samt Group Service Delivery samtidigt som tidigare
separata saljkarer for print och online slogs ihop for paketférsaljning och 6kad kundndéjdhet.
Effektiviseringsarbetet under 2010 bidrog till att totala rorelsekostnader for 2010 var 435 miljoner kronor lagre
jamfort med 2009, exklusive valutaeffekter och justerat for avyttringen av Finland. Totalt minskade antalet
anstallda inom koncernen med 1065 personer varav 392 personer var relaterade till den finska verksamheten.

Infér 2011 kommunicerade Eniro att den totala kostnadsminskningen under 2011 férvantades bli 200 miljoner
kronor jamfért med kostnadsbasen under 2010, exklusive effekterna av avyttring och omstrukturering av
verksamheten i Finland, vilket 6kades till 350 miljoner kronor i oktober 2011.

Nar 2011 ars resultat kommunicerades hade Eniro minskat sina rérelsekostnader med 458 miljoner kronor
genom fortsatt koncentration av verksamheten och betydande organisationsférandringar vilket var mer an malet
om en besparing om 350 miljoner kronor. Kostnadsbesparingarna under aret uppkom i huvudsak genom lagre
kostnader for personal, konsulter samt lIagre tryckkostnader. Totalt minskade antalet anstallda inom koncernen
med 303 personer under aret. Besparingarna under 2010 och 2011 uppgick darmed till totalt 893 MSEK. Under
2012 férvantas de totala kostnaderna sankas med 200 MSEK jamfért med 2011. De planerade
kostnadsbesparingarna ar exklusive valutaeffekt samt effekter fran avyttringar och férvarv av verksamheter samt
Okade tredjepartskostnader till foljd av strategisk forskjutning i intéktsmix mot 6kade intakter fran
tredjepartssamarbeten. Eftersom kostnadsbesparingarna framst harror fran en andrad och effektivare
organisationsstuktur sa ar Eniros bedémning att besparingseffekterna ar av permanent karaktar.

MSEK 2011 2010
Personal -188 -120
Papper, tryck och distribution -104 -145
Konsulter -68 -52

Ovrigt -99 -118
Total -458 -435
varav omstrukturering -80 -65
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KAPITALISERING OCH ANNAN FINANSIELL
INFORMATION

Tabellerna i detta avsnitt aterger information om Eniros egna kapital och skuldsattning per den 31 mars 2012.

Det egna kapitalet uppgick per den 31 mars 2012 till 3 017 miljoner kronor, varav aktiekapitalet uppgick till 2 504
miljoner kronor, dvrigt tillskjutet kapital uppgick till 4 767 miljoner kronor, reserver till -116 miljoner kronor och
balanserade forluster till -4 138 miljoner kronor.

Eget kapital och skulder

31 MAR
MSEK 2012
Kortfristiga rantebarande skulder
Mot garanti eller borgen -
Mot sékerhet 495*
Utan garanti/borgen eller séakerhet -
Summa kortfristiga rantebdrande skulder 495

Langfristiga rantebarande skulder
Mot garanti eller borgen -
Mot sakerhet 3 524*

Utan garanti/borgen eller sékerhet -

Summa langfristiga rantebarande skulder 3524
Eget kapital

Aktiekapital 2504
Ovrigt tillskjutet kapital 4767
Reserver -116
Balanserade vinstmedel inklusive periodens resultat -4 138
Summa eget kapital 3017

9 (Som séakerheter avseende de langfristiga skulderna har Eniro pantsatt aktier i vissa dotterbolag, vasentliga varuméarken, pant
motsvarande foretagsinteckning samt pant éver vissa internlan, Vidare har bolag i koncernen lamnat garantier/borgen for de langfristiga
skulderna. Avseende de kortfristiga skulderna har lamnats sakerhet bland annat i form av borgensataganden.)

Nettolaneskuld

31 MAR
MSEK 2012
(A) Kassa -
(B) Likvida medel 441
(C) Kortfristiga finansiella placeringar 5
(D) Likviditet (A)+(B)+(C) 446
(E) Kortfristiga fordringar -
(F) Kortfristiga bankskulder 495
(G) Kortfristig del av langfristiga skulder -
(H) Andra kortfristiga finansiella skulder** 22
() Kortfristiga finansiella skulder (F)+(G)+(H) 517
(J) Kortfristig finansiell nettoskuld (l)-(E)-(D) 7
(K) Langfristiga banklan 3466
(L) Emitterade obligationer -
(M) Andra langfristiga lan -
(N) Langfristiga skuld (K)+(L)+(M) 3 466
(Q) Nettolaneskuld (J)+(N) 3537

" (Avser ranteswappar)
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LANEAVTAL

Eniros huvudsakliga lanefinansiering bestar av ett laneavtal med ett bankkonsortium bestaende av Danske Bank
A/S, Danmark, Sverige Filial, DNB Bank ASA, Filial Sverige, Svenska Handelsbanken AB (publ), Nordea Bank
AB (publ), The Royal Bank of Scotland plc, Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) och Swedbank AB (publ).

Ett andringsavtal avseende laneavtalet har ingatts med anledning av Nyemissionen och Aterbetalningen
varigenom &ndringar och uppdateringar gors i det befintliga laneavtalet. Det nya &ndrade och uppdaterade
laneavtalet kommer att trada ikraft nar alla villkor for ikrafttrédande som anges i Andringsavtalet har blivit
uppfyllda.

Per den 31 mars 2012 uppgick Eniros totala upplaning till 3 961 miljoner kronor férdelat pa 3 466 miljoner kronor
i langfristiga skulder och 495 miljoner kronor i kortfristiga skulder. Med undantag for cirka 200 miljoner kronor var
upplaningen hanférlig till det laneavtalet som beskrivs i avsnittet “Legala fragor och kompletterande information —
Laneavtal”. Per den 31 mars 2012 uppgick Eniros likvida medel till 441 miljoner kronor.

Per den 31 mars 2012 uppgick det outnyttjade beloppet enligt laneavtalet till 238 miljoner svenska kronor, jamfort
med 238 miljoner svenska kronor per den 31 december 2011 och 300 miljoner kronor per den 31 december
2010, samt 2 300 miljoner kronor per den 31 december 2009.

Per den 31 mars 2012 uppgick den utestaende skulden under det befintliga laneavtalet till 1 411 miljoner norska
kronor, 74 miljoner danska kronor och 2 294 miljoner svenska kronor. Upplaningskostnaderna periodiseras
under lanets 16ptid som rantekostnad fran ingéendet av laneavtalet den 13 januari 2011 till férfallodagen den 30
november 2014. Per den 31 december 2011 uppgick balanserade upplaningskostnader for banklan till 65
miljoner kronor, jamfért med O miljoner kronor 2010 och 74 miljoner kronor 2009.

Per den 31 mars 2012 var 1 350 miljoner norska kronor och 360 miljoner svenska kronor rantesakrade till en fast
rantesats fram till den 21 augusti 2012 (vilket motsvarar cirka 48 procent av utnyttjat belopp under laneavtalet).

Eniro har en rantetrappa avseende réantemarginal som bygger pa Eniros skuldsattningsgrad (definierat som
nettoskulden i férhallande till EBITDA pa koncernniva). Rantetrappan avseende réantemarginalen I6per fran 5,5
procent om nettoskuld i férhallande till EBITDA &verstiger 4 ganger till 3,0 procent om skuldsattningsgraden
understiger 2 ganger.

Se aven avsnittet "Legala fragor och kompletterande information — Laneavtal” och not 15 i Eniros arsredovisning
for 2011 for ytterligare information om Eniros upplaning.

RORELSEKAPITAL

Enligt Eniros uppfattning ar Bolagets befintliga rorelsekapital tillrackligt for de aktuella behoven de narmaste tolv
manaderna. Eniros behov av rérelsekapital ar framst relaterat till forandringar i pagaende arbete, kundfordringar
samt dvriga kortfristiga fordringar. Dessa finansieras delvis genom motsvarande leverantérsskulder och évriga
kortfristiga skulder. Eniros rorelsekapitalbehov ar inte utsatt for specifika sdsongsvariationer.

FINANSIELLA RESURSER OCH KASSAFLODE

Eniro har genom aren framfor allt finansierat likviditets- och kapitalbehov fér den operativa verksamheten via
kassafléden fran den I6pande verksamheten och, till en mindre del, genom upplaning, framst under det befintliga
l&neavtalet som beskrivs i avsnittet "Laneavtal” ovan. Aven efter erhallande av nettolikviden fran Nyemissionen
kommer finansieringen av likviditets- och kapitalbehoven alltjamt framst att utgéras av kassaflédet fran den
I6pande verksamheten och extern upplaning. Per den 31 mars 2012 uppgick Eniros likvida medel till 441 miljoner
kronor. Dartill hade Eniro en outnyttjad kreditfacilitet om 238 miljoner kronor per samma datum. Likvida medel
och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick totalt till 679 miljoner kronor per den 31 mars 2012.

ATAGANDEN UTANFOR BALANSRAKNINGEN

Aktier i koncernbolag som ér direktdgda av Eniro, alla vasentliga koncernbolag (dvs. varje koncernbolag som har
ett EBITDA som motsvarar 5 procent eller mer av EBITDA pa koncernniva, har bruttotillgangar eller en
omsattning som motsvarar 5 procent eller mer av Koncernens bruttotillgangar eller omséattning) och alla
koncernbolag som ager eller innehar rattigheter till skmotorer, databaser eller andra tillgangar som ar vasentliga
for Koncernens verksamhet har stéllts som sakerhet for skyldigheter under laneavtalet och tillhérande
finansieringsdokumentation. Eniro och de vasentliga koncernbolagen garanterar 6vriga koncernbolags
skyldigheter under laneavtalet och tillhérande finansieringsdokumentation. Darutéver har sdkerhet stallts éver
alla vasentliga varuméarken och vasentliga koncerninterna lan. Det finns ockséa en skyldighet under laneavtalet att
stélla sékerhet 6ver alla andra vasentliga tillgangar som forvarvas efter det att laneavtalet ingicks.

INBJUDAN TILL TECKNING AV PREFERENSAKTIER I ENIRO AB (PUBL)



Investeringar

JAN-MAR 2011 2010 2009
MSEK 2012
Immateriella anlaggningstillgangar 31 176 178 262
Materiella anlaggningstillgangar 3 28 44 45
Finansiella anldggningstillgangar - - - -
Summa investeringar 34 204 222 307

Eniros investeringsbehov kan delas upp mellan investeringar i immateriella anlaggningstillgangar, materiella
anlaggningstillgangar samt i koncernforetag och intresseféretag. Merparten av investeringsbehovet avser
immateriella anlaggningstillgéngar och bestar framst av produktutvecklingskostnader for nya onlinetjanster.
Investeringsbehovet i materiella anlaggningstillgangar ar begransat och bestar av hardvara och
kontorsutrustning. Dessa investeringar finansieras med internt genererade medel. Eniros nuvarande verksamhet
ar inte kapitalintensiv och under de senaste tre aren har Eniros investeringar i anlaggningstillgangar i snitt utgjort
0,7 procent av rorelseintakterna.

Utvecklingsarbetet sker pa koncernniva for alla marknader i gemensamma projekt for att ge basta kvalitet och
vara kostnadseffektivt. Under 2011 har Eniro lanserat en rad produkter och tjanster for forbattrad sdkbarhet via
kanalerna online och mobilt. En rad kvalitetsforbattringar inom karntjansterna eniro.se, krak.dk och gule sider.no
har lett till 6kad anvandarvanlighet och hogre kvalitet i traffarna. Darutover har Eniro utvecklat flera mobila
tjanster, bland annat Web2mobile som anpassar annonsorens webbplats till mobiltelefonens mindre format samt
flertal applikationer for smarta telefoner och lasplattor som Eniro | Stan, Eniro Akut och Eniro Pa Vag.

Under 2011 gjordes aven forvarv av tillgangar i De Gule Sider i Danmark som varumarken och kundrelationer.

Under 2010 utvecklades produktsok i eniro.se och degulesider.no for 6kad funktionalitet i sokresultat samt
utveckling av teknisk plattform fér sponsrade lankar. Under 2009 utvecklades kartfunktionen med en ny
kartplattform samt anvandargenererade sajter for omdomen som Rejta.se samt utveckling av karnprodukterna
eniro.se. gulesider.no, krak.dk samt eniro.fi. Eniro kommer att finansiera sina investeringar genom kassaflodet
fran verksamheten.

Stoérre pagaende och planerade investeringar

Mediaprodukter ar ett tillvaxtomrade for Eniro och avser sponsrade lankar, narvaro pa Eniros partnersajter,
etablering av féretagshemsidor, videor och s6kordsoptimering under varumarket Kvasir Media och Krak Media.
En storre investering inom mediaprodukter pagar och avser en gemensam nordisk 16sning for hela vardekedjan:
produktportfdlj, saljprocess, CRM-system, orderregistrering, fakturering, leverans och kundportal. Delar av den
nordiska IT-I6sningen har implementerats under varen 2012 och kommer att fortga under 2012 i alla nordiska
lander. Investeringen innebar att Eniro bygger ett system for att kunna sélja kombinationspaket bestaende av
bade egna produkter och externt innehall fran partners pa ett systematisk och effektivt satt. Satsningen innebar
att Eniro kan erbjuda en komplett medieldsning och kan positionera sig som en medieradgivare at sma och
medelstora foretag. Investeringen finansieras med upparbetade interna kassafléden.

Forvarv och avyttringar

| slutet av 2011 férvarvades vissa tillgangar i De Gule Sider i Danmark. Genom forvarvet stérkte Eniro sin
position inom online/mobilt. Forvarvet innebar att Eniro kdpte specifika tillgangar inom online/mobilt sdsom
domanen dgs.dk, varumarken, IP-rattigheter, IT-system, upparbetad orderingang samt kundlistor som
kompletterar Eniros befintliga verksamhet. Eniro 6vertog 42 nyckelpersoner och saljare. Képeskillingen uppgick
till cirka 27 miljoner kronor som betalades kontant vid tilltrade av affaren. De Gule Sider forsattes i konkurs i
november 2011 och Eniro 6vertog verksamheten redan den 30 december 2011. Foérvarvet behovde inte bli
féremal for en konkurrensrattslig prévning.

Immateriella anlaggningstillgangar

31 MAR
MSEK 2012
Goodwill 6139
Varumérken 921
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 553
Summa immateriella anlaggningstillgangar 7613

Immateriella anlaggningstillgangar uppgick i Eniro till 7 613 miljoner kronor per den 31 mars 2012. Av de totala
immateriella anlaggningstillgangarna utgjorde 6 139 miljoner kronor goodwill, varumarken 921 miljoner kronor

och dvriga immateriella anlaggningstillgangar 553 miljoner kronor. Goodwillbeloppet ar framférallt hanforligt till
Directories Scandinavia i Norge och Voice i Sverige. Varumarken ar framforallt hanforligt till De Gule Sider och
Ditt Distrikt i Directories Norge samt Krak i Directories Danmark.
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Se aven not 8 i Eniros arsredovisning 2011 for ytterligare information om immateriella anldggningstillgangar.

Materiella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar bestar av inventarier och uppgick till 61 miljoner kronor per 31 mars 2012.

Vasentliga férandringar sedan offentliggérande av delarsrapporten fér perioden
1 januari — 31 mars 2012

Sedan offentliggérandet av Eniros delarsrapport for perioden 1 januari — 31 mars 2012 har inga vasentliga
forandringar skett géllande Koncernens finansiella stéllning eller stéllning pa marknaden utéver beslutet om
Nyemissionen samt bolagsstdmmans beslut om efterutdelning pa Preferensaktierna. Se vidare avsnitten
"Inbjudan till teckning av Preferensaktier” och "Aktier och aktiekapital”.
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STYRELSE, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
OCH REVISORER

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for férvaltningen av Eniro och dess dotterbolag och for organisationen
av Eniros verksamhet.

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen besta av minst fyra och hdgst tio ledaméter med hogst tre suppleanter.
Styrelseledamoterna valjs av Eniros bolagsstamma for tiden fram till utgangen av nasta arsstamma.

Vid arsstamman den 25 april 2012 omvaldes Lars-Johan Jarnheimer till styrelseordférande samt Fredrik
Arnander, Cecilia Daun Wennborg, Ketil Eriksen och Thomas Axén till styrelseledamoéter. Leif Aa. Fredsted
nyvaldes som styrelseledamot. Tabellen nedan visar information avseende styrelseledaméterna.

Namn Befattning Antal aktier per den 1 juni 2012 Invald i styrelsen ar
Lars-Johan Jarnheimer Ordférande 75000 2011
Fredrik Arnander Styrelseledamot 30 500 2011
Thomas Axén Styrelseledamot 0 2010
Cecilia Daun Wennborg Styrelseledamot 10 000 2011
Ketil Eriksen Styrelseledamot 0 2011
Leif Aa. Fredsted Styrelseledamot 5000 2012
Lina Alm Arbetstagarrepresentant 0 2008
Susanne Olin Jénsson Arbetstagarrepresentant 0 2011
Jonas Svensson Arbetstagarrepresentant 0 2010
Jennie Hallberg Arbetstagarsuppleant 0 2010

Lars-Johan Jarnheimer (fédd 1960) ar ordférande i Eniros styrelse. Lars-Johan Jarnheimer har en
civilekonomexamen fran Lunds och Vaxjo universitet. Lars-Johan Jarnheimer ar styrelseordférande i Babybjérn
AB, CDON Group AB och Arvid Nordquist HB, styrelseledamot i INGKA Holding BV (IKEAs moderforetag),
Egmont International AS, Teleopti AB, Energibolaget i Sverige Holding AB, verkstallande direktdr och
styrelseledamot i Varningsinfo i Sverige AB samt férbundsstyrelseordférande i BRIS.

De senaste fem aren har Lars-Johan Jarnheimer varit, men ar inte langre, koncernchef och verkstallande
direktor for Tele2 AB samt styrelseledamot i Apoteket AB och Millicom International Cellular SA.

Fredrik Arnander (fodd 1965) ar ledamot i Eniros styrelse. Fredrik Arnander har en civilekonomexamen fran
Handelshdgskolan i Stockholm. Fredrik Arnander &r styrelseordférande i Qwaya AB, styrelseledamot i Planguide
AB och Master Training AB samt verkstallande direktor och styrelseledamot i Keybroker AB och Fredrik
Arnander AB.

Tomas Axén (fédd 1960) ar ledamot i Eniros styrelse. Tomas Axén har en civilekonomexamen fran
Handelshégskolan i Stockholm. Tomas Axén &r styrelseordférande i Ahléns AB, Kicks Kosmetikkedjan AB,
AxStores Sweden AB, Parfymeri Mitti AB och A-Brand AB, styrelseledamot i myself & friends AB, Litorina Kapital
2001 AB och Lagerhaus AB, styrelsesuppleant i Solstigen AB samt verkstallande direktor for Axstores AB.

De senaste fem aren har Tomas Axén varit, men ar inte langre, styrelseordférande i Sydsvenska Dagbladet AB,
Pressens Bild Images AB, AB Dagens Nyheter, Bold Printing Group AB, Stockholm City i Sverige AB, Marieberg
Media AB, AB Bokforlaget DN, Tidningarnas Telegrambyra AB, och Stockholm City i Sverige Forsaljnings AB,
styrelseledamot i AB Kvallstidningen Expressen, TU Service AB, Bildhuset Images i Stockholm AB, Bonnier
Office AB, och Tolerans Intressenter AB, styrelsesuppleant i Pressens Morgontjanst AB samt verkstallande
direktdr fér Ahléns AB och Bonnier Dagstidningar AB.

Cecilia Daun Wennborg (fodd 1963) ar ledamot i Eniros styrelse. Cecilia Daun Wennborg har en
civilekonomexamen fran Stockholms universitet. Cecilia Daun Wennborg ar styrelseledamot i Sophiahemmet
Ideell férening samt Sophiahemmet AB, Hakon Invest AB, Proffice AB, Carnegie Fonder AB, Getinge AB,
Kvinvest AB, Ikanobanken SE, CDW Konsult AB samt styrelsesuppleant i Johan Wennborg Marketing AB.

De senaste fem aren har Cecilia Daun Wennborg varit, men ar inte langre, styrelseledamot, VD och CFO i
Carema Vard och Omsorg AB, styrelseledamot i Vardféretagarna och i Nefab AB, Vice VD och CFO i Ambea
AB.

Ketil Eriksen (fédd 1963) ar ledamot i Eniros styrelse. Ketil Eriksen har en civilekonomexamen fran
Handelshgyskolen Bl, Oslo. Ketil Eriksen ar styrelseordférande i Plantasjen ASA, Polarica Holding AB och
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Capunio AB, styrelseledamot i Karl Fazer Oy, SelStor AB och Bayn Europé AB samt styrelsesuppleant i Varden i
Centrum Lidingd AB.

De senaste fem aren har Ketil Eriksen varit, men &r inte langre, styrelseledamot i V&S Vin & Sprit AB samt
verkstallande direktor for The Absolut Company AB och V&S Vin & Sprit AB.

Leif Aa. Fredsted (fodd 1961) ar ledamot i Eniros styrelse. Leif Aa. Fredsted har en civilekonomexamen fran
Handelshgyskolen BI, Oslo. Leif Aa. Fredsted &r styrelseordférande i Vivaki Norway AS och Vivaki Denmark A/S
samt styrelseledamot i Starcom Sweden AB.

Lina Alm (fédd 1981) ar arbetstagarrepresentant i Eniros styrelse och har studerat handels- och
administrationsprogrammet pa gymnasieskolan Stagneliusskolan i Kalmar. Lina Alm arbetar som Campaign
Manager Eniro Deals och ar styrelseledamot i HSB Bostadsrattsférening Lastmakaren i Kalmar.

Susanne Olin Jonsson (fodd 1959) ar arbetstagarrepresentant i Eniros styrelse och har gymnasie- samt
ledarskapsutbildning. Susanne Olin Jénsson ar ordférande fér Unionenklubben pa Eniro och
arbetstagarrepresentant i Eniro 118 118 AB.

Jonas Svensson (fodd 1966) ar arbetstagarrepresentant i Eniros styrelse och har en trearig gymnasial
utbildning. Jonas Svensson arbetar med kundservice pa 118 118 samt ar styrelseledamot i Unionenklubben pa
Eniro.

Jennie Hallberg (fodd 1983) ar arbetstagarsuppleant i Eniros styrelse och har en gymnasial utbildning samt har
gatt kurser i bland annat arbetsréatt, I6nerevision och malstyrning. Jennie Hallberg arbetar i huvudsak som
huvudarbetsmiljbombud fér Eniro och ar styrelseledamot i Unionenklubben pa Eniro, Ung Arena samt i Unionens
regionstyrelse Stockholm.

Ingen av styrelseledaméterna i Eniro har de senaste fem aren varit inblandade i nagra konkurser,
konkursférvaltning eller likvidationer i egenskap av styrelseledamot, suppleant eller ledande befattningshavare.
Ingen av styrelseledaméterna har under de senaste fem aren démts for bedrégeri eller varit utsatta for officiella
anklagelser eller sanktioner av dvervakande eller lagstiftande myndigheter och ingen av dessa har forbjudits att
agera som styrelseledamot eller pa annat sétt idka naringsverksamhet under de senaste fem aren.

Samtliga ledaméter i Eniros styrelse &r oberoende i forhallande till Eniro, Eniros ledande befattningshavare samt
Eniros storre aktiedgare i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning (“Koden”). Se avsnittet “Bolagsstyrning”
nedan for ytterligare information. Samtliga styrelseledaméters kontorsadress ar c/o Eniro AB (publ), 169 87
Stockholm.

Ledande befattningshavare
Tabellen nedan visar information avseende ledande befattningshavare.

Ingar i lednings- Antal aktier per den 1 Antal syntetiska

NI Sl gruppen sedan RSl er juni 2012 aktier

Johan Lindgren Koncernchefoch 2010 2010 191 900 84 783
verkstallande direktor

Morten Algay Verkstallande direktor 2010 1993 76 53 179
Eniro Norge

Roger Asplund Verkstallande direktor 2001 1986 203 67 363
Eniro Polen

Senior Vice President
Annica Elmehagen  Corporate 2010 2010 0 32 150
Communications

Verkstéllande direktor

Stefan Kercza . 2011 2011 0 32621
Eniro Danmark

Mattias Lundqvist Finansdirektor 2011 2005 21 28 146

Krister Skalberg Senior Vice President 2010 2010 0 32 150
Group Service Delivery

Martina Smedman ~ Semior Vice President 2011 2011 0 7516
Group Human Resources
Senior Vice President

Goran Sallvin Group Controlling and 2010 2006 186 25720
Transformation
Verkstéllande direktor

Mattias Wedar Eniro Sverige och Eniro 2006 2005 79 84 404
Finland

Den 7 november 2011 beslutade sig Mathias Hedlund for att ldmna Eniro och sin post som vice verkstallande
direktor och Senior Vice President Group Product and Services. Ingen ny vice verkstallande direktor har utsetts.
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I mars 2012 offentliggjorde Eniro att Sara Kullgren utsetts till ny Senior Vice President Group Product and
Services. Sara Kullgren, som narmast kommer fran det internationella kosmetikaféretaget Oriflame Cosmetics,
tilltrader sin tjanst i augusti 2012.

Johan Lindgren (fédd 1957) ar koncernchef och verkstéallande direktor for Eniro. Johan Lindgren har en
civilekonomexamen fran Stockholms universitet och ar styrelseordférande och styrelseledamot i att antal
dotterbolag till Eniro samt ar styrelseledamot och styrelsesuppleant i Tandlékare C Lindgren AB.

Under de senaste fem aren har Johan Lindgren varit, men &r inte langre, styrelseledamot i 3G Infrastructure
Services AB och Telenor Connexion Holding AB, styrelsesuppleant i Industrial News Service-INS AB,
verkstallande direktor for Telenor AB, Telenor Sverige Holding AB, B2 Bredband Holding AB, Djuice Mobile
Sweden filial till Telenor Mobile Sweden AS Norge, TBS Infrastructure AB samt finanschef for Telenors
verksamhet i Indien.

Morten Algoey (fodd 1972) ar verkstallande direktor fér Eniro Norge. Morten Alggy har grundskoleutbildning.
Under de senaste fem aren har Morten Alggy varit, men ar inte langre, forséljningschef for Eniro Norge.

Roger Asplund (fédd 1961) ar verkstallande direktor for Eniro Polska Sp. z 0.0. Roger Asplund har en examen i
marknadsekonomi fran IHM Business School.

Annica Elmehagen (fodd 1969) ar Senior Vice President Corporate Communications fér Eniro. Annica
Elmehagen har filosofie kandidatexamen fran Uppsala universitet.

Under de senaste fem aren har Annica Elmehagen varit, men ar inte langre, informationsdirektor for Telenor
Sverige AB.

Stefan Kercza (fodd 1964) ar verkstallande direktor for Eniro Danmark. Stefan Kercza har en MBA fran AVT
Business School.

Under de senaste fem aren har Stefan Kercza varit, men &r inte langre, styrelseledamot i HJ Teknik ApS.

Mattias Lundqvist (fodd 1969) ar finansdirektor for Eniro. Mattias Lundqvist har en magisterexamen i
foretagsekonomi fran Vaxjo universitet och ar styrelseledamot i ett antal dotterbolag till Eniro.

Krister Skalberg (fodd 1961) ar Senior Vice President Group Service Delivery for Eniro. Krister Skalberg har en
civilingenjoérsexamen fran Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Under de senaste fem aren har Krister Skalberg varit, men ar inte langre, styrelseordférande i Clavister AB, Chief
Information Officer i Telenor Sverige AB samt verkstallande direktor och prokurist for Applied Value KB.

Martina Smedman (fodd 1963) ar Senior Vice President Group Human Resources for Eniro. Martina Smedman
har en kandidatexamen i Human Resource Management fran Linkdpings universitet.

Under de senaste fem aren har Martina Smedman varit, men &r inte langre, styrelseledamot i Industri- och
KemiGruppen Service Sverige AB samt personaldirektor for Preem AB.

Goran Sallvin (fédd 1974) ar Senior Vice President Group Controlling and Transformation. Géran Sallvin har en
magisterexamen i féretagsekonomi fran Stockholms universitet och ar styrelsesuppleant i Spray Passagen
Internet AB.

Under de senaste fem aren har Goran Sallvin varit, men &r inte langre, styrelseordférande i Eniro Sentraali Oy
samt verkstallande direktor for Oy Eniro Finland Ab.

Mattias Wedar (fodd 1973) ar verkstallande direktor for Eniro Sverige, Eniro Gula Sidorna AB och Eniro Gula
Sidorna Forséaljning AB. Mattias Wedar har en magisterexamen i informatik och systemvetenskap fran Lunds
universitet och ar vidare styrelseledamot i Leta Information Eniro AB och Alltommotor Bilweb Eniro AB samt
verkstallande direktor och styrelseledamot i Eniro 118 118 AB.

Under de senaste fem aren har Mattias Wedar varit, men ar inte langre, verkstallande direktor for Eniro
Danmark, Eniro Finland samt IT-direktdr for Eniro.

Ingen av de ledande befattningshavarna i Eniro har de senaste fem aren varit inblandade i nagra konkurser,
konkursférvaltning eller likvidationer i egenskap av styrelseledamot eller suppleant eller ledande befattnings-
havare. Ingen av de ledande befattningshavarna har under de senaste fem aren démts fér bedrageri eller varit
utsatta for officiella anklagelser eller sanktioner av 6vervakande eller lagstiftande myndigheter och ingen av
dessa har forbjudits att agera som styrelseledamot eller pa annat satt idka naringsverksamhet under de senaste
fem aren.

Samtliga ledande befattningshavares kontorsadress ar c/o Eniro AB (publ), 169 87 Stockholm.
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Intressekonflikter

Ingen av styrelseledaméterna eller de ledande befattningshavarna har nagot privat intresse som kan sta i strid
med Eniros intressen. Det foreligger inga familjeband mellan styrelseledamdéter eller ledande befattningshavare.
Vissa styrelseledaméter och ledande befattningshavare har ekonomiska intressen i Eniro genom aktieinnehav i
Eniro. Bolagets dotterbolag Eniro Initiatives AB har ingatt ett uppdragssavtal med Keybroker Operations AB dar
Fredrik Arnander (ledamot i Bolaget) ar VD och grundare, se aven avsnittet” Legala Fragor och Kompletterande
Information - Transaktioner med Narstaende”.

Ersattning

Arvoden till de bolagsstdmmovalda styrelseledaméterna, inklusive styrelsens ordférande, bestdms genom beslut
pa arsstdmman. Tabellen nedan visar vilka arvoden som betalades ut till styrelsen for styrelsearbete intill
arsstdmman 2012.

Namn Arvode for styrelsearbete Arvode for utskottsarbete
Lars-Johan Jarnheimer* 1700 000 150 000
Fredrik Arnander 420 000 -
Thomas Axén 420 000 75000
Cecilia Daun Wennborg 420 000 150 000
Ketil Eriksen 420 000 -
Harald Stremme 420 000 75000
Lina Alm 12 000 -
Susanne Olin Jénsson 12 000 -
Jonas Svensson 15 000 -
Bengt Sandin 4 500 -
Jennie Hallberg 3000 -

* Styrelsearvode inkluderar sarskild ersattning om 0,6 miljoner kronor.

Arsstamman 2012 beslutade att arvoden fér nuvarande styrelse ska utgad med 1 100 000 kronor for styrelsens
ordférande och med 420 000 kronor for var och en av de dvriga bolagsstdammovalda ledamdterna. Darutéver ska
ersattning till ordféranden i styrelsens revisionsutskott utga med 150 000 kronor och erséattning till de fyra dvriga
ledamoéterna i styrelsens utskott med 75 000 kronor per ledamot och utskott. Styrelseledaméterna har inte ratt till
avgangsvederlag nar de avgar som ledamoter.

Vad avser ersattning till ledande befattningshavare beslutar arsstdmman om arliga riktlinjer for ersattning. De
riktlinjer som antogs av arsstdmman 2012 var delvis reviderade i férhallande till de riktlinjer for ersattning som
antogs av arsstamman 2011. Den huvudsakliga skillnaden var att ledande befattningshavare ska ges en
valméjlighet mellan tva alternativ, antingen (i) att befattningshavaren éven framgent omfattas av det tidigare
ersattningssystemet med last fast 16n och med mdjlighet till rorlig I6n om 70-80 procent (for verkstéllande
direktor 100 procent) av den fasta I6nen (varav halften av den rorliga I6nen ska utga kontant och halften ska utga
i syntetiska aktier), eller (ii) att befattningshavaren erhaller en fast 16n som revideras under 2012 och en rorlig 16n
som utgar enbart i kontanter och ar begréansad till 40 procent av den fasta I6nen (for verkstéllande direktér 50
procent). Riktlinjerna kan i sin helhet laddas ner fran Eniros webbsida www.eniro.com. Se vidare not 24 i Eniros
arsredovisning 2011 for ytterligare information om bland annat erséttningar och pensioner.

Den totala ersattningen som betalades ut 2011 till Eniros ledande befattningshavare, inklusive l6ner, pensioner
och andra férmaner, uppgick till 49,3 miljoner kronor. Tabellen nedan visar vilka ersattningar som betalades ut till
Eniros ledande befattningshavare under 2011 (miljoner kronor).

GrundIén inkl. Rérlig Ovriga . Ovrig Tilldelat antal
semestertillagg  ersattning formaner Pl ETEeHieE ersattning Sl syntetiska aktier
VD och
koncernchef 4,6 1,8 0,1 1,6 - 8,1 84 783
Johan Lindgren
Vice VD Mattias
Hedlund 2,4 0,1 - 0,6 1,8 4,9 -
Koncernledning —
12 personer varav 19,8 8,3 0,8 4.4 3,0 36,3 318 660
5 helar
Summa 26,8 10,2 0,9 6,6 4,8 49,3 403 443
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Ersattning vid uppsagning av verkstallande direktoren och 6vriga ledande
befattningshavare

Verkstallande direktéren och koncernchefen Johan Lindgren har en uppséagningstid om 6 manader vid egen
uppséagning och vid uppségning fran Bolagets sida galler en uppsagningstid om 12 manader. Johan Lindgren ar
berattigad till ett avgangsvederlag uppgaende till 6 manadsléner om antingen Bolaget sdger upp hans
anstallning eller om han sjalv sager upp sin anstallning i samband med att minst 75 procent av aktierna i Bolaget
Overgar till ny agare alternativt om Bolaget avnoteras fran borsen.

Mellan Bolaget och 6vriga ledande befattningshavare galler uppsagningstider mellan 3-6 manader for det fall den
anstallde sager upp anstallningen och 6-12 manader for det fall Bolaget sdger upp anstallningen. Fér vissa av
dessa ledande befattningshavare utgar vid uppsagning 6-12 manaders avgangsvederlag.

Pensioner

Under 2011 uppgick pensionskostnaderna for koncernchefen och verkstéallande direktéren, Johan Lindgren, till
1,6 miljoner kronor, motsvarande 35 procent av grundiénen. Pensionskostnaderna avseende 6vriga ledande
befattningshavare uppgick till 5 miljoner kronor, motsvarande 23 procent av grundiénen. Johan Lindgren har en
premiebestamd pension med en avgift om 35 procent av grundlénen. Ovriga ledande befattningshavare har en
premiebestamd pension vars avgifter maximalt uppgar till 35 procent av grundidnen alternativt féljer den
ordinarie ITP-planen. Se not 24 i Eniros arsredovisning for 2011, inférlivad genom hanvisning till detta prospekt.
Alla pensionsléften ar oantastbara och oberoende av fortsatt anstalining.

Eniro och dess svenska dotterbolag foljer ITP-planen. De svenska pensionsatagandena beraknas av
Forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti, (PRI) (tidigare Forsakringsbolaget Pensionsgaranti (FPG)) och
kreditférsakring ar tecknad hos PRI, ett forsékringsbolag som garanterar pensionsataganden. Eniros anstallda i
andra lander omfattas av landsspecifika pensionsplaner. Avgifterna for pensionsplanerna utgér normalt en del av
de anstalldas I6ner.

Eniros och de svenska dotterbolagens pensionsataganden enligt ITP-planen berdknas av PRI och skuldfors i
balansrakningen. Pensionsskulden var per den 31 mars 2012 enligt svenska lokala redovisningsregler cirka 442
miljoner kronor varav delar &r fonderade via en pensionsstiftelse. Stiftelsetillgadngarna uppgick till cirka 405
miljoner kronor vid periodens slut. En kreditférsakring avseende pensionsskulden ar tecknad i PRI. Varje ar gor
PRI en kreditprévning for att faststalla villkoren fér fornyelse av kreditforsakringen. Den 24 november 2010
fattade PRIs styrelse beslut om villkoren for nastkommande férnyelse av kreditférsakringen. Beslutet innebar att
PRI stéllde krav pa att Eniro och de svenska dotterbolagen under 2011 minskade sina skuldférda
pensionsataganden genom att teckna forsakringar i Alecta motsvarande en skuld pa cirka 60 miljoner kronor. For
fortsatt atagande pantsatte Eniro bankmedel uppgaende till cirka 60 miljoner avseende utdkad pensionsgaranti
till PRI. Avsattningen skedde under forsta kvartalet 2012.

Incitamentsprogram

Vid arsstdmman 2005, och med en justering vid arsstdmman 2006, beslutades att infora ett aktiesparprogram for
medarbetare i Koncernen. Detta program omfattade aven ledande befattningshavare i Koncernen. Programmet
avslutades i april 2011 och nagot nytt Iangsiktigt incitamentsprogram &r inte aktuellt.

Per den 31 december 2011 uppgick Eniros innehav av egna aktier till 3 266 aktier ("Egna Aktier”). | genomsnitt
uppgick Eniros innehav av Egna Aktier under 2011 till 3 680 aktier. Avsikten med innehavet av Egna Aktier var
att de skulle utnyttjas till det aktiesparprogram som avslutades i april 2011.

Med de justeringar som arsstdmman 2010 beslutade om har Eniro sedan 2006 haft ett aktiekursbaserat
incitamentsprogram riktat till koncernchefen och verkstallande direktéren, dvriga personer i Eniros ledning samt
vissa nyckelpersoner. Incitamentsprogrammet innebar méjlighet till rorlig 16n bestaende av kontant erséttning
och syntetiska aktier. Fér de som véljer en sadan rorlig 16n ska de tva delarna vara lika stora och sammanlagt
uppga till maximalt 70 eller 80 procent (fér verkstallande direktér 100 procent) av den fasta I6nen beroende pa
den enskilda befattningshavarens position. De syntetiska aktierna ar kopplade till Eniros aktiekurs, med
kontantavrakning efter tre ar. Maximalt belopp att betala ut for varje syntetisk aktie ska vara begransat till fem
ganger aktiekursen vid tidpunkten for omvandling av den rérliga I6nen till syntetiska aktier. Befintliga aktiedgare
kommer inte att vidkdnnas nagon utspadning da det ar fraga om syntetiska aktier. Styrelsen har ratt att géra
noédvandiga justeringar sa att det ekonomiska utfallet av de syntetiska aktierna aterspeglar bland annat
utdelningar eller férandringar i aktiekapitalet. Omvandling av rorlig 16n for 2012 till syntetiska aktier ska goéras
2013 och eventuell utbetalning avseende sadana syntetiska aktier ska goras 2016.

Se aven not 24 i Eniros arsredovisning 2011 for ytterligare information om ersattningar och férmaner.

Ovriga upplysningar avseende styrelsen och ledande befattningshavare

Eniro har inte gett nagra lan, forlangt eller utfardat nagra garantier eller sékerheter till fordel for styrelsen eller
ledande befattningshavare. Ingen av styrelseledamoterna eller de ledande befattningshavarna har varken direkt
eller indirekt genom narstaendes bolag haft affarsférbindelser med Eniro pa villkor som inte varit tillgangliga for
icke narstdende pa marknaden.
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Bolagsstyrning

Eniro &r ett svenskt publikt aktiebolag som noterades pa O-listan pa Stockholmsbérsen (numera NASDAQ OMX
Stockholm) den 10 oktober 2000. Till grund for styrningen av Eniro ligger saval interna som externa regelverk,
bland annat Eniros bolagsordning, aktiebolagslagen, NASDAQ OMX Stockholms géllande regelverk for
emittenter (“Regelverket”) samt Koden.

| enlighet med aktiebolagslagen ar styrelsen ytterst ansvarig for organisationen och forvaltningen av Eniro. Enligt
Eniros bolagsordning ska styrelsen, med vissa undantag, valjas arligen pa arsstdmman och besta av lagst fyra
och hdgst tio ledaméter. | enlighet med Eniros bolagsordning utses styrelsen av arsstdmman for en
mandatperiod om ett ar intill slutet av nasta arsstdmma. Styrelseledaméterna kan nar som helst avsattas genom
beslut av bolagsstdmma och vakanser inom styrelsen kan endast tillsattas genom beslut av aktiedgarna. Den
verkstallande direktoren i svenska publika aktiebolag kan enligt svensk ratt inte valjas till styrelseordférande.

Eniro ar, som svenskt aktiebolag vars aktier &r upptagna till handel p4 NASDAQ OMX Stockholm, underkastat
Koden. Koden baseras pa principen “folj eller férklara”, vilket innebar att ett bolag som tilldmpar Koden kan
avvika fran dess bestdammelser och vélja andra I6sningar som bedéms battre svara mot omsténdigheterna i det
enskilda fallet. En férutsattning for det ar att varje avvikelse 6ppet redovisas och att bolaget beskriver den
I6sning som valts i stéllet. Eniro avviker inte fran Koden.

Enligt Koden ska minst halften av styrelseledamdterna vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen. For att avgdra en styrelseledamots oberoende ska en samlad bedémning goras av samtliga
omstandigheter som kan ge anledning att ifrdgasatta ledamotens oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. En styrelseledamots oberoende kan exempelvis ifragasattas i fall dar styrelseledamoten, direkt
eller indirekt, har omfattande affarsforbindelser eller andra omfattande ekonomiska mellanhavanden med
bolaget. Det kan &ven uppsta andra situationer dar en styrelseledamot inte ar att betrakta som oberoende i
forhallande till bolaget. En helhetsbedémning av en styrelseledamots férhallande till bolaget ska goéras i varje
enskilt fall. Vad avser styrelsens sammansattning ska namnas att ingen styrelseledamot ar anstalld av Eniro eller
nagot annat bolag inom Koncernen. Valberedningens uppfattning ar att samtliga styrelseledaméter ar oberoende
i forhallande till bade Eniro och de ledande befattningshavarna. Eniro tilldmpar inga sarskilda kriterier for
oberoende.

Enligt Koden ska vidare minst tva av de oberoende styrelseledaméterna aven vara oberoende i férhallande till
bolagets storre aktiedgare. Med storre aktieagare avses enligt Koden aktieagare som, direkt eller indirekt,
kontrollerar tio procent eller mer av de utestdende aktierna eller rosterna i bolaget (se vidare avsnittet “Aktier och
aktiekapital — Agarférhallanden” for ytterligare information om Eniros storre aktiedgare). En styrelseledamot
anses inte vara oberoende i forhallande till en storre aktiedgare om hon eller han representerar en storre
aktiedgare eller ar anstalld av eller styrelseledamot i ett bolag som ar storre aktiedgare. En styrelseledamots
direkta eller indirekta férhallanden till en storre aktiedgare ar avgérande for om en styrelseledamot anses vara
oberoende i férhallande till den stérre aktiedgaren. Samtliga styrelseledaméter i Eniro som ar valda av
bolagsstdmman anses, enligt valberedningen, vara oberoende i férhallande till de stérre aktiedgarna. Darigenom
uppfyller Eniro reglerna i Koden avseende styrelsens oberoende i férhallande till Eniro, dess ledande
befattningshavare samt Eniros stérre aktieagare.

Styrelseutskott

| enlighet med aktiebolagslagen respektive Koden har styrelsen inrattat ett revisionsutskott samt ett
ersattningsutskott. Utskottens arbetsuppgifter framgar, utover aktiebolagslagen och Koden, av den arbetsordning
som styrelsen arligen faststaller. Av arbetsordningen framgar éven vilken beslutanderatt som styrelsen har
delegerat till utskotten.

REVISIONSUTSKOTT

Sammanséttning

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen inom sig utse tre ledamdéter att bilda revisionsutskott. Av
aktiebolagslagen samt Koden féljer att revisionsutskottets ledamoter inte far vara anstallda av bolaget, att
majoriteten av utskottets ledamdter ska vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen, att minst
en av de ledamoter som &r oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen dven ska vara oberoende i
forhallande till bolagets storre dgare samt att minst en av de oberoende ledamdéterna ska ha redovisnings- eller
revisionskompetens.

Revisionsutskottet bestar under 2012 av Cecilia Daun Wennborg (ordférande), Thomas Axén och Lars-Johan
Jarnheimer. Det ar styrelsens uppfattning att revisionsutskottets ledamdter uppfyller de krav som anges i
aktiebolagslagen och Koden om revisionsutskottets sammansattning.

Arbetsuppgifter

Enligt aktiebolagslagen ska revisionsutskottet bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapportering. | detta
syfte ansvarar revisionsutskottet enligt styrelsens arbetsordning for beredningen av styrelsens arbete med att
sakerstalla kvaliteten avseende Koncernens finansiella rapportering. Detta inkluderar att 6vervaka processerna
for revision och effektiviteten i den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet ska
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I6pande sammantraffa med Eniros revisor och halla sig informerat om inriktningen och omfattningen av
revisionsarbetet samt utvardera detta. Utskottet ska dven med revisorn I6pande diskutera synen pa Eniros risker
avseende den finansiella rapporteringen.

Revisionsutskottet ska informera Eniros valberedning om utfallet av sin utvardering av revisionsarbetet.
Revisionsutskottet ska i samband med revisorsval bista valberedningen i dess arbete avseende framtagande av
forslag till revisor och arvode for revisionsarbetet. For att understddja revisionsutskottets arbete finns en
outsourcad internrevisionsfunktion som rapporterar direkt till revisionsutskottet och vars ansvar bestams i en
sarskild arbetsbeskrivning faststalld av styrelsen.

Beslutanderétt

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat revisionsutskottet att faststalla riktlinjer for vilka andra
tjanster an revisionstjanster som Eniro far upphandla av dess revisor, samt att arligen faststélla den interna
revisionsplanen med stéd av den externa revisorn. Revisionsutskottet har ratt att begéara information fran och
stod for sitt arbete fran samtliga anstallda inom Koncernen, liksom att begéara att enskilda tjansteman deltar i
revisionsutskottets méten. Revisionsutskottet har ratt att sjalvstandigt anlita externa radgivare for sarskilda
utredningar som revisionsutskottet anser vara nédvandiga att genomféra.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Sammanséttning

Enligt styrelsens arbetsordning ska styrelsen inom sig utse tva ledamoter att bilda ersattningsutskott. Av Koden
foljer att styrelsens ordférande ska vara ordférande i ersattningsutskottet samt att ersattningsutskottets dvriga
ledamoter ska vara oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Bland utskottets ledaméter ska det
finnas erforderlig kunskap och erfarenhet i fragor om ersattningar till ledande befattningshavare.

Ersattningsutskottet bestar under 2012 av Lars-Johan Jarnheimer (ordférande) och Ketil Eriksen. Det ar
styrelsens uppfattning att ersattningsutskottets ledaméter uppfyller de krav som anges i Koden om
ersattningsutskottets sammansattning.

Arbetsuppgifter

Enligt Koden ska ersattningsutskottet bland annat bereda styrelsens forslag till arsstdmman avseende riktlinjer
for bestammande av I6n och annan ersattning till den verkstallande direktéren och andra ledande
befattningshavare. Enligt styrelsens arbetsordning ska ersattningsutskottets férslag presenteras for styrelsen
som fattar beslut om att framlagga forslaget till arsstdmman. Forslaget ska vara i linje med praxis for
bdrsnoterade bolag.

Beslutanderatt

Styrelsen har genom styrelsens arbetsordning bemyndigat ersattningsutskottet att besluta om individuella I6ner,
ersattningar och pensionsféormaner for ledande befattningshavare, exklusive den verkstallande direkt6ren.

Valberedningen

Valberedningen ar bolagsstémmans organ. Valberedningens uppgift ar enligt Koden att infér arsstdmmor lamna
forslag pa ordférande, styrelseordférande och styrelseledamdéter, antal styrelseledamdter som ska utses av
arsstamman, arvode till styrelseledaméterna och ledaméterna i styrelseutskotten och i férekommande fall férslag
for val av revisor och arvode till denna. Tillvdgagangssattet for tillsattande av kommande ars valberedning
beslutas pa arsstdmman och finns att 1asa i protokollet fran féregdende ars arsstdmma.

Sedan 2005 har Eniros arsstdmma, i princip, beslutat om att representanter for de fyra rostmassigt storsta
aktiedgarna tillsammans med styrelsens ordférande ska bilda valberedning. Valberedningens sammansattning
offentliggdrs genom ett separat pressutskick sa snart ledaméterna blivit utsedda, dock senast sex manader fére
arsstdmman. Valberedningens sammansattning presenteras dven pa Eniros webbplats, dar &ven uppgift lamnas
om hur aktiedgare kan lamna forslag till valberedningen.

Eniros valberedning infér arsstdmman 2012 bestod av Philip Wendt (Lansférsakringar Fondférvaltning AB),
Mikael Nordberg (Danske Capital AB), Sven Zetterqvist (Skandia Liv), Marianne Nilsson (Swedbank Robur
fonder) och Lars-Johan Jarnheimer (styrelseordférande i Eniro). Mikael Nordberg var valberedningens
ordférande.

Valberedningens forslag presenteras i kallelsen till arsstdmman och pa Eniros webbplats. | samband med
kallelsens utfardande publicerar valberedningen ett motiverat yttrande till sitt forslag till styrelse pa Eniros
webbplats.

Revisorer

P& arsstdmman 2008 omvaldes PricewaterhouseCoopers AB som Bolagets revisor for tiden intill slutet av
arsstamman 2012. PricewaterhouseCoopers AB representerades av Bo Hjalmarsson och Sten Hakansson. Vid
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arsstdmman 2008 meddelades att Bo Hjalmarsson utsetts till huvudansvarig revisor. Under 2011 ersattes Sten
Hakansson av Eva Medbrant. P& arsstdamman 2012 besléts i enlighet med valberedningens férslag att fram till
nasta arstdmma omvalja PricewaterhouseCoopers AB till Bolagets revisor. PricewaterhouseCoopers AB
representeras alltjamt av Bo Hjalmarsson (huvudansvarig revisor) och Eva Medbrant.

PricewaterhouseCoopers AB, Bo Hjalmarsson och Eva Medbrant ar medlemmar i FAR, branschorganisationen
for revisorer och radgivare. PricewaterhouseCoopers AB och Bo Hjalmarssons adress ar Torsgatan 21, 113 97
Stockholm.

For information avseende arvoden till revisorer, se not 25 i Eniros arsredovisning for 2011 (inférlivad genom
hanvisning till detta prospekt).
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AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Allmant

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag som bildades den 6 mars 2000 och registrerades hos Bolagsverket den
30 mars 2000. Eniros nuvarande firma, Eniro AB (publ), registrerades hos Bolagsverket den 16 augusti 2000.
Eniros organisationsnummer ar 556588-0936 och Eniros registrerade sate ar Stockholm, Sverige. Eniros adress
ar Gustav llI:s Boulevard 40, 169 87 Solna, Stockholm och Eniros telefonnummer ar 08-553 310 00.

Enligt Eniros registrerade bolagsordning ska aktiekapitalet vara lagst 750 000 000 kronor och hogst

3 000 000 000 kronor fordelat pa lagst 100 000 000 aktier och hégst 400 000 000 aktier. Bolagets Stamaktier ar
och Preferensaktierna kommer (férutsatt att Nyemissionen genomférs) bli emitterade enligt svensk ratt och
denominerade i svenska kronor. Stamaktierna ar och Preferensaktierna kommer (férutsatt att Nyemissionen
genomfors) bli registrerade hos Euroclear Sweden som ocksa for Eniros aktiebok genom ett kontobaserat
vardepapperssystem. Euroclears adress ar Euroclear Sweden AB, Box 7822, 103 97 Stockholm. Inga aktiebrev
har utfardats for aktierna. Vid bolagsstdmma far varje rostberattigad aktiedgare rosta for det fulla antalet &gda
och foretradda aktier utan begransning i rostratten. Det har inte forekommit nagot offentligt bud pa stamaktierna i
Eniro under innevarande eller féregaende rakenskapsar och stamaktierna ar inte féremal for erbjudande som
ldmnats till féljd av budplikt, inldsenratt eller 16sningsskyldighet. Antalet aktier i Eniro per dagen for detta prospekt
ar samma som vid boérjan av 2012, det vill sdga 100 180 740 stycken. Bolaget bedriver verksamhet enligt
aktiebolagslagen (2005:551) och de rattigheter som enligt Eniros bolagsordning ar férknippade med aktierna kan
endast andras i enlighet med bestdmmelserna i aktiebolagslagen.

Aktier och aktiekapital

BOLAGETS AKTIER OCH NYEMISSIONEN

For att mojliggéra Nyemissionen beslutade extra bolagsstamma den 7 juni 2012 om en andring av
bolagsordningen varigenom ett nytt aktieslag — Preferensaktier — inférdes. Enligt den nya bolagsordningen,
vilken registrerades av Bolagsverket den 8 juni 2012 kan aktier ges ut i tva slag: Stamaktier och Preferensaktier.
Varje Stamaktie berattigar till en rost. Varje Preferensaktie berattigar till en tiondels rost. Stamaktier far ges ut till
ett antal motsvarande det hdgsta antal aktier som kan ges ut enligt Bolagets bolagsordning. Preferensaktier far
ges ut till ett antal om hégst 1 000 000 Preferensaktier.

Den extra bolagsstdmman den 7 juni 2012 besl6t vidare att bemyndiga styrelsen att vid ett eller flera tillféllen fére
nasta arsstdmma, med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, besluta om nyemission av hégst 1 000 000
Preferensaktier till en teckningskurs om 400 kronor per Preferensaktie. Den 8 juni 2012 beslutade styrelsen, med
stdd av bolagsstammans bemyndigande om Nyemissionen varigenom Bolagets aktiekapital kan 6kas med hogst
25 000 000 kronor och lagst 23 750 000 kronor genom nyemission av hégst 1 000 000 och lagst 950 000
Preferensaktier. Om Nyemissionen fullféljs och fulltecknas kommer Bolagets aktiekapital att kas fran

2 504 518 504,50 kronor till hdgst 2 529 518 504,50 kronor och lagst 2 528 268 504,50 kronor samt antalet aktier
Okas fran 100 180 740 till hdgst 101 180 740 och lagst 101 130 740. Genom Nyemissionen kan antalet aktier
hogst 6ka med 1 000 000 Preferensaktier och antalet roster hogst 6ka med 100 000 motsvarande cirka 1 procent
av antalet aktier och cirka 0,1 procent av antalet roster.

Utdver vad som framgar ovan har Eniros styrelse inte erhallit nagot annat bemyndigande att besluta om
nyemission av Stamaktier, Preferensaktier, teckningsoptioner eller konvertibler.

PREFERENSAKTIERNAS FORETRADE TILL UTDELNING

Preferensaktierna har foretradesratt framfér Stamaktierna till en arlig utdelning om 48 kronor per preferensaktie
("Arlig utdelning”) fran och med tidpunkten fér Nyemissionen fram till den férsta avstamningsdagen efter
arsstamman 2017. Fran och med den férsta avstdmningsdagen efter arsstimman 2017 ska Arlig utdelning éka
arligen med 4 kronor per ar och Preferensaktie. Utdelning forutsatter att bolagsstdmman beslutar darom.
Utdelningen sker kvartalsvis motsvarande 25 procent av Arlig utdelning vilket fér &ren 2012 till och med foérsta
kvartalet innan arsstdmman 2017 innebar 12 kronor per preferensaktie. Avstdmningsdagen for utdelning ar 31
januari, 30 april, 31 juli och 31 oktober eller ndrmast foregdende bankdag for det fall att avstamningsdagen
infaller pa en helgdag. Den forsta avstdmningsdagen fér utdelning avses bli den 31 juli 2012. Preferensaktierna
medfér i Ovrigt inte nagon réatt till utdelning. | det fall bolagsstdmma i Eniro beslutar att inte I1&mna utdelning eller
Idmna utdelning som understiger 25 procent av Arlig utdelning per preferensaktie under ett kvartal ska den del
som understiger 25 procent av Arlig utdelning per preferensaktie ackumuleras och raknas upp med en arlig
rantesats om 20 procent till dess att full utdelning lamnats ("Innestaende Belopp”). Ingen utdelning far ske till
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stamaktiedgarna innan preferensaktiedgarna erhallit full utdelning inklusive Innestadende Belopp. Fér vidare
beskrivning av de villkor som géller for preferensaktierna i samband med utdelning, se avsnittet "Bolagsordning”.

INLOSEN AV PREFERENSAKTIERNA

Efter beslut pa bolagsstdmma kan Preferensaktierna I6sas in, helt eller delvis, till ett belopp om 560 kronor per
Preferensaktie fram till &rsstdmman 2015 och 480 kronor per Preferensaktie darefter, i varje fall med tillagg for
eventuellt Innestaende Belopp per Preferensaktie. For vidare beskrivning av de villkor som galler for
Preferensaktierna i samband med inlésen, se avsnittet "Bolagsordning”

PREFERENSAKTIERNAS RATT | SAMBAND MED LIKVIDATION

| handelse av Eniros uppldsning sasom likvidation eller konkurs medfér preferensaktierna prioritet framfor
Stamaktierna motsvarande I6senbeloppet beréknat enligt ovan per Preferensaktie. For vidare beskrivning av de
villkor som galler for preferensaktierna se avsnittet "Bolagsordning”.

HANDEL PA NASDAQ OMX STOCKHOLM

Stamaktierna ar noterade pa NASDAQ OMX Stockholm och ingar i Nordic Mid Cap-segmentet. ISIN-koden for
Stamaktierna ar SE0000718017 och kortnamnet pa NASDAQ OMX Stockholm ar “ENRO”.

Nyemissionen kommer inte att fullféljas om styrelsen — i samrad med Carnegie och NASDAQ OMX Stockholm —
och mot bakgrund av NASDAQ OMX Stockholms noterings- och spridningskrav bedémer att Preferensaktien inte
skulle kunna noteras pa NASDAQ OMX Stockholm. Nyemissionen kommer vidare inte att fullféljas om ett lagre
antal an 950 000 Preferensaktier tecknas i Nyemissionen. Bolaget kommer att anséka om upptagande till handel
av Preferensaktierna pa NASDAQ OMX Stockholm med forsta handelsdag omkring den 6 juli 2012. ISIN-koden
for Preferensaktierna ar SE0004633956 och kortnamnet pa NASDAQ OMX Stockholm kommer att vara “ENRO
PREF”.

Aktiekapitalets utveckling

Tabellen nedan illustrerar hur Eniros aktiekapital har utvecklats under de senaste tre rakenskapsaren och under
innevarande rékenskapsar inklusive antalet aktier som aktiekapitalet varit férdelat pa.

) ) Preferens- . Preferens- Aktiekapital Kvotvarde Registrer
Ar Transaktion Stamaktier . Stamaktier . P 9
aktier aktier (kronor) (kronor) at
2009  Minskning av 162 271 368 - 81135684 05 2009-06-24
aktiekapitalet
2009  Nyemission 484 055 988 - 646 327 356 - 323163678 05 2009-07-02
2009  Sammanléggning -484 745 517 - 161 581 839 - 323163 678 2 2009-07-06
av aktier
2010  Minskning av 161 581 839 - 80 790 919,50 05 2010-12-23
aktiekapitalet
2010 Nyemission 4847 455 170 - 5009 037 009 - 2504 518 504,50 05 2010-12-27
2011 :j’:;:z:'aggn'“g -4 908 856 269 - 100 180 740 - 2504 518 504,50 25 2011-01-04
2012 Nyemission* - 1,000 000 100 180 740 1,000 000 2529 518 504,50 25

* Per dagen for detta prospekt har Nyemissionen inte registrerats av Bolagsverket.

Agarférhallanden

Antalet aktiedgare i Eniro uppgick den 31 maj 2012 till 13 768 stycken. Per samma datum motsvarade, savitt
Eniro kanner till, de tio storsta aktiedgarnas agargrupperade innehav 51,4 procent av aktiekapitalet och
utlandska aktiedgares innehav motsvarade 34,0 procent av aktiekapitalet. Per samma datum uppgick Eniros
innehav av egna aktier till 3 266. Det sammanlagda anskaffningsvardet for egna aktier per samma datum
uppgick till 50 miljoner kronor. Tabellen nedan ger en 6versikt dver Eniros storsta aktiedgare per den 31 maj
2012 med for Bolaget kanda foérandringar darefter (alla aktier ar av samma slag och med samma réstvarde).

Aktieagare Antal aktier (procent)
Lansforsakringar Fondforvaltning AB 10 075 234 10,1
Danske Capital Sverige AB 9 950 000 9,9
Staffan Persson Med Bolag 8196 318 8,2
Swedbank Robur Fonder 4 907 469 4,9

Seventh Swedish National Pension Fd, - Ap7 Equity
4767 534 4,8
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Skandinaviska Enskilda Banken S.A., W8imy 3906 309 3,9

Unionen 3 304 027 3,3
Fdrsékringsaktiebolaget, Avanza Pension 2 324 655 2,3
CMU SEB 2062 903 2,1
Gladiator 2000 000 2,0
Ovriga aktieégare (inklusive 3 266 egna aktier) 48 686 291 48,6
Totalt 100 180 740 100,0

Savitt Eniro kanner till féreligger inga aktiedgaravtal eller andra dverenskommelser mellan aktiedgarna som
syftar till gemensamt inflytande éver Eniro.

Restriktioner avseende utlandskt agande

Det foreligger inte nagra restriktioner enligt svensk ratt eller Eniros bolagsordning gallande ratt att aga eller rosta
for aktier med avseende pa personer bosatta utanfor Sverige eller personer som saknar svenskt medborgarskap.

Utdelning

Ingen utdelning ldmnades for rakenskapsaren 2011, 2010 och 2009. Det gar inte att dra nagra slutsatser om
storleken pa framtida utdelningar utifran storleken pa tidigare utdelningar. Framtida utdelning beror bland annat
pa Eniros resultatutveckling och utsikter, finansiella stéllning och kapitalbehov, generella affarsférhallanden och
andra faktorer vilka Eniros styrelse betraktar som relevanta. Darutéver innehaller Bolagets laneavtal en
restriktion avseende ratten for styrelsen att féresla utdelning.

Nyemissionen och Aterbetalningen innebér att den konsoliderade totala nettoskulden i férhallande till
Koncernens EBITDA sjunker under tre ganger. Vidare har bankerna i bankkonsortiet pa forhand godkant att
Eniro ager ratt att betala utdelning pa Preferensaktierna i enlighet med dess villkor férutsatt att Eniro inte ar i
drojsmal med betalning enligt laneavtalet.

Extra bolagsstdmma godkande den 7 juni 2012 styrelsens forslag om efterutdelning pa Preferensaktier i enlighet
med bestammelserna i Bolagets bolagsordning. Styrelsens forslag innebar att efterutdelning ska lamnas
kvartalsvis med 12 kronor per Preferensaktie, dock hégst 36 kronor per Preferensaktie. Totalt ska efterutdelning
Id&mnas med hogst 36 000 000 kronor pa Preferensaktierna. Som avstdmningsdagar, fore nasta arsstémma, for
de kvartalsvisa utdelningarna bestamdes 31 juli och 31 oktober 2012 samt 31 januari 2013. Styrelsens forslag
innebéar vidare att ingen utdelning ska lamnas pa Stamaktierna. For vidare beskrivning av de villkor som galler for
Preferensaktierna se avsnitten “Aktier och aktiekapital” och “Bolagsordning”.

Utdelning utbetalas normalt som ett kontant belopp per aktie genom Euroclear Sweden, men betalning kan
ocksa ske i annat an kontanter (sakutdelning). Ratt till utdelning tillkommer den som pa den av bolagsstdmman
beslutade avstamningsdagen ar registrerad som aktieagare i den av Euroclear Sweden férda aktieboken. Om
aktiedgare inte kan nas genom Euroclear Sweden kvarstar aktiedgarens fordran pa Eniro avseende
utdelningsbeloppet och begransas endast genom regler om preskription. Vid preskription tillfaller
utdelningsbeloppet Eniro. Varken aktiebolagslagen eller Eniros bolagsordning innehaller nagra restriktioner
avseende utdelning till aktiedgare bosatta utanfér Sverige. Utdver de restriktioner som foljer av bank- och
clearingsystem sker utbetalning till sddana aktiedgare pa samma satt som till aktiedgare bosatta i Sverige.

Aktiedgare med skatterattslig hemvist utanfér Sverige ar normalt foremal for svensk kupongskatt. Se avsnittet
“Skattefragor i Sverige” for en sammanfattning av vissa svenska skattekonsekvenser for aktiedgare.
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LEGALA FRAGOR OCH KOMPLETTERANDE
INFORMATION

Teckningsataganden

Konsortiet, bestdende av Anders Strdm Asset Management Ltd (30 MKR), Martin Bjaringer (30 MKR), Case Fair
Play (10 MKR), Case Investment AB (2,5 MKR), Eikos AB (25 MKR), Erik Mitteregger Forvaltnings AB (5 MKR),
Fastighetsaktiebolaget Granen (10 MKR), Gladiator (10 MKR), Hajskaret Invest AB (30 MKR), MGA Placeringar
AB (40 MKR), Erik Mitteregger (5 MKR), Mats Nilsson (34 MKR), Originat AB (10 MKR), Ram One AB, (20
MKR), och Zimbrine Holding (38,5 MKR), samt Carnegie har, i enlighet med vad som framgar nedan, atagit sig
att teckna och betala for nya Preferensaktier till ett belopp motsvarande 100 procent av Nyemissionen.

Konsortiet har inom ramen for det Institutionella erbjudandet férbundit sig gentemot Bolaget och Carnegie att
sammanlagt teckna 750 000 Preferensaktier for ett belopp om 300 miljoner kronor, motsvarande 75 procent av
det totala emissionsbeloppet. Harutdver har Carnegie inom ramen for Erbjudandet till allmanheten atagit sig att
teckna att sammanlagt 250 000 Preferensaktier for ett belopp om 100 miljoner kronor, motsvarande 25 procent
av det totala emissionsbeloppet. Carnegies atagande géaller oberoende av Carnegies uppdrag som finansiell
radgivare till Eniro i samband med Nyemissionen. Enligt teckningsatagandena som ingatt med personerna i
Konsortiet ska dessa inom ramen for det Institutionella erbjudandet erhalla tilldelning som motsvarar lagst tva
tredjedelar (2/3) av atagandet, forutsatt att (i) en sadan tilldelning ar férenlig med god sed pa aktiemarknaden
sasom detta kan komma att faststéllas av Aktiemarknadsnamnden, (ii) att inte en betydande &verteckning fran
Eniros befintliga aktiedgare inom ramen for Erbjudandet till allmanheten foreligger, och (iii) férutsattningar for en
andamalsenlig, regelbunden och likvid handel med Preferensaktierna kan etableras i samband med dessas
notering pa NASDAQ OMX Stockholm, i vilket fall minskning av genomférd tilldelning ska ske pro rata i
férhallande till andra personer som ingatt motsvarande forvarvsavtal.

Teckningsatagandena ingicks mellan den 2-4 maj 2012 och ska som langst galla till och med 31 juli 2012. For
teckningsatagandena utgar ingen sarskild ersattning.

Tecknings- och garantiataganden &r villkorade av att det fére utgangen av teckningsperioden i Nyemissionen
inte intraffar en omstandighet som inte tidigare offentliggjorts av Bolaget eller en annan ny materiell
omstandighet som medfér en vasentlig negativ paverkan pa Bolagets finansiella stallning samt att Bolaget eller
Bolagets bolagsstdmma beslutar att genomféra och fullfélja Nyemissionen. Det har inte stallts nagra séarskilda
sakerheter for atagandenas infriande. Det finns darfor en risk att Konsortiet och Carnegie inte kan, och inte heller
behdver, infria sina ataganden. Se vidare avsnittet “Riskfaktorer — Risker relaterade till Nyemissionen”.

Vasentliga avtal

Det foljande &r en sammanfattning av vasentliga avtal vilka Eniro eller dess dotterbolag har ingatt eller férlangt
under de tva senaste aren och som innehaller rattigheter eller skyldigheter som ar av vasentlig betydelse for
Koncernen per dagen for detta prospekt.

LANEAVTAL

Den 30 november 2010 ingick Eniro ett laneavtal med Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, DNB Bank
ASA, Filial Sverige, Svenska Handelsbanken AB (publ), Nordea Bank AB (publ), The Royal Bank of Scotland plc,
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) och Swedbank AB (publ) ("Laneavtalet”). Ett &ndringsavtal avseende
l&neavtalet har ingatts den 5 juni 2012 ("Andringsavtalet”) for att reglera Eniros ataganden gentemot bankerna,
samt dndra och uppdatera vissa villkor i Laneavtalet med anledning av Aterbetalningen och Nyemissionen.
Andringarna och uppdateringarna i Laneavtalet kommer att trada ikraft forst efter att Nyemissionen och
Aterbetalningen genomférts och andra villkor for ikrafttradandet som anges i Andringsavtalet har uppfylits.

Lanet som lamnats under Laneavtalet ar uppdelat i fem sa kallade trancher; en Tranch A som ursprungligen
uppgick till 2 088 svenska miljoner kronor, en Tranch B som ursprungligen uppgick till cirka 1 216 miljoner norska
kronor, en Tranch C som ursprungligen uppgick till cirka 80,9 miljoner danska kronor, en Tranch D som
ursprungligen uppgick till 1 000 miljoner svenska kronor (med mdjlighet till omvandling till flera valutor) och en
Tranch E som ursprungligen uppgick till cirka 197 miljoner svenska kronor. Efter att Aterbetalningen genomférts
kommer Tranch A uppga till cirka 1 400 miljoner svenska kronor, Tranch B till cirka 915 miljoner norska kronor,
Tranch C till cirka 60 miljoner danska kronor, Tranch D till cirka 620 miljoner svenska kronor och Tranch E till
cirka 192 miljoner svenska kronor. Utdver detta lan, innehaller Laneavtalet en revolverande facilitet i flera valutor
uppgaende till 300 miljoner svenska kronor, men efter att &ndringarna i Laneavtalet har tratt ikraft och
Aterbetalningen genomférts kommer den revolverande faciliteten att sankas till cirka 227 miljoner svenska
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kronor. Loptiden for Tranch A, Tranch B, Tranch C och Tranch D och den revolverande faciliteten ar till och med
den 30 november 2014. Loptiden for Tranch E ar till och med den 12 augusti 2012.

Lanefaciliteten skulle ursprungligen aterbetalas med cirka 300 miljoner svenska kronor 2012, cirka 400 miljoner
svenska kronor under 2013 och cirka 250 miljoner svenska kronor under 2014. Efter att &ndringarna i
Laneavtalet tratt i kraft kommer aterbetalningen av lanefaciliteten uppga till cirka 300 miljoner svenska kronor
2012, cirka 435 miljoner svenska kronor under 2013 och till 268 miljoner svenska kronor under 2014.
Amorteringarna delas upp pa tva betalningar per ar. Tranch D och Tranch E ska aterbetalas pa respektive lans
forfallodag. Eniro kan saga upp faciliteterna eller aterbetala utestaende lan i fortid (helt eller delvis) om Eniro sa
skulle 6nska.

Laneavtalet innehaller villkor avseende obligatorisk aterbetalning i fértid avseende bland annat inkomster fran
avyttringar, férsakringar och emissioner pa kapitalmarknader. (Inkomster fran Nyemissionen kommer enligt
Andringsavtalet och efter att &ndringarna i Laneavtalet trétt i kraft att vara undantagna fran detta villkor.)
Laneavtalet innehaller ocksa villkor avseende obligatorisk aterbetalning i fértid vid avnotering av Eniros aktier
eller garférandring i Eniro som innebar att mer an 30 procent av résterna i Eniro forvarvas av en person (som ar
nagon annan an de som garanterade nyemissionen som genomfordes vid arsskiftet 2010/2011) ensam eller
tillsammans med annan person som ingar i samma koncern eller ar narstaende eller agerar tillsammans med
den personen. Darutdver ska 75 procent av beloppen av sa kallat éverskjutande kassafléde anvandas for
obligatorisk aterbetalning i fortid. Enligt villkoren i Laneavtalet géller detta krav fram till dess att férhallandet
mellan total nettoskuld och EBITDA pa koncernniva ar lagre &n 3 ganger. Darefter upphor skyldigheten att betala
Overskjutande kassafldde att galla. Efter att &ndringarna i Laneavtalet har tratt ikraft kommer dock skyldigheten
att betala 6verskjutande kassaflode att galla oavsett vad skuldsattningsgraden ar.

Eniro har en rantetrappa avseende réantemarginal som bygger pa Eniros skuldsattningsgrad (definierat som
nettoskulden i férhallande till EBITDA pa koncernniva). Rantetrappan avseende réantemarginalen I6per fran 5,5
procent om nettoskuld i férhallande till EBITDA 6verstiger 4 ganger till 3,0 procent om skuldsattningsgaraden
understiger 2 ganger. Den réantemarginal som ska erlaggas enligt 1aneavtalet uppgar till 4,50 procent vid aktuellt
forhallande mellan nettolaneskuld och EBITDA pa koncernniva. Om detta forhallande forbattras, dvs. kvoten
minskar, kan den tillampliga rantemarginalen minska om vissa nivaer pa nettolaneskuld jamfért med EBITDA
uppnas. Pa motsvarande vis kan den tillampliga rantemarginalen 6ka om férhallandet férsédmras, dvs. kvoten
mellan nettolaneskuld och EBITDA ékar. Som en féljd av Nyemissionen och Aterbetalningen réknar Eniro med
att rantemarginalen kommer att sjunka till 3,75 procent nagra veckor efter utgangen av det kvartal da
nettolaneskulden i forhallande till EBITDA kommit att understiga 3 ganger. Eniro har atagit sig att rantesékra 40
procent av utestaende lanebelopp. Kravet om rantesakring upphér den 21 augusti 2012.

Aktier i koncernbolag som ar direktdgda av Eniro, alla vasentliga koncernbolag (dvs. varje koncernbolag som har
ett EBITDA som motsvarar 5 procent eller mer av EBITDA pa koncernniva, har bruttotillgangar eller en
omsattning som motsvarar 5 procent eller mer av Koncernens bruttotillgangar eller omséattning) och alla
koncernbolag som ager eller innehar rattigheter till skmotorer, databaser eller andra tillgangar som ar vasentliga
for Koncernens verksamhet har stéllts som sakerhet for skyldigheter under Laneavtalet och tillhérande
finansieringsdokumentation. Eniro och de vasentliga koncernbolagen garanterar ocksa évriga koncernbolags
skyldigheter under Laneavtalet och tillhérande finansieringsdokumentation. Darutéver har sakerhet stéllts dver
alla vasentliga varuméarken och vasentliga koncerninterna lan. Det finns ocksé en skyldighet under Laneavtalet
att stélla sakerhet dver alla andra vasentliga tillgangar som forvarvas efter det att Laneavtalet ingicks.

Laneavtalet innehaller villkor avseende garantier, ataganden och avtalsbrott som ar sedvanliga for
finansieringstransaktioner med hog skuldsattningsgrad. Dessa villkor innehaller bland annat begransningar
avseende ytterligare upplaning, garantidtaganden och pantsattningar, vasentlig férandring av verksamheten
samt forvarv och avyttringar. Laneavtalet innehaller ocksa en restriktion avseende ratten for styrelsen att foresla
utdelning. Denna restriktion géller dock inte utdelning pa Preferensaktierna forutsatt att sadan utdelning inte
Overstiger viss niva samt det inte féreligger nagot dréjsmal med betalning under finansieringsdokumenten.

Féljande finansiella ataganden (kovenanter) finns i Laneavtalet:

i ett krav pa visst lagsta tillatna férhallande mellan kassaflddet och ranta och amorteringar pa
koncernniva,

ii. ett krav pa visst lIagsta tillatna férhallande mellan EBITDA och finansnetto pa koncernniva,

iii. ett krav pa visst hogsta tilldtna férhallande mellan den totala nettoskulden och EBITDA pa koncernniva,
och

iv.  ett krav pa att investeringar inte ska dverstiga vissa belopp under vissa perioder.
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De finansiella atagandena uppraknade i i.-iii. ovan mats kvartalsvis pa en rullande 12 manaders basis.

De finansiella atagandena beraknas utifran hur de finansiella termerna &r definierade i Laneavtalet. Dessa
definitioner ar i viss man skraddarsydda for avtalet och skiljer sig saledes at fran de definitioner som anvands i
Eniros finansiella rapportering. Vissa justeringar kommer att goras i dessa definitioner nar andringarna till
Laneavtalet trader i kraft tillféljd av Nyemissionen och Aterbetalningen.

Laneavtalet innehaller en ratt for en langivare att éverlata sina rattigheter under Laneavtalet till en annan bank
eller finansiell institution eller en sa kallad trust, fond eller annan enhet som regelmassigt ar engagerad i eller
som ar etablerad med syfte att tillhandahalla, férvarva eller investera i lan, vardepapper eller andra finansiella
tillgangar forutsatt att den aktuella Iangivaren har underrattat facilitetsagenten och Eniro tio bankdagar i férvag.
Eniros samtycke kravs inte vid sadan Overlatelse.

AVTAL MED GOOGLE

Eniro och Google Ireland Ltd. ingick den 10 november 2011 ett avtal som gor Eniro till en icke-exklusiv
GoogleAdWords Premium SMB Partner i Danmark, Norge och Sverige. Samarbetet gor det mgjligt for Eniro att
salja Google AdWords-produkter tillsammans med Eniros egna produkter. Avtalet 16per till och med den 31
december 2013 och kan endast sagas upp av parterna under sarskilda forhallanden.

OUTSOURCINGAVTAL MED HEWLETT-PACKARD

Eniro Initiatives AB och Hewlett-Packard ingick den 30 juni 2011 ett tjansteleveransavtal som omfattar flera
Iander (kallat multi-country Master Service Agreement) avseende entreprenad av vissa IT-tjanster till Hewlett-
Packard ("HP-avtalet”). HP-avtalet utgor ett ramavtal avseende de tjanster som Hewlett-Packard ska
tillhandahalla Koncernen och erséatter tidigare ramavtal mellan Eniro och Hewlett-Packard. Ett lokalt tjansteavtal
ska ingas for varje land dar tjansterna ska tillhandahallas. Serviceavgifterna enligt HP-avtalet ar huvudsakligen
baserade pé fasta enhets- och volympriser. Saval Eniro som Hewlett-Packard kan begéara justering av
serviceavgifterna och avgifter for tjanster som betalas pa I6pande rakning omprévas arligen. HP-avtalet I0per till
och med den 31 januari 2015. Eniro kan dock vélja att férlanga avtalstiden med ett ar genom att meddela detta
senast sex manader fore avtalstidens utgang. Eniro &ger ratt att under vissa forutsattningar sédga upp HP-avtalet
med 12 manaders uppsagningstid. En sadan uppsagning medfor i vissa fall dverenskomna uppsagningsavgifter.

OUTSOURCINGAVTAL MED NORSKE SYSTEMARKITEKTER

Eniro Norge AS och Norske Systemarkitekter ingick den 1 mars 2005 ett tjansteleveransavtal avseende
entreprenad av vissa IT-tjanster till Norske Systemarkitekter. Tjansteavtalet andrades den 28 februari 2008 och
forlangdes under 2011. Avtalet med Norske Systemarkitekter omfattar IT-infrastruktur i Norge samt drift av de
centrala internetplattformarna eniro.se, krak.dk och gulesider.no. Norske Systemarkitekter ar ansvariga for att
skota drift av system, back-up och aterstéllande av applikationer, anvandaradministration, konfigurering samt
forvaltning av hardvaruservrar och plattformen. Drift av anvandaradministration éverférdes fran Norske
Systemarkitekter till Hewlett-Packard under 2011. Serviceavgifterna enligt avtalet ar huvudsakligen baserade pa
nedlagd tid. Norske Systemarkitekter ager ratt att justera avgifterna en gang arligen, dock hégst motsvarande
andringar i konsumentprisindex. Avtalet I6per till och med den 30 september 2012.

OUTSOURCINGAVTAL MED KEYSTEP

Eniro Initiatives AB och Keystep AS ingick i juni 2012 ett tjansteleveransavtal avseende entreprenad av IT-
tjanster fran och med den 20 augusti 2012. Avtalet omfattar IT-infrastruktur i Norge samt drift av de centrala
internetplattformarna eniro.se, krak.dk and gulesider.no. Keystep AS ar ansvariga for att skota drift, underhall
och forbattringar av system, sakerstélla hog tillganglighet och optimal prestanda i Eniros applikationer, databaser
och mellanprogramvara. Prismodellen ar framfér allt uppbyggd kring fasta enhetspriser och vissa priser kan
indexjusteras arligen. Avtalet I6per till och med den 30 september 2015. Eniro Initiatives AB har ratt att séga upp
hela eller delar av avtalet med tre manaders uppsagningstid. En saddan uppsagning medfor verenskomna
uppsagningsavgifter.

AVTAL AVSEENDE AVYTTRING AV SAMTLIGA TILLGANGAR RELATERADE TILL VERKSAMHETEN
FINDEXA FORLAG

I maj 2011 offentliggjorde Eniro att avtal ingatts avseende avyttring av samtliga tillgangar relaterade till
verksamheten Findexa Farlag till verksamhetens tidigare chef. Findexa Fgrlag var innan det en verksamhet inom
Eniro Norge och gav ut publikationen Grenseguiden, ett antal nischmagasin, exporttidningar samt
handelsportalen nortrade.com. | samband med avyttringen utlicensierades aven ratten att anvanda varumarket
Findexa under fem ar. Képeskillingen bestod till stérsta delen av betalningar som ska erldggas mellan 2013 och
2016, forutsatt att den avyttrade verksamheten nar vissa finansiella nyckeltal.
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AVTAL AVSEENDE FORVARV AV VISSA TILLGANGAR | DE GULA SIDER

Eniro Danmark A/S och De Gule Sider A/S konkursbo Selskabet DGS af 2011 A/S ingick den 23 december 2011
att rérelsedverlatelseavtal enligt vilket Eniro Danmark A/S forvarvade vissa specificerade tillgangar relaterade till
De Gule Sider A/S online och printverksamhet. Da tillgangarna férvarvades av ett konkursbo évertogs de i
befintligt skick med endast begransade garantier. Képeskillingen uppgick till 27 miljoner svenska kronor.

Transaktioner med narstaende

Bolagets dotterbolag Eniro Initiatives AB har ingatt ett uppdragssavtal med Keybroker Operations AB dar Fredrik
Arnander (ledamot i Bolaget) &r VD och grundare. Avtalet avser tillhandahallande av konsulttjanster avseende
uppsattning av sékordskampanjer till ett varde av cirka 150 000 kronor. Avtalet galler fran 14 maj 2012 till 14 juli
2012.

Eniro har, med undantag av ovanstdende, under de tre senaste rakenskapsaren inte varit part i
Overenskommelser eller transaktioner med néarstadende, férutom vad avser ersattningar till ledande
befattningshavare. Se vidare avsnittet “Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer — Ersattning” samt not
24 i Eniros arsredovisning 2011 for ytterligare information om ersattningar och andra anstallningsférmaner till
styrelse och ledande befattningshavare.

Rattsliga forfaranden

Eniro har under de senaste tolv manaderna fran dagen for detta prospekt inte varit part i nagra rattsliga
forfaranden eller skiljeférfaranden som skulle kunna fa betydande effekter pa Eniros finansiella stallning eller
Idnsamhet. Savitt Eniro ar medveten om finns det inte heller nagra icke avgjorda drenden eller sddana arenden
som kan uppkomma.

Forsakring

Eniro anser att verksamheten och 6vriga tillgangar ar forsakrade i enlighet med gangse marknadsstandard for
branschen och uppfyller alla tillampliga legala och avtalsmassiga krav Eniro lyder under.

Immateriella rattigheter

Med stdd av en kombination av olika immaterialrattsliga lagar och, vid behov, licensavtal, registrerar och skyddar
Eniro sina firmanamn, domannamn, varumarken och andra kdnnetecken i de lander dér Eniro bedriver
verksamhet. Eniro ingar dven sekretessavtal och avtal om ratten till de immateriella rattigheter som anstéllda och
konsulter producerar, samt sekretessavtal med samarbetspartners och leverantérer och dvervakar
anvandningen av till den immaterialrattsligt skyddad teknologi som Eniro har kontroll éver. Eniros databaser
skyddas av respektive lands lagar i de lander dar Eniro ar verksamt. Inget patent eller licens kan enskilt
betraktas som vasentlig for Eniros verksamhet. Databaserna anses skyddade enligt upphovsrattens skydd for
databaser.

Anstallda

Antalet heltidsanstallda per den 31 mars 2012 uppgick till 3 424. Féljande tabell visar antalet heltidsanstéllda pa
Eniro vid angivna datum.

31 mars 31 december
Sverige 1209 1290 1208 1334 1625
Finland 319 387 400 381 783
Norge 654 754 688 799 914
Danmark 420 363 403 377 433
Polen 822 1004 927 1038 1239
Total 3424 3798 3626 3929 4994
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Koncernstruktur

Eniro AB (publ), organisationsnummer 556588-0936, ar moderbolag i Koncernen. Féljande tabell visar Eniros
dotterbolag som ar av vasentlig betydelse.

Koncernagande (%) Land
Eniro Danmark A/S 100 Danmark
Eniro Norge AS 100 Norge
Eniro Sverige AB 100 Sverige
Eniro Treasury AB 100 Sverige
Eniro Initiatives AB 100 Sverige
Eniro 118 118 AB 100 Sverige
Eniro Polska Sp.z.0.0. 100 Polen

En fullstandig lista dver aktier och andelar i koncernféretag aterfinns i not M8 i Eniros arsredovisning 2011.

Miljéfragor

Eniro har en koncerndvergripande plan for miljo- och héallbarhetsarbete som stracker sig fram till 2018. Eniros
hallbarhetsvision ar att skapa ett ekologiskt och socialt hallbart féretag under ekonomisk tillvaxt fram till 2018.
Malen ar féljande: minska Eniros utslapp av klimatpaverkande gaser med 70 procent, 100 procent av den energi
Eniro képer ska komma fran fornyelsebara kallor och 100 procent av Eniros transporter ska ske med
biodrivmedel/el.

Carnegies intressen

Carnegie har tillhandahallit finansiella radgivningstjanster at Eniro for vilket Carnegie har erhallit
marknadsmassiga arvoden och Carnegie kan komma att utféra séddana tjanster fér Eniro i framtiden.

Handlingar inférlivade genom hanvisning

Foljande handlingar vilka tidigare har publicerats inférlivas via hanvisning och utgor en del av prospektet:
1. 2011 ars reviderade arsredovisning for Bolaget, inklusive revisionsberattelse.

2. 2010 ars reviderade arsredovisning for Bolaget, inklusive revisionsberattelse.

3. 2009 ars reviderade arsredovisning for Bolaget, inklusive revisionsberattelse.

4. Oreviderad delarsrapport for perioden 1 januari — 31 mars 2012 fér Bolaget.

Handlingar tillgangliga fér granskning
Kopior av féljande handlingar i pappersform finns tillgangliga fér granskning under giltighetstiden for detta
prospekt under ordinarie kontorstid pa Eniros kontor, adress Gustav Ill:s Boulevard 40, 169 87 Solna,
Stockholm:

e  Eniros bolagsordning per dagen for detta prospekt,

° Eniros reviderade arsredovisningar avseende réakenskapsaren 2011, 2010 respektive 2009,

e  Eniros oreviderade kvartalsrapporter for forsta kvartalet 2012 respektive 2011,

e  detta prospekt, och

e Finansinspektionens beslut att godkanna prospektet.
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BOLAGSORDNING

Bolagsordning for Eniro faststalld vid extra bolagsstdmma den 7 juni 2012.

§ 1 Firma
Bolagets firma ar Eniro AB. Bolaget skall vara publikt (publ).

§ 2 Styrelsens site
Styrelsen skall ha sitt sate i Stockholm.

§ 3 Foremal for bolagets verksamhet
Bolaget skall utveckla, producera och marknadsféra informations- och mediaprodukter samt bedriva darmed
forenlig verksamhet.

§ 4 Aktiekapital m.m.
Aktiekapitalet skall utgdra lagst 750 000 000 kronor och hégst 3 000 000 000 kronor.

Aktier skall kunna ges ut i tva slag: stamaktier och preferensaktier. Varje stamaktie berattigar till en (1) rést. Varje
preferensaktie berattigar till en tiondels (1/10) rost. Stamaktier far ges ut till ett antal motsvarande det hogsta
antal aktier som kan ges ut enligt denna bolagsordning. Preferensaktier far ges ut till ett antal om hogst

1 000 000 preferensaktier.

Beslutar bolaget att genom kontantemission eller kvittningsemission ge ut nya aktier av olika slag, skall
innehavare av stamaktier och preferensaktier ha foretradesratt att teckna nya aktier av samma aktieslag i
forhallande till det antal aktier innehavaren forut &ger (primar foretradesratt). Aktier som inte tecknas med primar
foretradesratt skall erbjudas samtliga aktieagare till teckning (subsidiar foretradesratt). Om inte salunda erbjudna
aktier racker for den teckning som sker med subsidiar féretradesratt, skall aktierna férdelas mellan tecknarna i
férhallande till det sammanlagda antal aktier de férut &ger i bolaget, oavsett huruvida deras aktier ar stamaktier
eller preferensaktier. | den man detta inte kan ske vad avser viss aktie/vissa aktier, skall férdelningen ske genom
lottning.

Beslutar bolaget att genom kontantemission eller kvittningsemission ge ut aktier endast av ett slag, skall
innehavare av aktier av det slag som ges ut ha foretradesratt att teckna nya aktier i férhallande till det antal aktier
av samma slag innehavaren forut ager (primar féretradesratt). Aktier som inte tecknas med primar foretradesratt
skall erbjudas samtliga aktiedgare till teckning (subsidiar féretradesratt). Om inte salunda erbjudna aktier racker
for den teckning som sker med subsidiar foretradesratt, skall aktierna férdelas mellan tecknarna i forhallande till
det sammanlagda antal aktier de forut ager i bolaget, oavsett huruvida deras aktier ar stamaktier eller
preferensaktier. | den man detta inte kan ske vad avser viss aktie/vissa aktier, skall férdelningen ske genom
lottning.

Beslutar bolaget att genom kontantemission eller kvittningsemission ge ut teckningsoptioner eller konvertibler
skall aktieagarna ha foretradesratt att teckna teckningsoptioner som om emissionen gallde de aktier som kan
komma att nytecknas pa grund av teckningsoptionerna respektive foretradesratt att teckna konvertibler som om
emissionen gallde de aktier som konvertiblerna kan komma att bytas mot.

Vad som sagts ovan skall inte innebara nagon inskréankning i méjligheterna att fatta beslut om kontantemission
eller kvittningsemission med avvikelse fran aktieagarnas foretradesratt.

Okning av aktiekapitalet genom fondemission med utgivande av aktier far endast ske genom utgivande av
stamaktier. Darvid galler att endast stamaktieagarna har foretradesratt till de nya stamaktierna fordelat efter det
antal stamaktier de férut dger. Vad som nu sagts skall inte innebara nagon inskrankning i méjligheten att genom
fondemission, efter erforderlig 8ndring av bolagsordningen, ge ut aktier av nytt slag.
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§ 5 Antalet aktier
Antalet aktier skall uppga lagst till 100 000 000 aktier och hogst till 400 000 000 aktier.

§ 6 Styrelse

Styrelsen skall, forutom av personer som pa grund av lag kan komma att utses i annan ordning, besta av lagst
fyra och hogst tio ledamdter med hdgst tre suppleanter. Ledaméterna och suppleanterna valjes arligen pa
arsstdmma for tiden intill slutet av nasta arsstdmma.

§ 7 Revisorer

For granskning av bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och verkstéallande direktérens
forvaltning skall bolagsstdmman utse lagst en och hdgst tva revisorer med hégst samma antal suppleanter. Till
revisor far aven ett registrerat revisionsbolag utses.

§ 8 Kallelse
Kallelse till bolagsstdmma skall ske genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och pa bolagets webbplats.
Vid tidpunkten for kallelse skall information om att kallelse skett annonseras i Svenska Dagbladet.

§ 9 Bolagsstamma
Bolagsstamma skall héllas i Stockholm eller Solna.

For att fa deltaga i bolagsstdmma skall aktiedgare dels vara upptagen i utskrift eller annan framstallning av hela
aktieboken avseende &garforhallandena fem vardagar fére stamman, dels anmala sig hos bolaget senast kl.
16.00 den dag som anges i kallelsen till stdmman. Denna dag far inte vara séndag, annan allman helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton och inte infalla tidigare an femte vardagen fére stdmman.

Aktiedgare far vid stimman medféra hogst tva bitrdden, dock endast om aktiedgaren till bolaget anmaler antalet
bitraden pa det satt som anges i féregaende stycke.

Pa arsstamma skall féljande drenden behandlas.

Val av ordférande vid stamman.

Upprattande och godkannande av réstlangd.

Godkannande av dagordningen.

Val av tva justeringsman.

Prévning av om stdmman blivit behdrigen sammankallad.

Verkstallande direktérens anférande.

Redogorelse for styrelsens och dess utskotts arbete.

Framlaggande av arsredovisningen och revisionsberattelsen samt, om bolaget &r moderbolag,

koncernredovisningen och koncernrevisionsberattelsen.

Beslut i fraga om:

a. faststallande av resultatrakningen och balansrékningen samt koncernresultatrakningen och
koncernbalansrakningen,

b. dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust enligt den faststallda balansrakningen samt i
férekommande fall den faststallda koncernbalansrékningen samt faststallande av avstamningsdag
for utdelning,

c. ansvarsfrihet at styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren for den tid redovisningen
omfattar.

10. Faststallande av det antal styrelseledaméter och suppleanter, som skall véljas av stdmman.

11. Faststallande av arvoden at styrelsen.

12. Val av styrelseordférande, 6vriga styrelseledamdter och eventuella styrelsesuppleanter

13. | férekommande fall, faststallande av antalet revisorer och revisorssuppleanter.

14. | forekommande fall, faststallande av arvode at revisorerna.

15. | férekommande fall, val av revisorer och revisorssuppleanter.

16. Annat drende, som ankommer pa stdmman enligt aktiebolagslagen eller bolagsordningen.
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§ 10 Riakenskapsar
Bolagets réakenskapsar skall omfatta kalenderaret.

§ 11 Vinstutdelning

Preferensaktierna har féretrade till utdelning
Beslutar bolagsstamman om vinstutdelning skall preferensaktierna medfora foretradesratt framfor stamaktierna
till arlig utdelning enligt nedan.

Berékning av Preferensutdelningen
Foretrade till utdelning per preferensaktie ("Preferensutdelning”) skall:

e  Fran och med det forsta utbetalningstillféllet (se nedan) narmast efter det att preferensaktierna
registrerades hos Bolagsverket till och med det sista utbetalningstillfallet fére arsstdmman 2017 uppga
till tolv (12) kronor per kvartal, dock hégst 48 kronor per ar med avstdmningsdagar enligt nedan.

e  Fran och med det forsta utbetalningstillféllet efter arsstdmman 2017 och for tiden darefter skall
Preferensutdelningen 6kas med totalt fyra (4) kronor arligen jamnt férdelat pa kvartalsvisa
utbetalningar. Justering skall ske i samband med forsta utbetalningstillféllet efter varje arsstdmma.

Utbetalning av utdelning

Utbetalning av utdelning pa preferensaktier skall ske kvartalsvis. Avstamningsdagar skall vara 31 januari, 30
april, 31 juli och 31 oktober. For det fall sddan dag ej ar bankdag, d.v.s. dag som inte ar I6rdag, séndag eller
allman helgdag skall avstdmningsdagen vara narmast foregadende bankdag. Utbetalning av utdelning skall ske
tredje bankdagen efter avstdmningsdagen. Forsta gangen utbetalning av utdelning pa preferensaktierna kan
komma att ske ar vid den utbetalningsdag som infaller efter den forsta avstamningsdagen efter tidpunkten for
emissionen av preferensaktierna.

Beréakning av Innestaende Belopp

Om ingen utdelning lamnats pa preferensaktier, eller om endast utdelning understigande Preferensutdelningen
lamnats, skall preferensaktierna, forutsatt att bolagsstamman beslutar om vinstutdelning, medféra ratt att i tillagg
till framtida Preferensutdelning erhalla ett belopp, jamnt férdelat pa varje preferensaktie, motsvarande skillnaden
mellan vad som skulle ha betalats ut och utbetalat belopp (’Innestdende Belopp”) innan utdelning pa
stamaktierna 1amnas. Innestaende Belopp, skall réknas upp med en faktor motsvarande en arlig rantesats om
tjugo (20) procent, varvid upprakning skall ske med bdrjan fran den kvartalsvisa tidpunkt da utbetalning av del av
utdelningen skett (eller borde ha skett, i det fall det ej skett nagon utdelning alls).

Omrékning vid vissa bolagshéndelser

For det fall antalet preferensaktier andras genom sammanléaggning, uppdelning eller annan liknande
bolagshandelse skall de belopp som preferensaktien berattigar till enligt §§ 11-13 i denna bolagsordning
omraknas for att aterspegla denna férandring.

Ovrigt
Preferensaktierna skall i évrigt inte medféra nagon ratt till utdelning.

§ 12 Inlésen

Minskning av aktiekapitalet, dock inte under minimikapitalet, kan ske genom inlésen av ett visst antal eller
samtliga preferensaktier efter beslut av bolagsstdmman. Nar beslut om inlésen fattas, skall ett belopp
motsvarande minskningsbeloppet avsattas till reservfonden om harfor erforderliga medel finns tillgangliga.

Fordelningen av vilka preferensaktier som skall inlésas skall ske pro rata i forhallande till det antal
preferensaktier som varje preferensaktiedgare ager vid tidpunkten for bolagsstammans beslut om inlésen. Om
férdelningen enligt ovan inte gar jamnt ut skall styrelsen besluta om férdelningen av éverskjutande
preferensaktier som skall inlésas. Om beslutet bitrads av samtliga preferensaktiedgare kan dock bolagsstamman
besluta vilka preferensaktier som skall inlésas.

Lésenbeloppet skall vara ett belopp, jamnt fordelat pa varje inlést preferensaktie, enligt féljande:

e  Fran och med den forsta avstdmningsdagen efter arsstdmman 2012 fram till den forsta kvartalsvisa
avstamningsdagen for utdelning efter arsstdmman 2015, om 560 kronor per preferensaktie plus
Innestaende Belopp.

e  Fran och med den forsta kvartalsvisa avstamningsdagen for utdelning efter arsstdmman 2015 och for
tiden darefter, ett belopp om 480 kronor plus Innestdende Belopp.
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Agare av preferensaktie som skall inldsas skall vara skyldig att inom tre manader fran erhallande av skriftlig
underrattelse om bolagsstdmmans beslut om inlésen motta I6senbeloppet fér preferensaktien eller, dar
Bolagsverkets eller rattens tillstand till minskningen erfordras, efter erhallande av underrattelse att beslut om
sadant tillstand har vunnit laga kraft.

§ 13 Bolagets upplésning

Om bolaget likvideras skall preferensaktierna medféra foretradesratt framfor stamaktierna att ur bolagets
tillgangar erhalla ett belopp per preferensaktie, motsvarande I6senbeloppet berdknat enligt § 12 per tidpunkten
for likvidationen, jamnt fordelat pa varje preferensaktie, innan utskiftning sker till stamaktiedgarna.
Preferensaktierna skall i 6vrigt inte medféra nagon ratt till skiftesandel.

§ 14 Avstamningsforbehall

Den aktiedgare eller forvaltare som pa avstamningsdagen ar inford i aktieboken och antecknad i ett
avstamningsregister enligt 4 kap. lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella instrument eller den som ar
antecknad pa avstdmningskonto enligt 4 kap. 18 § forsta stycket 6-8 namnda lag skall antas vara behérig att
utdva de rattigheter som foljer av 4 kap. 39 § aktiebolagslagen (2005:551).

§ 15 Insamling av fullmakter
Styrelsen far samla in fullmakter pa bolagets bekostnad enligt det férfarande som anges i 7 kap. 4 § andra
stycket aktiebolagslagen (2005:551).
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SKATTEFRAGOR | SVERIGE

Det féljande ar en sammanfattning av de skattekonsekvenser som enligt nu géllande svensk skattelagstiftning
kan uppkomma med anledning av Nyemissionen. Sammanfattningen vénder sig till aktiedgare som ar
obegrénsat skattskyldiga i Sverige, om inte annat sdgs. Sammanfattningen &r inte avsedd att uttbmmande
behandla alla skattefrdgor som kan uppkomma i sammanhanget. Den behandlar exempelvis inte Preferensaktier
som innehas av handelsbolag eller som innehas som lagertillgang i ndringsverksamhet. Den behandlar inte
heller Preferensaktier som utgor tillgdngar som férvaras pa ett investeringssparkonto. Vidare behandlas inte de
sérskilda reglerna om skattefri kapitalvinst (inklusive avdragsférbud vid kapitalférlust) och skattefri utdelning i
bolagssektorn som kan bli tilldmpliga da aktiedgare innehar Preferensaktier i Eniro som utgér ndringsbetingade
andelar. Sammanfattningen behandlar vidare inte utldndska bolag som bedriver verksamhet frén ett fast
driftstélle i Sverige eller utldndska bolag som har varit svenska bolag. Sérskilda skattekonsekvenser som inte ar
beskrivna kan uppkomma ocksé for andra kategorier av aktiedgare, sdsom exempelvis investmentféretag,
livférsékringsféretag och personer som inte &r obegrénsat skattskyldiga i Sverige. Varje investerare
rekommenderas att inhdmta rad fran skatteexpertis avseende de skattekonsekvenser som kan uppkomma till
féljd av att teckna och dga preferensaktier i Eniro, exempelvis till féljd av utldndska regler, skatteavtal eller andra
sdrskilda regler ér tilldmpliga.

Beskattning vid avyttring av aktier

FYSISKA PERSONER

Fysiska personer och dédsbon beskattas for hela kapitalvinsten i inkomstslaget kapital vid férsaljning av
marknadsnoterade aktier. Skatt tas ut med 30 procent av kapitalvinsten. Kapitalvinst respektive kapitalforlust
beraknas som skillnaden mellan forsaljningspriset efter avdrag for forsaljningsutgifter och de avyttrade aktiernas
omkostnadsbelopp.

Omkostnadsbeloppet fér samtliga aktier av samma slag och sort sammanlaggs och beréknas gemensamt med
tildmpning av genomsnittsmetoden. Stamaktier i Eniro och Preferensaktier i Eniro anses darvid inte vara av
samma slag och sort. Inte heller anses betalda och tecknade aktier (BTA) vara av samma slag och sort som
Preferensaktierna forran beslutet om Nyemissionen registrerats. Vid avyttring av marknadsnoterade aktier far
som ett alternativ till genomsnittsmetoden, schablonmetoden anvandas vid berdkningen av omkostnadsbeloppet.
Denna regel innebar att omkostnadsbeloppet far beraknas till 20 procent av forsaljningsersattningen efter avdrag
for forsaljningsutgifter.

Kapitalforluster pa marknadsnoterade aktier och andra marknadsnoterade delagarratter (med undantag for
andelar i investeringsfonder som innehaller endast svenska fordringsratter) ska dras av i sin helhet mot
skattepliktiga kapitalvinster pa saddana tillgangar och pa onoterade andelar i svenska aktiebolag och i utlandska
juridiska personer. Overskjutande forlust &r avdragsagill till 70 procent i inkomstslaget kapital.

For kapitalforlust pa onoterade andelar i svenska aktiebolag och utlandska juridiska personer ar ratten till
kvittning begransad till fem sjattedelar. Om kapitalférluster ar hanforliga till bade marknadsnoterade delagarratter
och onoterade andelar ska forluster som uppstatt pa marknadsnoterade delagarratter dras av fore forluster pa
onoterade andelar. Till den del en kapitalfrlust pA marknadsnoterade delagarratter eller onoterade andelar i
svenska aktiebolag och utlandska juridiska personer inte kunnat dras av enligt ovan ska férlusten dras av mot
ovriga kapitalinkomster med 70 procent respektive fem sjattedelar av 70 procent. Kapitalférluster pa
marknadsnoterade andelar i investeringsfonder som endast innehaller svenska fordringsratter ar fullt
avdragsgilla i inkomstslaget kapital.

Uppkommer underskott i inkomstslaget kapital medges skattereduktion fran skatten pa inkomst av tjanst och
naringsverksamhet samt fastighetsskatt och kommunal fastighetsavgift. Sddan reduktion medges med 30
procent av den del av underskottet som inte dverstiger 100 000 kronor och med 21 procent av det aterstdende
underskottet. Underskott kan inte sparas till senare beskattningsar.

AKTIEBOLAG

Hos aktiebolag beskattas all inkomst, det vill sdga aven kapitalvinster, i inkomstslaget naringsverksamhet med
en skattesats om 26,3 procent.

En juridisk persons kapitalférluster pa aktier kan endast dras av mot kapitalvinster pa aktier och andra
delagarratter. Sddana kapitalforluster kan dock, om vissa villkor ar uppfyllda, dven kvittas mot kapitalvinster pa
aktier och andra delagarratter hos annat bolag inom samma koncern, forutsatt att koncernbidragsratt foreligger
mellan bolagen. Kapitalforluster pa aktier och andra delagarratter som inte har kunnat utnyttjas ett visst
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beskattningsar far sparas och dras av mot kapitalvinster pa sadana tillgadngar under efterféljande beskattningsar
utan begransning i tiden.

For aktiebolag som innehar aktierna i Eniro som naringsbetingade andelar galler sarskilda regler.

Beskattning av utdelning

For fysiska personer och dédsbon beskattas utdelning pa marknadsnoterade aktier i inkomstslaget kapital med
en skattesats om 30 procent. For fysiska personer och dédsbon innehalls skatten som preliminarskatt av
Euroclear Sweden eller — for forvaltarregistrerade aktier — av férvaltaren. For aktiebolag beskattas utdelning i
inkomstslaget naringsverksamhet med 26,3 procent. Om aktierna i Eniro utgdr naringsbetingade andelar galler
sarskilda regler.

Aktiedgare som ar begransat skattskyldiga

For aktiedgare som ar begransat skattskyldiga i Sverige utgar normalt svensk kallskatt pa all utdelning fran
svenska aktiebolag. Utdelning fran Eniro ar féremal fér svensk kallskatt om 30 procent. Denna skattesats ar dock
i allmanhet reducerad genom skatteavtal som Sverige har med andra lander for undvikande av
dubbelbeskattning. Kallskatten innehalls normalt av Euroclear Sweden vid utdelningstillfallet. Om aktierna ar
forvaltarregistrerade svarar forvaltaren for skatteavdraget.

Aktiedgare som ar begransat skattskyldig i Sverige och som inte bedriver verksamhet fran fast driftstalle i
Sverige beskattas normalt inte i Sverige for kapitalvinster vid avyttring av aktier. Aktiedgare kan dock bli féremal
for beskattning i sin hemviststat. Enligt en sarskild regel kan emellertid en fysisk person som ar bosatt utanfoér
Sverige anda bli beskattad i Sverige vid forsaljning av aktier, om personen under det kalenderar da forsaljningen
sker eller vid nagot tillfélle under de tio narmast féregadende kalenderaren varit bosatt i Sverige eller
stadigvarande vistats har. Tillampligheten av denna regel ar dock i flera fall begrénsad genom skatteavtal som
Sverige har med andra lander for undvikande av dubbelbeskattning.
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