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Aret
| korthet

EBITDA-
marginal

14,8

procent

Forvarvet av outsourcing-verksamheten
fran telekombolaget Elisa starker Eniros
position i Finland.

Ett starkt kunderbjudande

Eniro har i sin karnaffar starkt sin position som digital medie-
byra for sma- och medelstora foretag i Norden genom att
erbjuda intuitiv och effektiv internetmarknadsforing i alla digi-
tala kanaler. | Mitt Eniro kan foretagen sjalva ta kontroll éver sin
narvaro pa natet och kan bland annat na ut till sina kunder med
marknadsforing i Google, Facebook, Bing och via Eniros egna
plattformar.

Som koncern har Eniro kunskap om privatpersoner och alla
registrerade foretag i Norden. Denna kunskap gor det mojligt
att skraddarsy kampanjer for att koppla samman kopare och
sdljare pd ett satt som ar unikt i marknaden. Indirekt driver
kundens narvaro i Eniros egna kanaler ocksa battre ranking for
kunden i de globala soktjansterna.

Utvecklat erbjudande inom
digital marknadsforing

Eniros kunderbjudande har sin grund i en genuin kunskap och
erfarenhet kring sokordsmarknadsforing. Detta har utvecklats
och utgors idag av ett modernt erbjudande inom digital mark-
nadsforing, bland annat genom samarbeten med Google, Face-
book, Mono Solutions, Yext och andra aktorer som leder utveck-
lingen i branschen idag.

Den transformation som Eniro genomfort under de senaste
aren var vid slutet av 2018 i princip slutférd. Nastan alla kunder
inom Digital marknadsforing i Sverige, Norge och Danmark har
gatt dver till avtal i form av abonnemang.

Ny finansiering ger fullt fokus
pa verksamheten

Eniros bankldan om nominellt 925 MSEK ersattes med ett obli-
gationslan om cirka 989 MSEK. Obligationen erbjods i forsta
hand till Eniros stamaktiedgare och till en kraftig rabatt. Obli-
gationslanet I6per utan negativ likviditetspaverkan i form av
amortering eller rantebetalning fram till slutet av 2021. Genom
finansieringsldsningen far Eniro de basta forutsattningarna att
fullt ut fokusera pa bolagets affar under de kommande aren.

Finansiell utveckling under 2018

Eniros totala rorelseintakter uppgick under 2018 till 1393 MSEK.
EBITDA minskade med nio procent till 206 MSEK och EBITDA-
marginalen uppgick till 14,8 procent. Rorelsekostnaderna var
233 MSEK 13gre an under 2017, vilket till stor del ar en foljd av
det genomforda dtgardsprogrammet. Styrelsen beslutade att
gbra en nedskrivning av vardet pa goodwill med -568 MSEK,
baserat pa bland annat en bedémd férskjutning av framtida
kassafloden. Under aret har Eniro forvarvat finska Elisas out-
sourcingverksamhet inom kundservice och svarsservice, vilket
ytterligare starkt arets resultat. Genom férsaljningen av den
polska operativa verksamheten har finansiell risk reducerats
och Eniro kan fokusera pa karnverksamheten. Arets resultat
uppgick till -588 MSEK (124).
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Den sjalvklara
digitala
marknads-
oringspartnern

Norge
(o) Finland
28 /0 Sverige 16%
40%
Danmark
16%

Andel av Eniros totala omsattning 2018

Digital marknadsforing

79%

Voice

21%

Eniro ar ett ledande B2B faoretag som hjalper
sma och medelstora foretag i Norden att bli
sokbara/nabara for foretag och privatperso-
ner. Eniro tillhandahaller relevant och anvand-
bar information for anvandare och darmed
samtidigt trafik som genererar affarer for
annonsorer. Med ett kvalitetssakrat innehall
och basta anvandarupplevelsen inspirerar
Eniro till lokala upptackter och bidrar till
levande naromraden. Eniros innehall ar till-
gangligt genom internet- och mobiltjanster
samt nummerupplysnings- och sms-tjanster.
Varje vecka har Eniros digitala tjanster

cirka sex miljoner unika besdkare. Eniro

har omkring 900 anstallda och verksamhet

i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Ledande nordisk aktor

Eniro ar verksamt pa marknaden for
digital marknadsforing i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Den
nordiska marknaden for digital mark-
nadsforing omsatte 4 319 MEUR och
hade en tillvaxt pa 15 procent 2017.

Senast tillgangliga uppgifter vid
arsredovisningens avgivande.

Tva starka affarsomraden

Eniro &r uppdelat i de tva affarsomra-
dena Digital marknadsforing och Voice.
Tjansterna inom Digital marknadsforing
utgors bland annat av mediaradgivning,
annonsering, sckmotoroptimering, kon-
troll av féretagsuppgifter pa internet
samt framtagande av webbsidor. Inom
affarsomradet Voice erbjuder Eniro
nummerupplysning via samtal och SMS
samt viss contact center-verksamhet.
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Eniro bidrar till levande ndromraden
Eniro har gjort skillnad i samhillet i over 100 ar genom att bidra
till att smd och medelstora féretag utvecklas, och dirmed att
deras niromrdden hills levande. Eniro hjilper 4n idag minn-
iskor att hitta féretag, och féretag att hitta kunder, men nu
genom dator, surfplatta, smartphones och smarta klockor.
Eniro vinder sig framforallt till sma och medelstora foretag
vilka utgér 99,8 procent av Sveriges alla féretag. Dessa foretag
har alltid valt att annonsera dir deras kunder finns, ofta lokalt.
Deras behov av att marknadsfora sig i digitala kanaler ir stort,
men till skillnad frin stora organisationer med marknadsavdel-
ningar har smd och medelstora foretag ofta begrinsat med tid,

kunskap och resurser.

Eniros styrkor skapar varde
Eniros styrkor gor bolaget till den sjilvklara digitala marknads-
foringspartnern fér sma och medelstora foretag i Norden.

Stor kompetens inom digital marknadsforing

Eniro har &ver 80 000 kunder och dirmed en etablerad relation
med médnga smd och medelstora féretag. Bolagets omfattande kund-
bas och kunskap om effekter fér olika typkunder bidrar till Eniros

stora kompetens inom digital marknadsféring for olika foretag.

Erbjudande med verktyg som ndr ut

Eniros erbjudande ékar kundernas exponering i digitala kanaler
genom att de kan fa hjilp med synligheten i sévil Eniros egna
som andra aktérers kanaler. Dirutdver erbjuder Eniro rddgiv-
ning som optimerar den digitala marknadsféringen genom att
hjilpa kunderna att sitta samman vilka kanaler som ska viljas
och hur stora investeringar som ska géras i respektive kanal.

Lokal narvaro och kunskap

Eniro stér fér det lokala och personliga alternativet jimfort med
globala plattformar. Bolaget har den lokala nirvaro och kunskap
som behévs for att guida smd och medelstora foretag pd de lokala
marknaderna.

K

Transformation for tillvaxt

ENIROS FOKUS 2019

+ Avknoppning fran Telia
+Notering O-listan
-Forvarv och avyttringar

"GAMLA" ENIRO “"NYA" ENIRO OCH DAREFTER
ERBJUDANDE Synlighet endast i Eniros egna Breddat erbjudande med synlighet - Eniro ska bli den sjalvklara digitala
kanaler. i sdval Eniros egna som i partner- marknadsforingspartnern for
foretagens kanaler, samt radgivning i sma och medelstora foretagen
optimering av digital marknadsforing. i Norden.
AFFARSMODELL  Arsavtal som medférde ett fokus Abonnemang som méjliggér en - Vanda till tillvaxt i antal kunder.
pa atervinning av kundrelationen. utveckling av kundrelationen. : D?ﬂ va.sten‘ttlygt forbaﬂt‘T‘rad‘(‘e f}man—
FINANSIERING  Bankln. Obligationslgn utan amortering och el a SEUGCREN MOPIIgarinves

rantebetalning till 2021.

+Breddning av verksamheten.

-Samarbete med Mono Solutions
kring webbplatser at féretag.

-Genomfdrande av plan for
rekapitalisering.

>>2000 @ﬂ \

+Ny styrelse och VD inleder ett forandrings-
program med 6versyn av affarsmodell,
koncern- och kapitalstruktur.

-Samarbeten med Google, Facebook och Yext.
- Finansiell uppgorelse med banker.

teringar i verksamheten.

1 2019>>

+Ny styrelseordférande och CFO.

Forvarv av verksamhet fran Elisa
i Finland.

-Ny finansieringslosning dar bank-
1dn ersatts med obligationslan.




VD HAR ORDET

2018 ett
viktigt ar

Flera av Eniros aktieigare bidrog under 2018 med stor framgang
till atc 16sa Eniros finansiering. Genom ett obligationsuppligg,
dir obligationen under forra dret framgingsrikt placerades pa
marknaden, har Eniro fitt en visentligt forbittrad finansiell
situation.

Fram till r 2021 behover inte Eniro erligga nigon amortering
eller rinta pé obligationen. Detta betyder att vi kan anvinda det
operativa kassaflodet till att utveckla verksamheten. Det dr ocksd
ett vilbehovligt andrum i den vindning som Eniro just nu

genomfor.

Bra utveckling under 2018

Under 2018 genomférde vi fullt ut migreringen av Eniros kund-
bas i Sverige, Norge och Danmark till vir nya abonnemangs-
baserade 16sning. Vi har ett bredare erbjudande och fler och fler
kunder koper tredjepartsprodukter. Vi ser en tydlig positiv
utveckling men har dnnu inte riktigt vint ill tillvixt, dven om
det planar ut. Kundbasen minskar fortfarande men genomsnitts-
ordern dkar gradvis.

Proff, var B2B-enhet, utvecklades som férvintat men avslutade
2018 ndgot bittre dn plan. Den starka positionen i Norge har
stirkts ytterligare under aret och utmaningarna som vi har haft
i Sverige dr adresserade. Vi ser ddrfér 2019 an med tillforsike.

Vir verksamhet i Finland och tjinsterna i vart affirsomride
Voice hade en bra utveckling under forra dret. Nummerupplys-
ningstjinsterna i Sverige, Norge och Finland utvecklades nagot

bittre 4n vintat.

ileti Alla kunder
har\]’éﬁg flyttades over tll

Eniros nya abonne-

2018 mangserbjudande.

Google My
Business och
Facebook blev en
del av Eniros
erbjudande.

2018 har varit ett mycket spannande och
viktigt ar for oss pa Eniro. Vi har fullt ut fatt
over vara kunder till vart nya starka erbju-
dande. Vi har aven fatt draghjalp att refinan-
siera bolaget med ett obligationsupplagg.
Sammantaget gor det att vi framover kan
fokusera pa att investera i att utveckla var
verksamhet.

Vi méter en foérindrad marknad genom att utveckla verksam-
het inom Contact Center i Finland och Sverige. Virt lyckade
forvarv under 2018 av Elisas kundtjinst utvecklas mycket vil.

Vi avslutade 2018 med forsiljningen av vér operativa verksam-
het i Polen. Vir bedémning att fokusera pi Norden och ligga
véra resurser dir fullf6ljs genom avyttringen.

Start pa nasta fas i Eniros historia

Den plan som sjosattes hsten 2016 med att gora Eniro till ect
nytt foretag med en helt ny affir 4r nu i princip klar. Det har
varit en intensiv resa med forindring av hela kapitalstrukturen,
svira diskussioner med finansiirer, och en stor férindring av
hela Eniros kirnverksamhet. Det har varit svirt, utmanande,
men samtidigt roligt.

Jag kan konstatera att vi 2018 la det gamla Eniro bakom oss.
I slutet av aret hade 95 procent av alla kunder inom Digital
marknadsforing i Sverige, Norge och Danmark investerat i vira
abonnemangslosningar for digital marknadsféring. Under det
forsta halviret 2019 kommer samtliga vara kunder att ha ett
abonnemang.

Detta innebir att vi har férindrat verksamheten i grunden
och skapat forutsittningar for att ta nista steg i Eniros historia.
Vi kan nu avveckla gamla system och anvinda alla utvecklings-
resurser till var framtida kidrnverksamhet. Vi adresserar nu en
vixande marknad, och bide medarbetare och kunder ser mojlig-
heterna framat.

Hela teknik-
plattformen
lanserades med ny
|6sning pa webben
och i mobilen.
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Foretagens digitala marknadsforingspartner

Vir tro pa att effektivisera marknadsforingen och att gora dess
verktyg tillgingliga for ménga foretag kriver automatisering.
Vir automatiseringsstrategi ger bide skalfordelar och méjlighet att
erbjuda kunderna ett hégre virde av védra tjinster till ett mycket
konkurrenskraftigt pris. Ett viktigt, och roligt, steg i detta arbete
under 2018 var det Facebook-erbjudande som vi, som enda bolag

i Norden, lanserade genom var partner MatchCraft.

Jag kan med stolthet summera att vi nu kan méta véra kunders
behov i alla aspekter av digital marknadsforing. Det forstirker
vir méjlighet att agera som radgivare i var kunddialog. Kundupp-
levelsen forstirks ocksd av att kunderna kan f6lja sin lokala sok-
ordsmarknadsféring och sina Facebook- och Google-kampanjer
i vare grianssnitt "Mitt Eniro”. Var vision ir att detta ska bli den
plattform som kunderna anvinder 16pande for sin marknadsfo-
ring, oavsett kanal, och att vi har de bista ridgivarna for att stddja
sma och medelstora kunder i deras marknadsféoring.

Starkt erbjudande med fokus pa kundnytta
Vir genuina kunskap och erfarenhet kring sékordsmarknads-
foring som vi byggt upp och utvecklat under ménga ar ir nu
dversatt till digital marknadsforing. Detta har kompletterats
med ett modernt erbjudande och samarbeten med Google,
Facebook, Mono Solutions, Yext och andra aktdrer som leder
utvecklingen i branschen idag.

Vi har dirmed ett mycket starke erbjudande for alla foretag
som har behov av en effektiv och bra marknadsféring pd nitet.
Férutom vir klassiska 16sning med annonsering i Eniros egna

kanaler erbjuder vi sékordsoptimerade och mobilanpassade
webbsidor samt annonsering pa Google och Facebook. Dir-
utdver sikerstiller vi genom Nirvarokollen att alla uppgifter

om kunden pa nitet ir korrekta pa alla relevanta sajter, och med
Market Place kan dven sméféretagare kostnadseffektivt fa riktad
annonsering. Engagemanget f6ljs enkelt upp i plattformen Mitt
Eniro vilket méjliggér att justera insatserna for att fa mest valuta
for sin digitala marknadsinvestering.

Med Eniros nya erbjudande fir vira siljare ritt forutsite-
ningar att arbeta med effektiva l6sningar dir kundnytta ir led-
ord. Det starka erbjudandet gér att vi fir allt fler siljare som vill
vara en del av den spinnande framtid vi har.

Forutsattningarna pa plats infor 2019

Under 2019 kommer vi med full kraft, bade finansiellt och pro-

dukemissigt, kunna driva bolaget pé ett helt nytt sitt. Forutsite-
ningarna dr pa plats och vi ser att det gar. Vir bedémning ér att

vi under 2019 ska kunna kommunicera vindningen.

Virt fokus under 2019 kommer vara att kommunicera att vi dr
ett nytt Eniro med moderna l6sningar. Virt erbjudande fungerar
och kunderna 6kar sina investeringar nir de ser nyttan. Detta ger
oss styrka att ta bolaget igenom den vindning vi dr mitt inne i.

Varje dag piminns och fascineras jag av att det finns si manga
kompetenta minniskor som jobbar pa Eniro. Det gor min tro pa
en ljus framtid for bolaget dnnu starkare. Jag vill tacka alla vira
medarbetare, kunder och aktiedgare for att ni var en del av Eniro
under 2018, och jag hoppas ni ir med oss dven 2019.

Orjan Frid, VD

s Mer trafik-
Positionera
Fokus- Utveckla bolaget med ratt ins%??eerre?ré?ﬂeros
omraden  digitala plattformen varumarke pa sajterpmed
2019 Mitt Eniro. respektive ;
marknad. utveckling av

innehall.
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Eniros
NENGER
vaxer

Marknaden for digital mgfknadsfﬁring i Norden
Eniro ir verksamt pd den nordiska marknaden for digital
marknadsforing. Under 2017 uppgick investeringarna i
digital marknadsféring i Nordeh till cirka 4 319 MEUR.
Konkurrensen pd marknaden har varit fragmenterad med
sivil sma lokala som stora interhationella aktorer. P4 senare
ar har dock en 6kad konsolidering skett kring stora globala
aktdrer som Google och Facebopk.
Marknad i starkt tillvaxt g
Under 2017 uppgick det totala vdrdet pd investeringar i reklam = o
och marknadsféring pa den nordiska marknaden till 8 505 L
MEUR. Av detta var internet den dverligset storsta kanalen -
och utgjorde 50,8 procent av de tdtala investeringarna. + 9
Marknadsféringen i digitala i{adnaler okar kraftigt for varje -t"

ar. Den internetbaserade marknadsforingen i Norden vixte =

med cirka 15 procent 2017 och har fatt en allt stdrre mark- .
nadsandel. Den starka tillvixten|inom internetannonsering
har under de senaste aren drivits %v sckmarknadsforing (sok-

ordsftatknadsforing och s6koptimering) och sociala medier.

Totala investeringen i reklam
och marknadsféring pa den
nordiska marknaden (MEUR)

8333 goe4 ggp 8138 @

Investeringar i digital mark- Andel av alla marknads-
nadsforing pa den nordiska foringsinvesteringar som
marknaden (MEUR) ar digitala pa den nordiska
marknaden

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Killa: IRM Killa: IRM Kiilla: IRM
Data pa denna sida-baseras pa senast publicerade statist'rk-vid.@ygiva_@dé_-av_'éréred'o'\_lisn'ir'\gen.', o y
F Sl o P e A
~ e i, 5 g~ — .
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Digitaliseringen paverkar marknadsfdringen
Virlden genomgir ett paradigmskifte som drivs av éver-
gingen till digitala tjinster och verktyg. Digitaliseringen
paverkar sl?ndivider som hela samhillet, och den digi-
tala teknikeén har forindrat och genomsyrar idag minnis-
kors vardag. Digital teknik bidrar med Isningar pd manga
av de utmaningar som idag finns i samhillet.

Marknadsf6ringsindustrin genomgar ett tydligt genera-
tionsskifte dir traditionella marknadsforingsmedier ersitts
av nya digitala alternativ. Digitaliseringen 4r den trend som
har stérst inverkan pd marknadens storlek och aktorer.
Férutom att en allt storre andel av all marknadsforing sker
genom digitala kanaler leder digitaliseringen till flera tren-
der och drivkrafter pd Eniros marknad, sisom majlighet till
mer precisa mitningar av marknadsféringens effekter samt
att mobila kanaler blir allt viktigare.

MARKNADENS TRENDER
OCH DRIVKRAFTER ...

... SKAPAR BEHOV OCH
BETEENDEN HOS KUNDER
OCH ANVANDARE ...

... SOM ENIRO HAR
LOSNINGARNA PA

Fran analog
till digital
marknads-
foring.

For varje ar sker en allt stérre
andel av all marknadsforing
genom digitala kanaler. Denna
utveekling sker framforallt pa
bekostnad av marknadsforing
| tryckta medier.

Trenden hanger ihop med ett
forandrat konsumtionsmonster
dar digitala medier generellt okar
medan tryckta minskar. For
annonsorer ar det centralt att
finnas dar deras kunder ar.

Eniros erbjudande gor det enkelt
och tillgangligt fér sma och
medelstora foretag att mark-
nadsfora sig digitalt. Pa sa satt
bidrar Eniro till att demokratisera
marknadsforingen.

Matbara
effekter skapar
transparent
prisbild.

Digitaliseringen har mojliggjort
mer precisa matningar av mark-
nadsforingens effekter genom
att mata.antalet besckare pa en
hemsida eller antal annonsklick.

Kundernas utvardering av mark-
nadsforingskanaler underlattas,
vilket skapar en mer transparent
prisbild. Férhallandet mellan pris
och effekt blir darmed mer sam-
manhangande an i traditionell
annonsering via till exempel
printmedia.

Genom tjanster som Mitt Eniro
och Effektrapporten far kunder
resultaten fran alla investeringar
i digital marknadsforing via Eniro.
Detta forstarker Eniros roll som
sma och medelstora foretags
radgivare inom digital marknads-
foring.

Globala
aktorer driver
konsolidering och
pressar lokal
annonsmedia.

Globala aktorer som Google och
Facebook utgor en allt storre del
av marknadsforingsmarknaden.
Genom stor rackvidd och en stor
bank med personlig data far de
en kraftig konkurrensfordel gent-
emot nationella mediebolag.

Kunder ges majlighet till annon-
sering hos internationella aktorer
som Google, Facebook och Bing,
aven for deras lokala erbjudande
och exponering. Eftersom dessa
aktorer har manga anvandare vill
kunderna annonsera i dessa
kanaler.

Med Eniros nya annonserbju-
dande kan kunderna synas pa
samtliga ledande internationella
aktorers plattformar. Kombinerat
med kunskap om det lokala nar-
omradet kan Eniro guida kun-
derna till ratt mix av digital mark-
nadsforing.

Mobila kanaler
blir allt
viktigare.

Aven bland digitala kanaler skif-
tar valen av marknadsfarings-
kanal. Mobiler och surfplattor far
kontinuerligt en allt mer central
roll, en trend som forvantas
dominera marknaden framover.

Allt fler anvandare anvander
mobila enheter i'takt med att
dessa har utvecklats. Darutover
gors i allt hogre utstrackning hela
kundresan genom dessa enheter.

For Eniro ar det viktigt att
utveckla tjanster och annons-
erbjudanden som ar anpassade
for mobilen. Darfor lanserar Eniro
tjanster och annonserbjudanden
som ar kompletta och optime-
rade for mabila enheter.

\
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Strateqi for
fler kunder

Eniros vision och mission

Eniros vision ir att vara symbolen for lokala upptickter. Eniro
vill inte bara erbjuda anviindarna méjlighet att hitta det de soker,
utan dven mojligheten att bli inspirerad till att gora nya upptickter.
Visionen handlar om att vara den naturliga tjinsten att anvinda
for att fa hjilp att utforska eller uppticka lokala foretagare.

Eniro vill hjilpa sma och medelstora foretag att utvecklas, och
didrmed att hilla niromrdden levande. Detta genom att hjilpa
minniskor att hitta foretag, och foretag att hitta kunder. Eniros
mission r att digitalisera 200 000 sma och medelstora féretag

i Norden.

Eniro ska vara de sma och medelstora nord-
iska foretagens sjalvklara partner inom digital
marknadsforing. Genom att erbjuda dessa
foretag en plattform via abonnemang med
ett brett, attraktivt och skraddarsytt erbju-
dande efter deras behov blir Eniro attraktivt
for fler kunder.

Affarsmodell och strategi

Kundernas behov av stod okar

Eniro hjilper foretag, framforallt sma och medelstora, att nd sina
slutkunder genom digital marknadsforing. Konkurrensen for
Eniros kunder 6kar, och dirmed dven deras behov av 6kad nir-
varo och marknadsféring i digitala kanaler. Samtidigt dr det en
utmaning for kunderna att profilera och marknadsfoéra sig pé ett
effektivt sitt.

Utbudet av digitala kanaler for foretag att marknadsfora sig
i har 6kat kraftigt de senaste dren. Den trenden vintas fortsitta,
vilket innebir att sdvil komplexiteten som méjligheterna att fa
ut sina budskap okar.

Den nya digitala marknadsforingen kriver dirfor specialist-
kompetens och ett kontinuerligt arbete med att optimera medie-
mixen for att fa storsta mojliga avkastning pa investeringen.
Hantverkare, konsulter, advokatbyréer, frisérsalonger och andra
foretagare har ofta en bristfillig egen kunskap och erfarenhet att
driva och utveckla foretagets marknadsféring.

Eniro moter kundbehoven

Eniro har stor kunskap inom digital marknadsféring, verktygen

for att nd ut och ritt kompetens for att stddja kunderna att opti-

mera sina digitala investeringar. Eniros erbjudande ir skapat for

att hjilpa sma och medelstora foretag med deras marknadsforing
och pd sd sitt skapa effektivare verksamheter.

Eniro har under de senaste aren utvecklat ett breddat erbju-
dande som okar kundernas exponering i digitala kanaler. Detta
genom att kunderna kan 4 hjilp med synligheten i sdvil Eniros
egna som andra aktorers kanaler. Dirutéver erbjuder Eniro rad-
givning som optimerar den digitala marknadsféringen genom
att hjilpa kunderna att sitta samman vilka kanaler som ska vil-
jas och hur stora investeringar som ska goras i respektive kanal.
Den stora kundbasen och kunskapen om effekter for olika typ-
kunder bidrar till Eniros goda kompetens inom digital mark-
nadsforing for olika foretag.



MAL OCH STRATEGI

Breddat erbjudande ger fler intaktsstrommar

Eniros sajter och appar tillhér de mest besokea pé respektive
marknad. Dirutdver erbjuder Eniro sajter for foretagsinforma-
tion. Annonsdrer betalar fér ranking och profilering i triff-
listorna i Eniros tjinster. En hdgre placering i trifflistan och
bittre profilering genererar stérre uppmirksamhet samt fler klick
och samtal frin anvindarna som i slutindan utgér annonsérer-
nas potentiella kunder.

Eniro erbjuder dven annonseringslésningar via till exempel
Google, Facebook och Bing. Dessa siljs i paket tillsammans med
Eniros egna produkter vilket ger ett forbittrat och mer attraktive
erbjudande. Dirutover erbjuder Eniro bland annat display-
annonsering via externa nitverk, tjdnsten Nirvarokollen som
underlittar for foretag att kontrollera och 4dndra sina uppgifter
pa internet, samt littillgingliga men vilutvecklade hemsidor.

Inom affirsomréidet Voice erbjuder Eniro nummerupplysning
via samtal och SMS samt viss contact center-verksamhet. Intik-
terna i contact center kommer fran det kundféretag som nyttjar
kundtjinsterbjudandet och i nummerupplysningstjinsten frin
det enskilda samtalet.

Skifte till sbonnemangsbaserade tjanster

Tidigare har Eniro haft drsavtal och fakturerat kunderna en
géng per dr i samband med att kontraktet har férnyats. Under de
senaste dren har Eniro successivt gatt dver till en abonnemangs-

modell, som 95 procent av kunderna hade anslutit sig till i slutet
av 2018.

KUNDBEHOV

Manga sma och medelstora

foretag saknar en partner >
inom digital marknadsforing.

De flesta smd och medelstora

bolag behaver bli battre pd digital
marknadsforing for att mota >

digitaliseringen och okad kankurrens.

Den nya abonnemangsmodellen skapar frutsittningar att ge
kunderna ett stérre virde genom ett bredare och mer attraktivt
erbjudande. Kunderna far dven ett enklare avtalsférhillande och
betalar baserat pé hur stor del av Eniros erbjudande de vill ta del
av. Eniro kan genom abonnemangsmodellen férstirka dialogen
och radgivningen och pa sa sitt fokusera pd att utveckla kund-

relationen snarare dn att atervinna kunden varje 4r.

Den sjalvklara digitala marknadsforingspartnern

Genom de behov som finns bland kunderna samt Eniros styrkor,
breddade erbjudande och nya abonnemangsmodell har Eniro
alle mer utvecklats till en digital marknadsféringspartner. Eniro
ska vara den sjilvklara digitala marknadsféringspartnern fér sma
och medelstora foretag i Norden. Detta uppskattas dven av kun-
derna och har en positiv effekt pd deras affir.

Prioriteringar framover

Genom det breddade erbjudandet och den nya affirsmodellen
har Eniro goda forutsittningar att driva bolaget pé ett nytt sitt
framéver. Under 2019 ir fokus att fa fler kunder att uppticka de
méojligheter och den nytta som Eniros erbjudande ger. P4 sa sitt
kommer fler att uppticka att Eniro 4r den sjilvklara marknads-
foringspartnern for sma och medelstora foretag i Norden. Nir

det sker kommer sivil Eniro som kunderna att kunna vixa.

ENIROS STYRKOR

Eniro — den
sjalvklara digitala
marknadsforings-
partnern for sma

och medelstora
foretag

< Eniro har en etablerad relation med
manga sma och medelstora foretag.

Eniro har utvecklat ett breddat

< kunderbjudande som kombinerar
bolagets karnerbjudande med
partners losningar.



ENIROS VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Erbjudande
som skapar

mojligheter

Attraktivt for anvandare och annonsorer

Eniros affir bygger pa att erbjuda relevant och anvindbar infor-
mation for anvindare och samtidigt tillhandahalla trafik som
genererar affirer for dess annonsérer. Dessa tvd delar hinger
ihop och Eniro konkurrerar dirmed pé tva sitt. Dels konkurre-
rar Eniro om trafik till sina kanaler vilket gynnar annonsérer.
Dirutéver konkurrerar Eniro med andra marknadsféringskon-
sulter och mediabolag om uppdrag frin annonsérer.

Eniro dr den naturliga marknadsféringspartnern for sma och
medelstora foretag i Norden. Bolaget erbjuder en plattform via
abonnemang med alla centrala delar for digital marknadsforing
utan att den enskilda féretagaren behéver dgna tid till att lira sig
och justera. Genom en enkel men bred I6sning samt ridgivning
och stdd bidrar Eniro dirmed till att demokratisera den digitala

Eniro gor det enkelt for anvandare att hitta
det dom soker och for foretag att hittas av
deras kunder. Genom ett attraktivt erbju-

dande som innehaller saval egna som part-
nerforetags tjanster bidrar Eniro till att oka
kundernas effektivitet och konkurrenskraft.

Stark nordisk aktor

Eniro har verksamhet i Sverige, Norge, Danmark och Finland.
Sverige ir det storsta marknaden och stod 2018 for 40 procent
av de totala intikterna. Under 2018 avyttrades Eniros operativa
verksamhet i Polen. Detta var i linje med den bedémning som
Eniro gér att fokusera bolagets verksamhet och resurser pa
Norden.

Eniro 4r uppdelat i de tva affirsomrddena Digital marknads-
foring och Voice. Digital marknadsféring utgér Eniros kirn-
verksamhet och det storsta affirsomradet och stod for 79 procent
av omsittningen under 2018. Inom Digital marknadsféring
betalar sedan 2018 abonnerande kunder baserat p4 hur stor del
av Eniros erbjudande de vill ta del av. Inom Voice kommer
intikterna i contact center frin det kundféretag som nyttjar

marknadsféringen. kundtjinsterbjudandet och i nummerupplysning fran det
enskilda samtalet.
Andel av totala EBITDA 2018
Verksamhet Erbjudande Marknader intakter 2018  Koncernen
Tjanster inom medie- « Annonsering via Eniros egna sajter  « Sverige « Sverige: 43% 174 MSEK
. rddgivning, annonsering, och mobilappar. « Norge * Norge: 33%
Digital sokmotoroptimering, « Annonsering via partners som « Danmark « Danmark: 22%
marknads-  yontroll av foretags- Goagle, Facebook och Bing. « Finland « Finland: 2%
foring uppgifter pd internet « Sajter for foretagsinformation.
samt framtagande av « Displayannonsering.
webbsidor. « Narvarokallen.
« Sokordsoptimerade webbsidor.
Nummerupplysning » Nummerupplysningstjanster i - Sverige « Sverige: 29% 56 MSEK
via samtal och SMS Sverige, Norge och Finland. * Norge * Norge: 12%
) samt contact center- « Inkommande samtal pd uppdrag « Finland « Finland: 59%
Voice verksamhet. av andra foretag.

« Contact center-verksamhet som
hanterar telefonvaxel och kund-
service.
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Sex ganger
okad digital
leads-

generering

Utmaning

Under en ling tid genomférdes Eniros forsiljning i stor
utstrickning genom att ringa kalla samtal. Detta visade
sig vara ett relativt ineffektivt sitt att jobba pé, bland
annat da det kan vara svart att formedla ett komplext
budskap 6ver telefon.

Losning

Idag sker Eniros nirvaro och nykundsbearbetning
digitalt vilket skapar stora méjligheter dd Eniros med-
arbetare kan ringa de féretag som har interagerat med
annonserna. Det dr dirmed mer sannolikt att den som
blir uppringd har ett marknadsféringsbehov.

Resultat

Under 2018, da lanseringen har skett p4 bred front, 6kade
antalet kontakter som skapats via annonserna pa nitet sex
ganger, och de som Eniro ringer ar mer intresserade av att
bli kunder. PA sa sitt kan ritt kunder 4 sina behov till-
fredsstillda, medarbetarna anviinder sin tid pa bista méj-

liga siitt och Eniros kundbas kan viixa snabbare.




AFFARSOMRADE DIGITAL MARKNADSFORING

Affarsomrade Digital marknadsforing

Radgivare

Inom digital
marknads-
orng

83000

Antal
besokare*

b

miljoner

Andel av Eniros totala omsattning 2018

Anvandare och kunder

Digital marknadsféring utgdr Eniros kirnverksamhet, och
affirsomrédet utgér fran tva viktiga delar. Den ena utgdrs av
anvindare som anvinder Eniros tjinster for att soka efter och
komma i kontakt med féretag, personer eller adresser och platser
genom sdkning pa kartor. Dessa tre delar har ungefir lika for-
delning i trafikgenerering.

Eniros sajter och appar tillhér de mest besokta pé respektive
marknad. Den trafik som anvindarna genererar skapar virde
hos den andra delen som utgdrs av kunder, det vill siga foretag
som betalar for att utnyttja Eniros tjinster for sin digitala mark-
nadsféring. Eniro har cirka 83 000 kunder och bolaget har
utvecklat verksamheten f6r att bli de smé och medelstora fore-
tagens naturliga marknadsfdringspartner.

KUNDER

< Annonsering i egna och
partners kanaler

« Sokmotorvanliga ach
fullt responsiva hemsidor

« Narvarokollen

eNIr B KkrakO

N

fran Eniro:

€PROFF Google

ANVANDARE
Smarta sokfunktioner

« Sajter
* Appar

facebook. biINg
J

* Antal unika besokare som anvander Eniros soktjanster
varje vecka pa dator, i Isplatta eller mobiltelefon
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Avkastning

pa 25 ganger
Investeringen

Utmaning

Mébelaffiren Folkhemmet hade under flera ar gjort
stora investeringar i digital marknadsforing. Foreta-
get antog att investeringarna bidrog till en 6kad for-
siljning, men kunde inte hirleda effekten till den

enskilda kampanjen.

Eniros l6sning

Fran att tidigare ha mitt antalet besokare hjilpte Eniro
Folkhemmet med att koppla Google-annonserna till
foretagets forsiljning. Med denna statistik blev effek-
ten tydlig, och det blev ett uppvaknande for Folk-
hemmet.

Resultat

Statistiken visade att for varje krona som Folkhem-
met investerade fick man 25 kronor tillbaka. Foreta-
get kommer att fortsitta satsa pd digital marknads-
foring och liter nu Eniro skota all marknadsféring

pa Google.
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AFFARSOMRADE DIGITAL MARKNADSFORING

Tre fragor till
Mikael Lindstrom
Chef Nordic Sales

-
Vilka var de viktigaste

" handelserna 2018?
Vi la stort fokus pd att flytta over kunderna till var nya abonne-
mangsmodell. Det ger vara kunder ett storre varde genom ett
bredare och mer attraktivt erbjudande, samtidigt som vi kan for-
starka var dialog och rddgivning med dem. Vi etablerade ocksd en
ny marknadsfunktion som kommunicerar digitalt med bdde kunder
och potentiella kunder, vilket ar viktigt for att oka effektiviteten.
I Danmark, dar vi forst implementerade var nya affarsmodell, okade
antalet kunder for forsta gdngen pd flera ar. Det visar att vi nu har
forutsattningar att vanda de senaste rens nedatgdende trend.

“‘ ‘

Hur ser du pa
marknadsutvecklingen?
Konkurrensen for kunderna okar. Samtidigt ar det svart att sticka
ut i mangden och marknadsfora sig pa ett effektivt satt. Den nya
digitala marknadsforingen kraver specialistkompetens och ett
kontinuerligt arbete med att optimera mediemixen. Med Eniras
nya erbjudande kan kunderna driva och utveckla sin marknads-
foring, och darmed effektivisera verksamheten. Detta visar p3

nyttan av vart erbjudande.
|

Vad kommer ni att

fokusera pa 2019?
Med ett bra erbjudande har vi under det gdngna aret skapat goda
forutsattningar for framtiden. Under 2019 ska vi fa fler kunder att
upptacka att Eniro ar den sjalvklara marknadsforingspartnern for
sma och medelstora foretag. Malsattningen ar att bade vi och
vara kunder ska vaxa med det nya erbjudandet.

Naturlig samarbetspartner

Stora globala aktérer som Google och Facebook tar allt stérre
marknadsandelar inom digital marknadsféring. Eniro har lyck-
ats etablera samarbetsrelationer med stérre annonsforetag som
dessa, och ser dtminstone tva anledningar till ytterligare sam-
arbetsméjligheter i framtiden. Fér det forsta saknar dessa storre
aktdrer ofta lokal nirvaro och kunskap, vilket behdvs for att
attrahera sm3 och medelstora annonsérer pa de lokala markna-
derna. Denna lokala kompetens har Eniro.

For det andra har sma och medelstora foretag oftast inte de
interna resurser eller den kunskap som krivs fér att utveckla sin
digitala marknadsforingsstrategi, och anviinda sig av tjinster
erbjudna av stdrre annonseringsforetag. Eniro utgor pé sa sitt
linken mellan smi och medelstora féretag och stérre globala
annonseringsforetag. Dirmed blir Eniro en naturlig samarbets-
partner for bide storre annonsféretag och sma och medelstora
annonsdrer i utvecklingen och genomférandet av deras digitala
marknadsforingsstrategi.

Breddat digitalt erbjudande

Eniros nya digitala tjinster inkluderar fler erbjudanden for digi-
tal marknadsféring, som till exempel optimerade annonser pa
Google och Facebook. Detta gér det méjligt f6r Eniros kunder
att fé stdrre valmajlighet och effeke pé de digitala marknadsfo-
ringsinvesteringarna. Eniros erbjudande fér féretagsinformation
omfattar sajterna proff.se, proff.no samt proff.dk. Proff hade en
bra avslutning pa 2018 och den starka positionen i Norge har
stirkes ytterligare under dret.

Tjinsten Nirvarokollen underlittar fér Eniros kunder att ta
kontroll &ver sina uppgifter pa nitet. Dirutdver erbjuder Eniro
kunderna sskmotorvinliga och fullt responsiva webbplatser till
en mycket konkurrenskraftig kostnad. Kunderna kan enkelt
félja upp engagemanget och resultaten frin investeringen i den
digitala marknadsféringen i plattformen Mitt Eniro samt genom
den ménatliga Effekcrapporten. Detta gor det méjligt att justera
insatserna for att maximera utfallet av den digitala marknads-
investeringen.



AFFARSOMRADE DIGITAL MARKNADSFORING

Tre fragor till
Tore Odegard
Chef Proff

-
Vilka var de viktigaste

" handelserna 2018?
Under 2018 fick vi fler kunder, vilket var ett resultat av framgang-
arna med var nya forsaljningsstrategi. Vi hade dven under dret ett
fortsatt stort fokus pd att ka anvandningen av vara tjanster.
Darmed har vi succesivt jobbat for okad tillvaxt for bolaget pd
bdde kort och 18ng sikt. Vart fokus pd okad anvandning och tillvaxt
slutar inte har utan fortsatter vidare in i 2019.

ol
® Hur ser du pa

¢ marknadsutvecklingen?
Jag forvantar mig en fortsatt tillvaxt i antal anvandare, inte minst
i Sverige som ett resultat av ett forbattrat innehdll och okat sam-
arbete med Eniro-sajterna. Generellt ser vi ett okande intresse hos
anvandarna for vara produkter och tjanster.

|
Vad kommer ni att

fokusera pa 2019?
Vi kommer att fokusera pd att fler nojda Proff-anvandare ska bli
kunder pd Proff-sajterna. Detta gor vi genom samarbeten med
ledande B2B-mediesajter i Skandinavien, vilket bidrar till okad
kunskap och anvandning av Proff-tjansterna.

S T
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AFFARSOMRADE VOICE

Affarsomrade Voice

Personlig oc
specialiserad
service

Erbjudande och marknad

Inom Voice erbjuder Eniro nummerupplysning via samtal och
SMS samt viss contact center-verksamhet. I Sverige 4r Eniro
marknadsledande med tjinsten 118 118. Utdver detta hanteras
inkommande samtal pa uppdrag av andra foretag.

I Finland har Eniro férutom tjinsten 0100100, dven en con-
tact center-verksamhet som hanterar telefonvixel och kundser-
vice pa entreprenad at kunder. I Norge dr Eniro majoritetsigare
i Nummeropplysningen 1880 AS (tjinsterna 1880 samt 1888).

~

NUMMERUPPLYSNING
+ 118 118 (Sverige)

« Nummeropplysningen
1880 AS (tjansterna 1880
samt 1888, Norge)

+ 0100100 (Finland)

CONTACT CENTER
- Telefonvaxel
« Kundservice

18668

Varaaged!

cursee?t (RN DHOOHOO

Andel av Eniros totala omsattning 2018

Tre fragor till
Kaj Lindholm

Chef Voice
L} '
U Vilka var de viktigaste
handelserna 2018?

Det viktigaste inom affarsomradet Voice var vart forvary av
outsourcing-verksamheten fran Elisa. Den affaren vaxer och
genom forvarvet ar vi nu nast storst pa den finska Contact center-
marknaden.

al
e Hurserdupd

° marknadsutvecklingen?
Nummerupplysningen har Iange varit en avtagande affar med god
marginal. Contact center vaxer daremot och aven om dessa inte
har samma marginal ar de totala intakterna vaxande. Detta tar
vi med oss nar vart svenska Contact center-erbjudande nu ska
utvidgas. Manga nordiska foretag behover en specialiserad kund-
tjanst. Att vi erbjuder det gor att vi kan bygga en langsiktig rela-
tion med kunderna.

W ‘

Vad kommer ni att

fokusera pa 2019?
Nu ar vi inne pa upploppet med att integrera forvarvet fran Elisa
in i var verksamhet. Darefter ar det satsning pd organisk tillvaxt
som galler.



AFFARSOMRADE VOICE
&

Omsattning SEK M
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Viktigt forvarv
mojliggor tillvaxt

Utmaning
Voice med nummerupplysningen i spetsen har sedan linge varit
ett viktigt affirsomréde for Eniro. Men de senaste aren har voly-
merna i nummerupplysningen stadigt minskat och behovet av

att diversifiera Voice-erbjudandet har blivit tydligt.

Eniros l6sning
Det fanns en likhet mellan nummerupplysning och contact
centers, en insikt som Eniro drog nytta av. Contact centers som
fungerar som kunders kundtjinst har en vixande efterfrigan i
Norden med nya behov kring e-handel, dygnet-runt-service och
kundtjinst till mer komplicerade erbjudanden. Under 2018 for-
virvade Eniro outsourcingverksamheten inom kundservice- och
svarsserviceverksamhet for foretag fran telekombolaget Elisa.
Med det forvirvet skaffade sig Eniros affirsomride Voice forut-

sdttningar att vixa.

Resultat

Idag ir Eniro nist storst i Finland inom contact center, med

kunder inom béade privat och offentlig sektor. Okad service inom
mer komplicerade erbjudanden fordjupar relationen med kun-
derna och detta gér att Voice vixer igen. Med detta i ryggen
finns nu ambitionen att bygga upp erbjudandet i Sverige.



ORGANISATION OCH MEDARBETARE

En attraktiv
arbetsgivare

el o
Eniros organisation
Allt eftersom Eniros erbjudande har digitaliserats har betydelsen
av att vara en snabbfotad organisation som svarar upp mot de
behov som finns pa marknaden ékat. Dirfér har bolaget numera
till exempel infért mél for medarbetarna som bryts ned kvartals-
vis istillet for pé arsbasis.

P4 Eniro finns bland annat siljare, utvecklare och ledare som
behéver skriddarsydd kompetens for att bolaget ska ligga i fram-
kant i branschen. Det behovet méts av regelbundna utbildningar
pa plattformen Eniro Development som ir obligatoriska for
samtliga medarbetare eller skriddarsydda for en enskild roll.

I kompetensutvecklingen liggs stor vikt vid interaktivitet och
den genomfors i regel i kombination med medarbetarens dagliga
arbete.

Det blir allt vanligare att medarbetare som limnat Eniro ater-
vinder. Det ir en bekriftelse pa att Eniro blir en allt attraktivare
arbetsgivare. Bland utvecklare ir det hard konkurrens och dir-
med svért act hitta och attrahera kompetenta medarbetare, vilket
Eniro vid behov har l6st genom att hyra in konsulter. Tack vare
en vil inarbetad foretagskultur, stark sammanhéllning samt
utmanande och omvixlande arbetsuppgifter har Eniro haft I:

are att fi till stind sidana I6sningar in manga andra bol

Konsfordelning  Samtliga anstallda, Koncernledning, Styrelse,
Antal genomsnitt 2018 31 december 31 december
anstallda

889

51

procent

ATTRAHERA

=2 A

N G 1%

BEHALLA
ENGAGERA < UTVECKLA

En av Eniros viktigaste resurser ar medarbetarna. For att nd affars-
malen maste Eniro kunna attrahera kompetenta och ambitiésa med
arbetare. De ar en viktig nyckel till Eniros framgang. Darfor jobbar Eniro
kontinuerligt med att vara en ansvarfull och attraktiv arbetsgivare dar
manniskor vill jobba.

49 0 | 100 40 | 60

procent procent procent procent procent




ORGANISATION OCH MEDARBETARE

Eniro som attraktiv arbetsgivare

Attrahera

Eniro ir en organisation i férindring och for att vara i framkant
genomfdrs analyser av vilka kompetensbehov som finns. En stor
andel av Eniros medarbetare ir siljare och en allt storre del 4r
utvecklare. Rekryteringsbehov kommuniceras dels indt i bolaget
eftersom det finns en bred kompetens i organisationen, och en
starkt motiverande faktor ir att fi jobba med olika plattformar
och tekniker. Dirutéver kommuniceras kompetensbehovet utét
i olika kanaler, framfér allt i sociala medier, pd missor och I'T-
event.

Rekrytering

Det finns flera tecken pa att det jobb som Eniro har lagt ned pa
att utvecklas som attraktiv arbetsgivare ger resultat. Trots att det
ir hog efterfrigan pa utvecklare sa har Eniro littare 4n andra
bolag att rekrytera dessa. Dirutover tenderar allt fler siljare som
limnat Eniro att dtervinda. Som helhet ir ansdkningsunderlaget
storre idag dn tidigare.

Rekryteringsprocessen innehdller tre steg i form av urvalspro-
cess, intervju och bedomning, och till sist beslut om rekrytering.
I dessa steg tas jimstilldhets- och mangfaldsperspektivet in da
Eniro ir 6vertygade om att en bred mingfald ger den bista
dynamiken i organisationen och leder till en mer stimulerande
arbetsmiljé.

Utveckla

Under den férsta arbetsdagen vilkomnas den nyanstillda med
en rundvandring pa Eniro och fir di méta organisationen, tea-
met och se kontoret i sin helhet. Redan férsta veckan sitts mal
upp. Under de féljande ménaderna fortsitter utbildningen som
kombineras med introduktionssamtal med HR-ansvariga som

ger feedback en ging i kvartalet.

Behalla och engagera

Genom att erbjuda varierande arbetsuppgifter skapas méjlighet
till stor flexibilitet. Att vara ett produktbolag som med teknik i
framkant bygger nigot gemensamt ir motiverande.

Eniro har sedan linge jobbat fér att skapa en trivsam arbets-
miljo och idag finns en inkluderande kultur och gemenskap.
Inom Eniro erbjuds alla medarbetare sociala aktiviteter och
friskvard. Kollektivavtal ir en sjilvklarhet och relationerna till
fackliga parter ir goda.

Avsluta

Nir en medarbetare viljer att siga upp sig sker en avslutnings-
intervju med HR-ansvarig. Detta ir ett viktigt verktyg i det
kontinuerliga arbetet med att forbittra arbetsmiljén och sinka
personalomsittningen ytterligare. Kunskapen som erhills vid
intervjun sammanstills pd aggregerad niva och delges den nir-
maste chefen som med denna nya information kan utveckla
avdelningens processer. Genom att systematiskt jobba pa detta
sitt byggs en god foretagskultur dir minniskor trivs.

Tre fragor till
Inger Schinnes Sederholm
Chef HR

Vilka var de viktigaste

handelserna 2018?

Under 2018 har vi startat ett ledarutvecklingsprogram for att
utveckla vara chefer. | pragrammet ingar till exempel kommunika-
tion, distansledarskap, coachande ledarskap, samt att ge och ta
emot feedback. Vi anvander PDD-samtal (Performance Develop-
ment Dialogue) som ett viktigt ledarverktyg for att ha en struktu-
rerad och dterkommande dialog med vara medarbetare om bland
annat prestation, malsattningar och utveckling. Samtalen doku-
menteras i IT-stodet Eniro Development. Vidare har vi utvecklat
var rekryteringsprocess och introducerat ett nytt bedomnings-
verktyg samt fortydligat och digitaliserat var introduktionsprocess
av nya medarbetare.
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Hur ser du pa utvecklingen pa

arbetsmarknaden?

Det ar arbetstagarens marknad nu. Vi forsoker vara en attraktiv

arbetsgivare genom att erbjuda teknik i framkant, kontinuerlig

utveckling av ledarskap och medarbetarskap samt en larande

arganisation dar det finns tydliga forum for erfarenhetsutbyte.

I och med att Eniro ar en organisation i stor farandringstakt far

vara medarbetare mojlighet att vara med pé farandringsresan dar

de ar delaktiga i projekt som stodjer prioriterade forandringar.
Vilket ar ditt

-
viktigaste fokus for 2019?

Vi kommer fortsatta vart kontinuerliga forbattringsarbete med
utbildningar bade fysiskt och i var digitala E-learningportal. Vidare
kommer vi att utveckla och fortydliga méjliga karridrvagar for vara
medarbetare, detta tydligt kopplat till successionsplanering. Vi ska
ocksa oka takten med att beratta om det nya Eniro. Vi kommer
synas mer i sociala medier och massor for att ytterligare oka att-
raktionsvardet som arbetsgivare.




AKTIEN

Negativ utveckling for
Eniroaktierna 2018

Eniro har tva aktieslag, stamaktier av serie A samt preferensaktier. Stamaktier av serie A respektive
preferensaktier ar noterade pd Nasdaq Stockholm. Stamaktier av serie A hade en negativ utveckling
under 2018 och gick under aret ned 79 procent. Preferensaktien utvecklades i negativ riktning och
minskade med 34 procent. Eniros totala borsvarde vid utgangen av 2018 uppgick till 96 MSEK.

Refinansieringen
Under 2018 genomforde Eniro, pd initiativ av vissa aktiedgare
i bolaget, en finansieringslésning framfér alle innebirande att
Eniros banklan om nominellt 925 MSEK ersattes med ett obli-
gationslin om 989 MSEK och i samband dirmed tillfordes
ytterligare likviditet, samt ett férnyat utbyteserbjudande till pre-
ferensaktiedgare respektive innehavare av konvertibler att byta
sina instrument mot stamaktier av serie A och dirmed ge dem
méjlighet att delta i den nya finansieringsldsningen genom att
med prioritet forvirva obligationer. Obligationserbjudandet
beskrivs nirmare i Forvaltningsberittelsen.
Utbyteserbjudandena accepterades av preferensaktieiigare med
ett totalt innehav motsvarande cirka 1,30 procent av samtliga
utestiende preferensaktier och av konvertibelinnehavare med ett
totalt innehav motsvarande cirka 0,44 procent av utestiende
nominellt konvertibelbelopp i Eniro. Inom ramen fér utbytes-
erbjudandet till preferensaktiesigarna dterkdptes sammanlagt
3 368 preferensaktier av Bolaget. Genom utbyteserbjudandena
emitterade Eniro totalt 47 576 stamaktier av serie A, varav 43 784
till preferensaktieiigare och 3 792 till konvertibelinnehavare,
motsvarande en 6kning av aktiekapital om 853 082,70 kronor.

Aktien

Stamaktien och preferensaktien ingar i segmentet Nordic Small
Cap och tillhér sektorindelningen Consumer Discretionary/
Advertising. Stamaktien serie A handlas under tickern ENRO och
preferensaktien ENRO PREF. Stamaktie serie A dr sedan &r 2000
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noterad medan preferensaktien noterades under varen 2012.
Stamaketien serie A och preferensaktien har olika réstritt, en rost
for stamaktien serie A och en tiondels rést for preferensaktien.

Under 2017 emitterades 4 838 709 stamaktier serie B, med
1/10 rést per aktie i en kvittningsemission. P& begiran av aktie-
dgare, omvandlades dessa aktier 2018 till stamaketier serie A.
Bolaget kan dven ge ut ett tredje aktieslag, en C-aktie, men
under 2018 fanns inga C-aktier.

Kursutveckling och barsvarde

Bolagets borsvirde uppgick vid utgdngen av 2018 till 96 MSEK
(368) inklusive virdet pa preferensaktierna. Borsvirdet mins-
kade med -74 procent jimfort med 31 december 2017. Aktie-
kursen fér stamaktier serie A minskade med -79 procent (-41)
under aret. Aktickursen for preferensaktien minskade med till

-34 procent (9).

Agarstruktur

Bolagets svenska aktieigande uppgick vid slutet av aret till 77
procent (73), vilket dr en 6kning med 5,4 procent jimfért med
utgdngen av 2017. Av det totala utlindska dgandet utgjorde
dgare i Luxemburg 10,4 procent, Storbritannien 9,4 procent och
Danmark 3,07 procent.

Utdelning och utdelningspolicy
Styrelsen i Eniro foreslar att arsstimman 2019 beslutar att
utdelning inte skall utgd, vare sig pa stam- eller preferensaktier.
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Aktiekapital

Bolagets aktickapital uppgick per den 31 december till

1 198 364 345,66 SEK férdelat pa 66 573 410 stamaktier serie A
samt 258 777 preferensaktier, varav Eniros egna innehav upp-
gick till 17 037 stamaketier serie A samt 3 368 preferensaktier.

Det genomsnittliga innehavet av egna aktier under perioden
var 17 037 aktier. Det totala antalet réster uppgick till
66 598 287,7, varav stamaktier serie A motsvarar 66 573 410
roster och preferensaktierna 25 877,7 roster. Per 31 december
2018 fanns vare sig B-aktier eller C-aktier.

Under 2015 genomférde bolaget en konvertibelemission om
nominellt 500 MSEK. Konverteringskursen fér konvertiblerna
var 1,95 SEK. Efter genomférande av rekapitaliseringen 2017
och refinansieringen 2018 och dirmed omrikning av konverti-
belvillkoren uppgar konverteringskursen till 1,39 SEK. Per 31
december 2018 hade 471 av totalt 500 konvertibler omvandlats
till akdier. Vid full utspidning pé grund av konvertering till
aktier kommer antalet aktier att hdgst uppgd till 67 296 961.
Kvotvirdet per aktie dr 17,93 SEK.

Investerarrelationer
En viktig del av kommunikationen till aktieigare dr den rappor-
tering som sker genom deldrsrapporter, drsredovisning och press-
meddelanden. Fram till och med halvérsbokslutet 2017 har VD
och Ekonomi- och finansdirektdren presenterat verksamheten
och kvartalets resultat i samband med publicering av deldrsrap-
porter via en webbsind telefonkonferens. D4 intresset under de
senare 4ren varit mycket svagt upphorde bolaget med de webb-
sinda telefonkonferenserna i Q3 2017. I samband med rekapita-
liseringen 2017 och refinansieringen 2018 har webbsinda inves-
terarmdten avhallits.

Lépande under éret triffar bolaget dessutom foretridare for
institutionella investerare.

Ytterligare information och fakta om bolaget finns pa

WWwWw.enirogroup.com
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Agare per kategori

Finansiella foretag, 14%

Ovriga finansiella foretag, <1%

Ovriga svenska juridiska pesoner, 19%
@ Ej kategoriserade juridiska pesoner, <1%
@ Utlandska agare, 23%
@ Svenska privatpersoner, 43%

Fordelning svenskt/
utlandskt agande

Svenskt, 77%
Utlandskt, 23%



De tio storsta aktieagarna 31 december 2018

AKTIEN

Storsta aktieagare Antal stamaktier Antal preferensaktier Innehav i % Roster i %
ILIJA BATLJAN SAMT GENOM ILIJA BATLJAN INVEST AB OCH
HEALTH RUNNER AB 5175 641 0 775 777
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET, AVANZA PENSION 5168 331 13399 775 776
MGA PLACERINGAR AB RE SHB RE NTGS 4215 616 0 6,31 6,33
DANSKE BANK INTERNATIONAL S.A. 3700088 0 5,54 5,56
JEANSSON, THEODOR 331251 0 4,95 4,97
HAJSKARET INVEST AB 3044904 0 4,56 4,57
SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN S.A., W8IMY 3 006 994 5174 4,51 4,52
NORDNET PENSIONSFORSAKRING AB 1795 354 2 144 2,69 2,70
BOUTREDNINGS- & MAKLARF:A HILDING OT 800 000 0 1,20 1,20
SWEDBANK FORSAKRING AB 598 207 0 0,90 0,90
10 storsta agarna 30 816 386 20717 46 46
Ovriga dgare 35757 024 238 060 54 54
Totalt 66 573 410 258777 100 100
Aktiefordelning (8gargrupperat)
Antal Marknadsvarde
Fordelning Antal aktiedgare Antal stamaktier preferensaktier Innehav, % Roster, % (KSEK)
1-500 11922 943 835 9732 143 1,42 1920
501-1000 1090 858 593 6120 1.29 1.29 1496
1001-2 000 904 1375 815 4478 2,07 2,07 1910
2 001-5000 800 2674174 96N 4,02 4,02 3795
5001-10 000 406 3103622 475 4,64 4,66 3426
10 001-20 000 256 3730180 0 5,58 5,60 4066
20 001-50 000 189 5937068 6978 8,89 8,92 7m
50 001-100 000 81 6092 948 101 9,12 9,15 6 651
100 001-500 000 61 11318 876 200 565 17,24 17,03 30709
500 001-1000 000 2 1398 207 0 2,09 2,0 1524
1000 001-5 000 000 8 23971761 7318 35,88 36,00 26 800
5000 001-10 000 000 1 5168 331 13399 775 776 6 861
10 000 001- 0 0 0 0,00 0,00 0
Summa 2018-12-28 15720 66 573 410 258777 100,00 100,00 96 269
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Aktieinformation

Information

AKTIEN

Stamaktie

Preferensaktie

Nasdaq Stockholm,

Nasdaq Stockholm,

Handelsplats Small Small
Kortnamn ENRO ENRO PREF
ISIN-kod SE0000718017 SE0004633956
Handelspost 1 1
Marknadsvarde 31 dec 2018, MSEK 72,6 237
Forandring under aret, % 79 % 34 %
Arshogsta, SEK 6,16 158,5
Arslagsta, SEK 0,67 83,0
Aktiedata, 31 december 2018

Data 2018 2017
Resultat per stamaktie, fore utspadning, SEK -8,91 0,04
Eget kapital per stamaktie, SEK 538 0,16
Utdelning per stamaktie, SEK - -
Utdelning per preferensaktie, SEK - -
Utdelningsgrad stamaktie, % - -
Borskurs vid arets slut stamaktie, SEK 1.09 0,05
Borskurs vid arets slut preferensaktie, SEK 91,60 139,00
Direktavkastning stamaktie, % - -
Direktavkastning preferensaktie, % - -
Antal stamaktier vid arets slut, exklusive eget innehav, fére utspadning, tusental 66 566 6 622 740
Genomsnittligt antal stamaktier, exklusive eget innehav, fore utspadning, tusental 66 433,00 1290178
Antal preferensaktier vid arets slut, tusental 259,00 259,00
Genomsnittligt antal preferensaktier, tusental - 907,00
Antal stamaktiedgare vid drets slut 15538 16 325
Antal preferensaktiedgare vid arets slut 264 262
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FORVALTNINGSBERATTELSE

~orvaltningsberattelse

Eniro AB (publ) ar ett ledande sokforetag for personer och foretag med verksamhet i Norden. Eniros
valkanda varumarken, produkter och tjanster anvands dagligen av ett stort antal anvandare. Informationen

i Eniros databaser ar tillganglig genom internet- och mobiltjanster samt nummerupplysnings- och sms-
tjanster. Eniro redovisar sitt ekonomiska resultat fordelat pa affarsomradena Digital marknadsfdring och Voice.

Styrelsen och verkstallande direktoren i Eniro AB (publ) org. nr 556588-0936, med
sate i Stockholm, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for verksam-
hetsaret 2018.

2018 ARS GENOMFORDA REFINANSIERING

juli 2018 offentliggjorde Eniro att styrelsen och vissa agare i bolaget hade utarbetat
en finansieringslasning som i sammanfattning innebar att Eniros banklan skulle
ersattas med ett obligationslan och i samband darmed tillforas ytterligare likviditet,
samt att fornya utbyteserbjudandena till preferensaktieagare respektive innehavare
av konvertibler att byta sina instrument mot stamaktier av serie A och darmed ge
dem mojlighet att delta i den nya finansieringslosningen genom att med prioritet
forvarva obligationer fran Beata Intressenter AB.

Obligationerna, med ett nominellt varde om 1000 kronor per styck, tecknades
initialt av aktieagaren Tedde Jeansson genom Beata Intressenter AB och erbjods
darefter i forsta hand Eniros stamaktieagare. Forsaljningen skedde till kraftig rabatt
(cirka 67 procent av obligationslanets nominella belopp), vilket mojliggjordes av att
Beata Intressenter AB Gverenskommit med Eniros Idngivande banker om att fran
dessa overta bankldnen med rabatt.

Utbyteserbjudandena accepterades av preferensaktieagare med ett totalt innehav
motsvarande cirka 1,30 procent av samtliga utestaende preferensaktier och av
konvertibelinnehavare med ett totalt innehav motsvarande cirka 0,44 procent av
utestdende nominellt konvertibelbelopp i Eniro. Inom ramen for utbyteserbjudandet
till preferensaktieagarna aterkaptes sammanlagt 3 368 preferensaktier av Bolaget.
Genom utbyteserbjudandena emitterade Eniro totalt 47 576 stamaktier av serie A,
varav 43 784 till preferensaktieagare och 3 792 till konvertibelinnehavare, motsvarande
en okning av aktiekapital om 853 082,70 kronor.

Av obligationserbjudandet tilldelades cirka 40 procent befintliga stamaktieagare
av serie A pro rata, cirka 47 procent tilldelades ovriga som anmalt intresse om for-
varv av obligationer i erbjudandet samt cirka 12 procent tilldelades garanter som
inte ocksd anmalt sig for forvarv i Obligationserbjudandet. Obligationerna upptogs
till handel pa Nasdag Stockholm den 27 september 2018.

Genom finansieringslosningen, vilken slutfordes i borjan av oktober 2018, ersattes
hela Eniros banklan om nominellt 925 MSEK av ett obligationslan i Eniro AB om 989
MSEK, vilket innebar en utokad finansiering om cirka 64 MSEK. Obligationsldnet Ioper
utan negativ likviditetspaverkan i form av amortering eller rantebetalning fram till
slutet av 2021. Obligationslanet Ioper dock med en &rlig ranta om 20 procent fran
och med 1januari 2021 till dess Ianet l6ses. Rantan kostnadsfors kontinuerligt under
13nets optid i lika stora rater. Tillsammans med dverenskommelsen med PRI avse-
ende sakerstallda medel for bolagets pensionsataganden, vilken gav Eniro en uto-
kad likviditet med cirka 18 MSEK, tillskapades de basta forutsattningarna for Eniro
att fullt ut fokusera pa bolagets affar under de narmaste dren.

Sedvanliga prospekt har upprattats i anledning av utbyteserbjudandena samt
obligationserbjudandet och finns tillgangliga pa bolagets hemsida.

ANTAL AKTIER

Under 2018 genomforde Eniro steg tva av Bolagets nyemission till garanterna i Bola-
gets kontantemission 2017, en sammanlaggning av aktier 1100 samt ett antal mindre
nyemissioner av stamaktier serie A. Vidare genomfordes en omvandling av stamak-
tier serie B till stamaktier serie A pa begaran av aktiedgare till stamaktier serie B.

Per den 31 december 2018 uppgick det totala antalet aktier i Eniro till 66 832 187,
varav 66 573 410 aktier ar stamaktier av serie A ach 258 777 ar preferensaktier. Per
samma datum uppgick det totala antalet roster i Eniro till 66 539 2877, varav stam-
aktierna av serie A motsvarar 66 573 410 roster och preferensaktierna motsvarar
258777 roster.

ENIROS AFFARSMODELL
Eniros strategi och affarsmodell innebar att Eniro ska ga fran att i huvudsak erbjuda
exponering i egna kanaler till att arbeta med kundens narvaro i samtliga digitala
kanaler. Malsattningen ar att bli de sma och medelstora foretagens marknads-
foringspartner. Dessa foretag saknar ofta bade tid och kunskap om hur de ska
marknadsfora sig digitalt. Genom att kamplettera Eniros traditionella annonstjanster
inom Digital marknadsforing med Narvarokollen, en produkt fran var partner Yext,
och andra partnerprodukter som till exempel Google AdWords/Bing Ads, kan Eniro
hjalpa kunden att optimera sin investering sa att den ger basta mojliga resultat.
Den nya affarsmodellen ar abonnemangsbaserad och ambitionen ar att Eniro ska
ha mer av lopande kontakt med kunden under dret och darigenom skapa en battre
och narmare relation till sina kunder an tidigare. Vid utgangen av rakenskapsaret
har ca 95 procent av kunderna i Sverige, Norge och Danmark dvergatt till den nya
affarsmodellen med ett bredare erbjudande baserat pd abonnemangsavtal.

FORSALJININGS- OCH KUNDBASUTVECKLING

Under 2018 har kundbasutvecklingen varit mindre negativ an foregaende ar. Totalt
for de tre skandinaviska landerna uppgar antalet kunder inom Digital marknadsfo-
ring till ca 83 000 stycken. Genomsnittsordern i de skandinaviska landerna for digi-
tal marknadsforing ar relativt stabil mellan 2017 och 2018. Saljorganisationen har
successivt anpassats till att mota nya forutsattningar med nytt erbjudande, ny
affarsmodell och ett mer vardeskapande forhaliningssatt. Malet ar att skapa ett
storre fortroende och lojalitet hos kunderna, vilket lett till en effektivare organisa-
tion och fokus pa tillvaxt, kompetens och kundvarde.

Forandring Forandring

Ménad antal aktier antal roster  Totalt antal aktier ~ Totalt antal roster  Handelse

April 27635762 27635762 6652 338 084 62166213153 Steg tva av garantiemissionen 2017

Maj - 66 779 569 621918316 Sammanlaggning 1:100
Garantiemission for sammanlaggningen

Juni 5042 5042 66 784 611 62196 8736 2018

September 47576 47576 66 832187 62 244 449,6  Utbytesemission till preferensaktieagare
och konvertibelinnehavare.

Oktober - 4354 838 06 832187 66599 2877 Omvandling av stamaktier serie B till

stamaktier serie A
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FORVARV OCH AVYTTRINGAR
| maj 2018 forvarvade Eniro Finland Elisa Oyjs outsourcingverksamhet inom kund-
service- och svarsserviceverksamheter. Eniros verksamheter i Tammerfors och Abo
forstarktes darmed med ett 60-tal medarbetare. Kundservicelosningarna ar Eniro
Finlands karnkompetens. Tjansterna innefattar kundservice for foretag och organi-
sationer, tekniskt stod, svarsservicetjanster for foretag, social media-moderering,
forsaljnings- och kundhantering i alla kanaler, var och nar det behovs. Forvarvet starker
Eniros position som den ledande utvecklaren och leverantoren av kundservicelosningar
i Finland. Eniros kundservicelosningar marknadsfors under varumarket Sentraali

| september 2018 ingick Eniro ett avtal om att salja sitt polska, helagda, dotter-
bolag Eniro Polska till det polska bolaget Equinox Investments. Forsaljningen var ett
led i att fokusera pa den nordiska verksamheten. Affaren slutfordes i oktober 2018
och gav en positiv kassaflodeseffekt om cirka 16 MSEK och en reavinst pa koncern-
nivé om cirka 44 MSEK. Ovriga effekter i samband med avyttringen ar en minskad
balansomslutning om knappt 140 MSEK och en marginellt forbattrad soliditet. Det
polska bolaget bidrog under januari—oktober 2018 med en omsattning om ca 146
MSEK, for heldret 2017 200 MSEK och hade en marginell paverkan pa koncernens
resultat och kassaflode. Vid forsaljningen hade bolaget 564 (578) anstallda. Se aven
not 30. Eniro behaller vissa koncerninterna servicefunktioner i Polen genom det
helagda bolaget Eniro Services.

RESULTATUTVECKLING 2018
Enirokoncernens rorelseintakter uppgick till 1393 MSEK (1 649), en minskning med
-16 procent. Valutaomrakningseffekter paverkade intakterna positivt med 46 MSEK (20).

Rorelseintakterna fran Digital marknadsfaring minskade med 16 procent och upp-
gick till 1 094 MSEK (1303). Av rorelseintakterna avsag 920 MSEK (1130) Lokalt sok
och 174 MSEK (173) 6vriga Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter.

Rorelseintakterna for Voice uppagick till 299 MSEK (296), en okning med 1 procent.
Marknadsvolymerna for nummerupplysningstjanster fortsatte till foljd av okad digi-
talisering att minska.

Geografiskt var rorelseintakternas fordelning; Sverige 487 MSEK (615), Norge
340 MSEK (438), Danmark 202 MSEK (245), Finland 193 MSEK (149) samt Polen
171 MSEK (202).

EBITDA uppgick till 206 MSEK (226), vilket matsvarar en EBITDA-marginal om
14,8 procent (13,7). EBITDA hade faljande fordelning; 174 MSEK (228) avser Digital
marknadsforing, 56 MSEK (62) avser Vaice och -24 MSEK (-64) avser ovriga kon-
cernfunktioner.

Efter justering for jamforelsestorande poster uppgick justerad EBITDA for koncernen
till 209 MSEK (296), en minskning med -29 procent. Justerad EBITDA-marginal upp-
gick till 15,0 procent (18,0).

Koncernens rorelsekostnader, dvs kostnader exklusive av- och nedskrivningar
uppagick till -1195 MSEK (-1 428) dar periodens kostnader innehaller jamfarelsesto-
rande poster om -3 MSEK (-70). Utav dessa avsag -3 MSEK (-31) omstrukturerings-

kostnader, 0 MSEK (-25) avsag radgivningskostnader i huvudsak relaterade till arbetet
med Eniros rekapitalisering samt 0 MSEK (-14) som avsag kostnader med anledning
av en forlorat tvist i skiljenamnd mot Fonecta i Finland.

Efter av- och nedskrivningar om -719 MSEK (-240) uppgick koncernens rorelse-
resultat till -513 MSEK (-14)

Arets avskrivningar uppgick till -146 MSEK (-228). Varumarket Gule Sider skrevs av
med -59 MSEK (-57) och varumarket Krak med -13 MSEK (-12). Resterande avskriv-
ningar om 74 MSEK (-106) bestar i huvudsak av avskrivningar av aktiverade utgifter
for produktutveckling

Bolaget har i anslutning till bokslutslutsarbetet gjort en noggrann analys av det
bokforda vardet pa koncernens rorelsetillgdngar inklusive goodwill, sk impairment
test. Ett impairment test baseras pd ett antal olika antaganden om verksamheternas
framtida utveckling. S3dana antaganden ar alltid forenade med olika grader av osaker-
het. Med beaktande av att koncernen till stor del fortfarande befinner sigien
omstallningsfas av sin affarsmodell ar osakerheten sarskilt stor. Aven mindre av-
vikelser i gjorda antaganden kan leda till storre avvikelser i slutresultatet. Det mest
kritiska antagandet galler foretagsledningens bedomning kring hastigheten i den
omvandling Eniro genomgar. Eniro bedomer att kundbasen kommer att cka under
2019. Eniro gor vidare bedomningen att de kunder som kommer anvanda Eniros
kompletterande digitala marknadsforingsprodukter (COMP) kommer att oka tvasiffrigt
de kommande aren. Acceptansen hos kunderna av Eniro som en digital marknads-
foringspartner ar en viktig forutsattning for att mota den antagna fortsatta
inbromsningen och utplaningen av dagens karnverksamhet. Om inte transformationen
av Eniros tjansteutbud far genomslag i forsaljningen i den takt som féretagsledningen
antagit eller om andra antaganden som legat till grund for impairment test skulle
forandras pa ett negativt satt, kommer detta leda till ytterligare nedskrivningar da
det antagna kassaflodet inte kommer intraffa alternativt skjuts langre fram i tiden.
P4 grund osakerheten betraffande nar och med vilken hastigheten transformationen
sker har Eniro | detta impairment test okat riskpremien i WACC med ytterligare 2,4
procent jamfort med foregdende ar. Tillsammans med dvriga andrade antaganden
har detta inneburit en icke kassaflodespaverkande nedskrivning om -568 MSEK.

Finansnettot uppgick till -67 MSEK (113), Finansnettot bestar av rantenetto -102
MSEK (-150), realisationsresultat avseende avyttring av Eniro Polska 44 MSEK,
valutakursdifferenser -8 MSEK (-10) samt ovriga finansiella kostnader -1 MSEK (-2).

Arets resultat fore skatt uppgick till -580 MSEK (99). Redovisad skatt uppgick till
-8 MSEK (25).

Arets resultat uppgick till -588 MSEK (124) varav -577 MSEK (-119) var hanfarligt
till Moderbolagets aktieagare.

INVESTERINGAR OCH UTVECKLINGSPROJEKT

Koncernens produkt- och tjansteutveckling sker centralt inom koncernfunktionen
Products & Technology med tyngdpunkt i Sverige och det helagda dotterbolaget
Eniro Services i Polen.

Rorelseintakter per land Rorelseintakter per kategori EBITDA
631
428
383
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Eniro har under aret gjort ett antal investeringar och bedrivit utvecklingsprojekt
som syftar till att underlatta for kunderna sdsom den vidareutvecklade Effekt-
rapporten som ger en helhetsbild over kundens annonsering hos Eniro. Genom
Effektrapporten far kunden ett verktyg som kunden kan anvanda for att optimera
sin annonsering.

Under &ret har fortsatt arbete aven lagts pd att farbattra anvandargranssnitt och
anvandarupplevelsen for anvandarna.

Eniro har under dret slutfort projektet att implementera gemensamma CRM-
system och ekonomisystem for Sverige, Norge och Danmark

FINANSIELL STALLNING

Koncernens balansomslutning uppgick till 2 692 MSEK (3 326), en minskning med
-19 procent. Immateriella anldggningstillgdngar uppgick till 1948 MSEK (2 548),
varav goodwill 1470 MSEK (2 006).

Kundfordringar uppagick till 88 MSEK (163), en minskning om 46 procent vilket
framst forklaras av avyttringen av den polska verksamheten och en lagre forsaljning.

Eget kapital uppgick till 397 MSEK (1 045) MSEK vid arets slut. Utdelning pa prefe-
rensaktier uppgick till 0 MSEK (-12) mot bakgrund av beslutet pd 2018 &rs arsstamma
att inte 18mna utdelning pa preferensaktierna. Eget kapital per aktie uppgick till
5,36 SEK (15,13) per den sista december 2018 och soliditeten till 15 procent (31).

Koncernens rantebarande nettoldneskuld exklusive konvertibelldn och pensions-
forpliktelser uppgick per den siste december till -822 MSEK (-775).

Koncernens skuldsattning uttryckt som rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser i farhallande till EBITDA uppgick till 4,0 (3,4)
per den siste december.

Per den siste december uppgick den utestdende 13neskulden till 0 MNOK (199),

0 MDKK (53) och 993 MSEK (576). Likvida medel uppgick till 165 MSEK (51).

Konvertibellanet redovisas till anskaffningsvarde och uppgick per den sista
december till 27 MSEK (26). Den nominella skulden vid samma tidpunkt uppgick till
29 MSEK (29), vilket innebar att 471 (471) utav totalt 500 konvertibler omvandlats till
stamaktier.

Koncernens pensionsfarpliktelse uppgick per den siste december till 566 MSEK
(520). Under 2016 overgick Eniro till att betala Iopande premier for formansbestamda
pensionsplaner i Sverige, vilket innebar att ndgon nyintjaning inte tillkommer.

Eniro har en kreditfarsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som 1oper fram till och
med den 30 september 2020. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden,
en sa kallad utokad pensionsgaranti. Eniro och PRI har under dret natt en dverens-
kommelse som innebara att PRI far sakerhet till ett belopp om 35 MSEK i det
sakerhetspaket och de borgensataganden som stallts till forman for obligations-
innehavarna. PRI far i enlighet med obligationsvillkaren prioritet fore obligations-
innehavarna till detta belopp. | gengald reducerar PRI sitt krav pa pantsatta medel
till 182 MSEK for tiden fram till den 30 september 2020. Per den sista december
2018 uppgick totala pantsatta medel till 182 MSEK (200) inklusive avkastning.
Pantsatta medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga langfristiga rante-
barande fordringar.

Nettoskuldsattning i relation till EBITDA
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Avtalsskulder uppgick vid periodens slut till 321 MSEK (469). Férutbetalda intakter
forekommer framst inom Digital marknadsforing dar manga kunder betalar for ett
ar i forskott och inom Print i Sverige dar kunderna betalade i forskott medan intak-
terna redovisades nar katalogerna tryckts och distribuerats. Minskningen om 32
procent jamfort med den siste december 2017 forklaras framst av avyttringen av
den Polska verksamheten, men aven lagre forsaljning och beslutet att avveckla print-
verksamheten.

KASSAFLODE

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 45 MSEK (5). Ett Iagre
EBITDA om 206 MSEK (226) och en negativ rorelsekapitalforandring om -81 MSEK
(-43), varav kurseffekt -10 MSEK (&), motverkades av vasentligt Iagre finansiella
poster om -36 MSEK (-139), fortsatt 13ga skattebetalningar om -11 MSEK (-5) och
ovriga ej kassaflodespaverkande poster i niva med foregdende ar om -33 MSEK (-34),
vilket i huvudsak avser forandringar i avsattningar.

Eniros skattebetalningar sker i huvudsak under forsta halvaret. Under fjarde
kvartalet har skatteaterbaringar om 11 MSEK (8) erhallits. Eniro har forlustavdrag
i Sverige, Danmark, Finland och Polen varfor skattebetalningarna varit 13ga.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppagick till -50 MSEK (-34), varav
avyttring av Eniro Polska gav 16 MSEK (-) och nettoinvesteringar i verksamheten
uppagick till -66 MSEK (-34).

Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till 119 MSEK (32). Nyupptag-
ning av 13n uppgick till 1031 MSEK (65) medan amoarteringar uppgick till -925 MSEK
(-283). Mot bakgrund av besluten pd 2017 och 2018 &rs drsstammor att inte Idmna
utdelning pa preferensaktierna uppgick utdelning pa preferensaktier till 0 MSEK
(-12). Langfristiga placeringar har minskat med 18 MSEK (-11), vilket avser pantsatta
medel for fortsatt kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti. Kantantemission har
gjorts om 3 MSEK (278) och emissionskostnader uppgick till -3 MSEK (-). Utdelning
till minoritetsaktieagare i 1880 Nummeropplysningen uppgick till -5 MSEK (-5).

Periodens kassaflode uppgick till 114 MSEK (3)

PERSONAL

Antalet heltidsanstallda uppgick vid utgdngen av aret till 889 personer jamfort med
1429 vid utgangen av 2017.

LONER OCH ERSATTNINGAR

For information kring loner och andra ersattningar se not 23 Loner och andra
ersattningar samt not 24 Ersattning styrelse och ledande befattningshavare.

FRAMTIDSUTSIKTER

Under 2018 har Eniros sajter haft en stabil trafikutveckling. Varje vecka har Eniros
sajter i Sverige, Norge och Danmark ca 6 miljoner unika besokare. Detta skapar goda
forutsattningar for Eniros framtida utveckling. Eniro agerar pa en vaxande marknad dar
efterfragan pa digital marknadsforing okar. Eniro ska med en kontinuerlig utveckling
av det digitala erbjudandet ta tillvara pd marknadens méjligheter p3 ett lonsamt satt
Parallellt med detta digitala fokus, ska Eniro optimera lonsamheten inom Voice.

Digital marknadsfaring star idag for ca 54 procent av mediamarknaden i Sverige
och enligt IRMs prognoser for 2019 finns det en forvantansbild om ytterligare tillvaxt
pa over 10 procent. Marknaden i Danmark forvantas enligt IRM oka med 9 procent
till 67 procent och marknaden i Norge forvantas enligt IRM oka med knappt 10 procent
till 60 procent

Den digitala utvecklingen har fort med sig att manga bolag, inklusive Eniro, vid
sidan av de egna kanalerna ocksa erbjuder annonsering hos konkurrenter. Nagot
som innebar att konkurrenterna aven blir samarbetspartners. For kunderna innebar
det att de syns hos internationella aktorer som Google, Facebook och sokmotorer
som Bing, aven nar det galler deras lokala erbjudande och exponering. Mindre aktorer
som Eniro kan darmed erbjuda sina kunder att synas aven pa dessa plattformar.
Darfor blir Eniro, med sin lokala inriktning, bade en konkurrent och samarbetspartner
till storre internationella aktorer. Sammantaget rdder en hard konkurrens inom branschen.

MODERBOLAGET
Rorelseintakter uppgick till 21 MSEK (16), vilket avser tjanster inom koncernen.
Resultatet uppgick till -28 MSEK (-65). Per den sista december uppgick Moderbolagets
egna kapital till 641 MSEK (1435), varav fritt eget kapital uppgick till -557 MSEK (-234).
Moderbolaget har en extern rantebarande nettoskuld pd 984 MSEK.
Antalet heltidsanstalida i Moderbolaget uppgick vid utgangen av ret till 5 personer (5).
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AKTIER OCH INNEHAV AV EGNA AKTIER
Per den sista december 2018 uppgick det totala antalet aktier till 66 832 187, varav
66 573 410 aktier ar stamaktier av serie A, och 258 777 ar preferensaktier. Det totala
antalet roster uppgick per den siste december till 66 599 2877, varav stamaktierna av
serie A motsvarar 66 573 410 roster och preferensaktierna motsvarar 25 8777 roster

Vid full utspadning, pa grund av konvertering till aktier, uppgar antalet aktier till
hogst 67 296 961 stycken.

Eniro hade per den siste december ett eget innehav om 20 405 aktier, varav
17 037 stamaktier av serie A, och 3 368 preferensaktier. Det genomsnittliga inne-
havet av egna stamaktier under aret var 17 037

Villkoren for det av drsstamman 2016 beslutade teckningsoptionsprogrammet
2016 A respektive B for styrelsens ledamoter och ledande befattningshavare inne-
barande ratt att teckna stamaktier har efter rekapitaliseringen och refinansienringen
omraknats, varvid en teckningsoption berattigar till teckning av 0,01 st aktier till
teckningskursen 101,87 kr.

Ytterligare information om aktien och agarbilden finns pa sidorna 20-23

MILJO

Fokus for Eniros miljoarbete ar att reducera miljopaverkan fran den digitala verk-
samheten genom att arbeta med konsolidering och virtualisering av servrar. P3
Eniros hemsida www.enirogroup.com finns mer information om Eniros miljoarbete.

VASENTLIGA AVTAL SOM PAVERKAS AV ETT OFFENTLIGT
UPPKOPSERBJUDANDE

Eniros obligationsvillkor innehaller villkor vars innebord ar att om en agare eller en
gemensam grupp av agare forvarvar mer an 30 procent av rosterna i Eniro s3 ager
envar obligationsinnehavare ratt att krava att samtliga, eller enbart vissa, av den-
nes obligationer aterkaps till ett pris per obligation motsvarande 100 procent av det
nominella beloppet jamte upplupen ranta

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Anne Langbraaten tilltradde 2019-03-23 som ny CFO. Hon ersatter Hassan Tabrizi

ARSSTAMMA 2019

Arsstamman i Eniro AB (publ) hlls torsdagen den 9 maj 2019 i Kista klockan 17:30,
se “Information om drsstamma” 1angst bak i rsredovisningen

BESLUTADE RIKTLINJER 2018

Med ledande befattningshavare avses VD och ovriga personer i koncernledningen,
for narvarande fyra personer. Malsattningen ar att Eniro ska erbjuda en marknads-
massig ersattning bestdende av fast lon, rorlig kontant 16n samt pensionsavsattningar
och 6vriga ersattningar och formaner. Vid drsstamman 2016 beslutades om ett
13ngsiktigt aktierelaterat incitamentsprogram bestaende av teckningsoptioner
(2016/2019).

Den fasta Ionen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade,
kompetens och erfarenhet. Rorliga Ionedelar ska fortsatt begransas. Mal for den
rorliga kontanta lonen ska bestammas av styrelsen med borjan den 1januari 2018
och ska baseras pa utfallet i forhllande till definierade och matbara mal, saval
gemensamma som individuella mal, och vara maximerad i forhallande till den fasta
lonen. Den rorliga kontanta lonen begransas till maximalt 40 procent av den fasta
lonen. For VD utgdr for narvarande ingen rorlig kontant lon. Styrelsen bestammer
den rorliga kontanta Ionen baserad pa arsvisa utvarderingar av den enskilde befatt-
ningshavarens uppfyllande av mélen. Utbetalning av del av den rorliga Ionen ska
vara villkorad av att de underliggande malen har uppnatts pd ett Iangsiktigt hallbart
satt. Bolaget ska ha ratt att krava aterbetalning av rorlig 1on om en utbetalning
grundats pa information som senare visat sig vara uppenbart felaktig.

Eniros pensionspolicy ar baserad pa endera en individuell tjanstepensionsplan
eller en premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta lonen.

D3 Bolaget initierar uppsagning galler en uppsagningstid om normalt sex manader,
men maximalt 12 manader och avgangsvederlag utgar inte. Vid uppsagning fran den
anstalldes sida ar uppsagningstiden normalt sex manader. For VD Orjan Frid galler
en 6msesidig uppsagningstid om sex manader och avgangsvederlag utgar inte.

Ovriga ersattningar och formaner, t ex tjanstebil och sjukforsakring, ska vara
marknadsmassiga.
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Styrelsen far frangd riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det

De riktlinjer som beslutades av arsstamman 2017 har foljts

Kostnaden for kontant rorlig ersattning for 2018 vid 50 procent maluppfylinad for
ledande befattningshavare ar ca 0,5 mkr och vid 100 procent maluppfylinad ca T mkr,
exklusive sociala avgifter, baserat pa koncernledningens nuvarande sammansattning.

FORESLAGNA RIKTLINJER 2019

Styrelsen foreslar att drsstamman 2019 fattar beslut om att, for tiden fram till ars-

stamman 2020, anta foljande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare.
Foljande text ar inkluderade for att markera det utrymme som behovs i avvaktan

p3 att Valberedningen kommer med sitt forslag till riktlinjer 2019.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att drsstamman 2019 fattar beslut om att, for tiden fram till

arsstamman 2020, anta foljande riktlinjer for ersattning till ledande

befattningshavare

- Forslaget infor drsstamman 2019 dverensstammer i huvudsak med de riktlinjer
som antogs av arsstamman 2018.

- Riktlinjerna ska galla for ersattningar till VD och ovriga personer i koncernled-
ningen (for narvarande fyra personer)

- Malsattningen ar att Eniro ska erbjuda en marknadsmassig ersattning bestaende
av fast lon, eventuell rorlig kontant lon samt pensionsavsattningar och ovriga
ersattningar och formaner. Vid arsstamman 2016 beslutades om ett 1angsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram bestdende av teckningsoptioner (2016/2019)

- Den fasta Ionen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade,
kompetens och erfarenhet. Rorliga lonedelar ska fortsatt begransas. Mal for
eventuella rorliga kontanta lonedelar ska bestammas av styrelsen med borjan den
1januari 2019 och ska baseras pa utfallet i forhallande till definierade och mat-
bara mal, saval gemensamma som individuella mal, och vara maximerad i forhal-
lande till den fasta lonen. Eventuella rorliga kontanta lonedelar begransas till
maximalt 40 procent av den fasta lonen. For VD och ovriga ledande befattnings-
havare utgar for narvarande ingen rorlig kontant Ion. Styrelsen bestammer even-
tuell rorlig kontant lon baserad pa arsvisa utvarderingar av den enskilde befatt-
ningshavarens uppfyllande av malen. Utbetalning av del av eventuell rorlig 16n ska
vara villkorad av att de underliggande malen har uppnatts pa ett Iangsiktigt hall-
bart satt. Bolaget ska ha ratt att krava aterbetalning av rorlig Ion om en utbetal-
ning grundats pa information som senare visat sig vara uppenbart felaktig

- Eniros pensionspolicy ar baserad pa endera en individuell tjdnstepensionsplan eller
en premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta lonen

- D3 Bolaget initierar uppsagning galler en uppsagningstid om normalt sex manader,
men maximalt 12 manader och avgangsvederlag utgar inte. Vid uppsagning fran den
anstalldes sida &r uppsagningstiden normalt sex mdnader. For VD Orjan Frid galler
en omsesidig uppsagningstid om sex manader och avgangsvederlag utgar inte.

- Ovriga ersattningar och formaner, t ex tjanstebil och sjukforsakring, ska vara
marknadsmassiga

- Styrelsen far franga riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

- De riktlinjer som beslutades av arsstamman 2018 har foljts.

VINSTDISPOSITION

Till drsstdmman forfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget:

SEK
Arets resultat -793153 895
Balanserade vinstmedel 236 046193
Summa -557107 702

Styrelsen i Eniro foreslar arsstamman 2019 att utdelning inte skall utga, vare sig pa
stam- eller preferensaktier.



HALLBARHETSRAPPORT

Hallbarhetsrapport

Hallbarhet borjar med ett foretags vardesystem och en principiell instalining till att gora affarer.
Eniro har antagit FN:s Global Compact” som grund for sin hallbarhetspolicy. Detta innebar att Eniro
arbetar pa ett satt som atminstone uppfyller grundldggande ansvar inom omradena manskliga
rattigheter, sociala forhallanden, personal, miljé och antikorruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Foretagen bor stodja och respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter; och
Princip 2: se till att de inte ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

Arbetskraft

Princip 3: Foretagen ombeds att uppratthalla foreningsfrihet och ett
faktiskt erkannande av ratten till kollektiva forhandlingar;

Princip 4: avskaffande av alla former av tvangsarbete;

Princip 5: faktiskt avskaffande av barnarbete; och

Princip 6: avskaffande av diskriminering vid anstallning och yrkesutovning.

Miljo
Princip 7: Foretag ombeds att stodja farsiktighetsprincipen vad galler miljorisker;

Princip 8: ta initiativ for att framja storre miljoansvar; och
Princip 9: uppmuntra utveckling och spridning av miljovanlig teknik.

Anti-korruption

Princip 10: Foretag ska arbeta mot korruption i alla dess former, inklusive
utpressning och bestickning.

Inom Eniro galler samma varderingar och principer overallt dar vi har en narvaro
God praxis inom ett omrade kompenserar inte skada i ett annat. Genom att inforliva
Global Compact's principer i vara strategier, riktlinjer och rutiner, och inrattande av
en kultur av integritet, uppratthaller Eniro inte bara sitt grundlaggande ansvar for
manniskor och planeten, utan 13gger aven grunden for Iangsiktig framgang

Eniros ambition ar att ta socialt ansvar och agera proaktivt i relation till samtliga
intressenter — kunder, anvandare, medarbetare, aktieagare och leverantorer. Det
innebar ansvarstagande saval etiskt och socialt som miljomassigt.

FORETAGETS AFFARSMODELL UR ETT HALLBARHETSPERSPEKTIV
Eniro erbjuder kunderna digitala marknadsforingslosningar som bidrar till att bygga
lokala relationer. Fran att katalogerna kom har Eniro hjalpt manniskor att hitta foretag
och darmed hjalpt sma och medelstora lokala foretag att dverleva. Utan livskraften
i de lokala foretagen skulle mindre kommuner, stader och bostadsomraden efter
hand utarmas och forlora sina invanare. Vart syfte ar att hjalpa dessa foretag att nd
ut i en digitaliserad och centraliserad marknadsutveckling och i farlangningen halla
naromraden levande och tillgangliga for vara anvandare att upptacka. Saval vara
kunder som anvandare ska uppleva oss som en engagerad, palitlig och hjalpsam
samarbetspartner och kalla for information

ANSVARSFULL MARKNADSFORING OCH ANVANDARDATA
| Eniros soktjanster tillater vi bara reklam som foljer lagar, regler och &r i Gverens-
stammelse med vara egna etiska riktlinjer. Reklamen far inte heller upplevas som
stotande. | Gvrigt har vi ocksa en restriktiv instalining till reklam for alkohol och vi
tilldter ingen reklam for spritdrycker eller receptbelagda Iakemedel. Reklampristav-
lingar ar utformade i enlighet med relevant lagstiftning och kommersiella reklam-
lotterier godkanns inte. Var policy for ansvarsfull marknadsforing omfattar ocksa
reklam som uppfattas som diskriminerande eller som pa annat satt undergraver
manskliga rattigheter

En gemensam branschfrdga ar hanteringen av anvandardata och personuppgifter.
Det handlar om att skydda anvandarnas integritet, samtidigt som det finns ett vaxande
intresse for att battre kunna kartlagga sokmonster och erbjuda mer riktade tjanster.
Eniro behandlar personuppgifter och varnar om transparens. Under dret har ett
stort antal policies antagits, bland annat integritetspolicy och cookiepolicy, vilka
publiceras pa Eniros hemsida. Dar finns dven verktyg for den enskilda individen som
onskar utnyttja sina rattigheter enligt EU:s dataskyddsforordning

PERSONAL, SOCIALA FORHALLANDEN

SAMT MANSKLIGA RATTIGHETER

Eniro varnar om foreningsfriheten och bolaget har kollektivavtal i Sverige och Norge.
Eniro ar overtygat om att en bred mangfald bland medarbetarna ger den basta
dynamiken i organisationen. Bolaget har en jamn konsfordelning med 51 procent
kvinnor ach 49 procent man, och manga medarbetare med olika etnisk bakgrund
Att beakta mangfald och jamstalldhet ar en sjalvklarhet vid saval rekrytering som
i karriars- och successionsplanering

1. https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

MILJO

Fokus for Eniros miljoarbete ar framforallt att minska miljopaverkan fran den digitala
verksamheten. Det gor vi genom att arbeta med konsolidering och virtualisering av
servrar. | Eniros dagliga verksamhet ar miljdarbetet fokuserat pa insatser som spar
tid och kostnader samt minskar miljopaverkan. Exempelvis ersatts allt fler resor
med telefon- ach videokonferenser, och bolaget stravar efter att minska antalet
flygresor. Vid upphandlingar staller vi krav pa att leverantorer ska ha en dokumen-
terad policy for etik och miljo och vissa miljoaspekter vags in i valet av leverantor.
De storsta inkopen sker inom digital produktion och kontor. Dar vi kan paverka
enligt gallande hyresavtal staller vi dven krav pa gron el.

ANTI-KORRUPTION

God affarsetik ar sjalvklart for Eniro. Samtliga saljare utbildas i hur de ska agera i
kundrelationer vilket aven omfattar gavor och representation. 2014 startade Eniro
aven upp en whistleblower-funktion, dar enskilda medarbetare kan rapportera om
man tycker att ndgot avviker fran gallande rutiner, policy eller regler.

ENIROS POLICIES

Eniro har en koncerngemensam etikpolicy. Alla medarbetare forvantas folja den och
malsattningen ar att alla nya medarbetare utbildas i dess innehall och innebord. Var
etikpolicy hanterar bland annat om fragor om manskliga rattigheter, kundrelationer,
konkurrens och oberoende. Utover var etikpolicy har vi ocksa ytterligare ett antal
riktlinjer for vart uppforande, t ex jamstalldhetspalicy (for respektive land), miljo-
policy, inkopspolicy samt policy for reklam och diskriminering. I samband med avtals
ingdende upprattar Eniro en avtalssammanfattning utvisande huruvida policies
foljts. Harutover gors ingen sarskild regelbunden granskning.

RESULTATET AV POLICYN, VASENTLIGA RISKER
SAMT HANTERING AV RISK

Eniro har inte identifierat nagra vasentliga affarsrisker relaterade till verksamhetens
hallbarhetsarbete.

CENTRALA RESULTATINDIKATORER RELEVANTA
FOR VERKSAMHETEN

Eniro har inte utvecklat centrala resultatindikatorer relevanta for verksamheten.
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RISKER OCH RISKHANTERING

RIsker och riskhantering

Eniro definierar risk som en osakerhet infor att en handelse kan komma att intraffa som kan 3
paverkan pa bolagets formaga att uppna faststallda affarsmal inom en given tidsperiod. Risker ar
ett naturligt inslag i all affarsverksamhet och maste hanteras av foretaget pa ett effektivt satt.

Riskhantering syftar till att forebygga, begransa eller forhindra att risker uppkom-
mer och drabbar verksamheten pa ett negativt satt. Eniro genomfor arligen en ris-
kanalys, Enterprise Risk Management (ERM), som omfattar samtliga delar av verk-
samheten, saval intaktsomraden som koncernfunktioner. Eniro stravar efter att pa
ett effektivt satt identifiera, utvardera och hantera potentiella risker. Riskerna kan

grupperas i ett antal omraden; bransch- och marknadsrisker, kommersiella risker,
operationella risker, finansiella risker, risker kapplade till efterlevnad av lagar och
regelverk samt finansiella rapporteringsrisker. Riskexponeringen bedoms som olika
stor inom Eniros rapporterade intaktskategorier Digital marknadsforing och Voice.

VERKSAMHETSRISKER

Beskrivning av risk

I riskanalysen identifieras de olika riskerna pa ett strukturerat satt genom en
analys av ett antal riskdrivare per riskkategori. For varje identifierad risk gors en
bedomning av huruvida risken ska bevakas, elimineras, reduceras eller okas om det
bedoms som en majlighet. Riskanalysen ligger bland annat till grund for det arliga
arbetet att ta fram Eniros affarsplan. | riskanalysen faststalls ett antal riskhante-
ringsaktiviteter som bedoms som strategiska eller operationella initiativ. Riskanaly-
sen inklusive riskhanteringsatgarderna rapporteras till bolagets revisionsutskott
samt styrelsen for utvardering och godkannande. Sedan arsstamman 2018 har revi-
sionsutskottet utgjorts av hela styrelse som fullgjort revisionsutskottets uppgifter.

Hantering av risk

Hog personalomsattning
samt svarigheter att
rekrytera

En negativ mediebild skadar varumarket Eniro, vil-
ket i sin tur kan gora det svart att behalla och
rekrytera nyckelkompetenser. Negativa spekulationer
i media om foretagets framtid skapar en otrygghet
hos personalen. En hog personalomsattning ar
kostsam. Dels forsvinner ofta vardefull kompetens
ut ur organisationen, dels okar rekryteringskostna-
derna for nyanstallning

- HR (Human Resources) arbetar utifran ett koncernperspektiv med employer bran-
ding. Eniro konkretiserar de Idngsiktiga malen och involverar medarbetarna i storre
utstrackning an tidigare.

- Alla medarbetare har ett arligt utvarderingssamtal med sin narmaste chef. Syftet med
samtalet/dialogen ar att utveckla foretaget och dess personal, att stimulera personlig
utveckling och att framja goda relationer och ett gott samarbete. Lonesamtal genomfors
arligen i samband med lonerevisionen. Ett antal medarbetare har ocksd personliga mal.

- HR ser over metoderna for rekrytering och utvarderar samarbetspartners.

Negativ mediabild
paverkar kunderna

En negativ mediabild skadar varumarket Eniro, vil-
ket i sin tur paverkar kundrelationer samt kunder-
nas vilja att investera via Eniro

- Sakerstalla att vi har en stringent kommunikationsplan mot véra kunder som innebar
att saljaren kan svara pa kundens fragor samt stilla deras oro.

- Utbildningsinsatser for saljarna bland annat med fokus pa s.k. insiktsbaserad
forsaljning som syftar till att saljaren battre ska forsta kundernas behov och vilka
vardedrivare det finns hos dem.

- Genom Eniros affarsmodell erbjuds kunderna mojlighet att teckna abonnemangsavtal

- Atgarder for att minska kostnaderna ar identifierade om affarsvolymen minskar.

Begransningar pa grund
av villkor i obligationsvill-
koren

Under 2018 genomforde Eniro en refinansiering som
bland annat innebar att bolaget emitterade en obliga-
tion varigenom bolagets befintliga Ianeavtal i bank
lostes. | det fall bolaget skulle bryta mot obligations-
villkoren, t ex genom att inte fullfdlja betalningsata-
ganden, intrada i likvidation mm kan detta medfora
risk att obligationen kan sags upp.

- Eniro arbetar aktivt med uppfoljning av obligationsvillkoren.

- Vidare arbetare Eniro kontinuerligt med atgarder for att minska kostnaderna ar om
affarsvolymen minskar.

- Prognoser gars lopande kvartalsvis i syfte att sakerstalla att bolaget foljer budget.

Okad konkurrens fran
globala aktorer inom digi-
tal marknadsféring

Den digitala annonsmarknaden fortsatter att vaxa
och kundernas efterfragan okar. P& marknaden for
innovativa soktjanster ar Eniro utsatt for hog kon-
kurrens fran globala aktorer. En stor del av den
utveckling som sker pa marknaden kommer globala
aktorer och globala plattformar till nytta.

- Eniro utvecklar, uppratthaller och forbattrar kvaliteten i tjansten for att kontinuerligt
leverera den basta lokala soktjansten.

- Anvandarupplevelsen ses kantinuerligt over med tester inom olika grupper for att se
vad som uppskattas mest.

- Gentemot kunderna har Eniro som ambition att erbjuda ett bredare annonspaket
som aven innehaller andra produkter fran samarbetspartners till Eniro.

Bristande digital
kompetens hos
séljstyrkan

Eniros nya affarserbjudande innehaller en bredare
produktportfolj som staller hogre krav pd saljarnas
digitala kompetens.

- Certifiering av saljarna inom specifika produkter
- Utbildning inom insiktsbaserad forsaljning.

Svarighet att kommuni-
cera kundnyttan

For att kunderna ska kunna mata sin avkastning pa
annonsinvesteringen behovs statistik om hur
manga kontakter kunderna far genom sin annonse-
ring via Eniros soktjanster. Matmetoden behover
vara tillforlitlig samtidigt som rapporterna behaver
vara enkla att forstd

- Trafik och de aktiviteter som sker pa Eniros soksajter analyseras med webbanalys-
verktyget Site Catalyst. Den vidareutvecklade Effektrapporten som Eniro tillhanda-
haller kunderna pa manadsbasis visar vilket resultat kunderna far av sin annonsering.

- Nya verktyg utvecklas med fokus pd att Ita kunderna sjalva se vilka mojligheter
som finns for att kamma hogre upp i trafflistan samt se vilka anvandare som soker
efter dem.

- Kundkommunikationen forbattras ocksd Iopande inom ramen for Eniro Life Cycle
Program dar segmenterad och behovsanpassad kommunikation skickas till kunder.

Driftsavbrott

Eniros affarsverksamhet ar beroende av att IT- och
kommunikationssystem fungerar effektivt och utan
storningar. Ett avbrott eller fel i nuvarande system
paverkar Eniros formaga att aggregers, filtrera och
organisera sina soktjanster, vilket skulle kunna
paverka anvandare och darmed kunder

- Eniro och dess externa leverantorer av IT- och kommunikationslosningar arbetar
kontinuerligt med &tgarder som begransar risken for att Eniros databaser forstors
eller att innehall forloras pa grund av avbrott, skada eller storning.

Forsening av system-
implementation

Forsening av systemimplementation minskar Eniros

formaga att leverera intressanta erbjudanden i ratt tid.

- Eniro prioriterar systemimplementationen for att mojliggora en storskalig lansering
av Eniros nya kunderbjudande.
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FINANSIELLA RISKER

RISKER OCH RISKHANTERING

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Finansiella
rapporteringsrisker

Bristande uppfaljning och kontroller kan paverka
tillforlitligheten i Eniros finansiella rapporter.

- Eniro ser lopande over sina nyckelprocesser och kontroller inom ramen for intern
kontroll via eget “self assessment system” samt vara valda revisorers [opande
granskning. Dessa avrapporteras till ett revisionsutskott.

Valutarisk Koncernen verkar internationellt och utsatts for - Transaktionsrisk i affarstransaktionerna i respektive geografiskt omrade ar begransade
valutarisker som uppstar pa grund av valutaexpo- da relativt f3 kontrakt ar i annan valuta an respektive lands valuta. Storre inkops-
nering fran Eniros verksamhet i Norge, Danmark, kontrakt i utlandsk valuta sakras fran fall till fall.

Finland och Polen. Valutarisk uppstar genom fram- - Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta uppstar en omrakningsrisk. Eniro har inves-
tida affarstransaktioner, redovisade tillgdngar och teringar i norska kronor, danska kronor, euro ach polska zloty, varav exponeringen i
skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. norska kronor ar den storsta.

Transaktionsrisk avser paverkan pa nettoresultatet

och kassafloden till foljd av att vardet pa operativa

floden i utlandska valutor andras vid forandringar i

vaxelkurserna. Omrakningsrisk avses risken for att

vardet i svenska kronor avseende nettoinveste-

ringar i utlandska valutor fluktuerar pd grund av

forandringar i valutakurserna

Kreditrisk Kreditrisk avses risken att en motpart inte kan full- - Enligt Eniros finanspolicy far placering av overskottslikviditet endast ske i svenska stats-
gora sitt dtagande och darigenom orsakar motparten papper, certifikat med rating (AAA/ P1) samt hos banker med hog officiell kreditrating
en forlust. - Eniro ar exponerad for risken att inte f3 betalt fran sina kunder. Risken for omfat-

tande kundforluster ar dock forhallandevis liten, eftersom Eniros kundbas ar stor
och val differentierad.
- Eniro arbetar med “credit rating” av kunder samt systemstod som tex Credit safe.

Likviditetsrisk och Likviditetsrisk avser risken att det uppstar svarig- - Styrelsen far kontinuerligt prognoser for koncernens rullande framtida kassafloden

finansieringsrisk

heter att fullgora ekonomiska dtagande genom att
likvida medel inte finns tillgangliga.
Finansieringsrisk avses risken att extern finansiering
inte finns tillganglig vid behov samt att refinansie-
ring av forfallande 13n forsvaras eller blir kostsam.

som inkluderar forvantade likvida medel samt outnyttjade Ianefaciliteter.

- Under 2018 genomforde Eniro en refinansieringe som bland annat innebar att bolaget
emitterade en obligation och darigenom I6ste befintliga 13n i bank

- Vidare arbetare Eniro kontinuerligt med atgarder for att minska kostnaderna ar om
affarsvolymen minskar.

Nedskrivning av
immateriella tillgdngar

Eniros immateriella tillgdngar bestar huvudsakligen
av goodwill och varumarken. En forandrad mark-
nadssituation kan utgora skal till ett nedskrivnings-
behov av tillgdngarnas redovisade varde

- Varje ar gors en nedskrivningsprovning av dessa tillgdngars varde. For ytterligare
redogorelse for hur nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken gors, se not
8 sidorna 57-58

Okade pensions-
forpliktelser

Eniro gor avsattningar for pensionsforpliktelser enligt
formansbestamda pensionsplaner. Pensionsforpliktel-
sernas storlek ar framraknade baserade pa bade
kanda uppgifter och antaganden om exempelvis infla-
tion och diskonteringsranta. Missbedomningar som
leder till felaktiga antaganden kan medfora behov att
omvardera koncernens pensionsforpliktelser.

- For en redogorelse av hur kancernens pensionsforpliktelser beraknas samt en
kanslighetsanalys av de underliggande antagandena, se not 16 Pensionsforpliktelser.
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STYRELSEORDFORANDEN HAR ORDET

Samtal med Joachim Berner

HUR SER STYRELSEN PA ENIROS FINANSIELLA UTVECKLING
UNDER 2018?

Den finansiella 16sning som naddes i hostas, dar bolagets banklan ersattes av ett
obligationslan, ar mycket positiv for Eniro. Avsaknaden av amorteringar och rante-
betalningar till slutet av 2021 ger en forbattrad likviditet som gor att bolaget helt kan
fokusera pa, och darmed oka tempot med, att utveckla produkten och erbjudandet

HUR HAR ENIROS VERKSAMHET UTVECKLATS UNDER FJOLARET?

| B2B-verksamheten gick vi under forra dret in i ett strategiskt samarbete med
Facebook. Detta gor att vi har ett starkt erbjudande med flera olika produkter till
sma och medelstora foretag. Var soktjanst anvands av manga, och den forbattrades
under forra ret med bland annat ett nytt granssnitt. Dessutom har vi under 2018
fullt ut genomfort var abonnemangsmodell, vilket har varit en stor och viktig
omstallning for organisationen. Det innebar att vi i relationen med kunderna kan
fokusera pd att utveckla deras digitala marknadsforing. Sammantaget gor detta
Eniro till den sjalvklara digitala marknadsforingspartnern for sma och medelstora
foretag i Norden.

VAD HAR NI FOKUSERAT PA | STYRELSEN UNDER ARET SOM GATT?
Fram till i borjan av hosten behdvde vi agna mycket tid at finansieringsfragor. Med
den finansiella I6sningen pa plats har vi kunnat arbeta mer strategiskt och da fram-
forallt med att utveckla Eniros erbjudande. Vi fick under forra dret tva nya styrelse-
ledamoter med gedigen marknadskompetens, och de har bidragit starkt till att vi
fatt ett okat tempo i arbetet med att utveckla Eniros affar och erbjudande. Dess-
utom genomforde vi under forra dret tva viktiga affarer. Vi sdlde stora delar av Eniros
tidigare verksamhet i Polen vilket innebar att vi fullfljer vart strategiska fokus pa
den nordiska marknaden. Darutover forvarvade vi delar av foretaget Elisas verksamhet
som har utvecklats mycket positivt och forstarkt var affar inom affarsomradet
Voice i Finland.

HUR SER DU PA UTVECKLINGEN PA ENIROS MARKNAD?
Digitaliseringen med konverteringen fran analog till digital marknadsfaring har varit
valdigt stark. Denna utveckling fortsatte dven under forra aret och printannonse-
ring ar under fortsatt stark press. P& denna kraftigt forandrade marknad har Eniro
stallt om och gatt fran en analog produkt till att idag vara ett till 100 procent digi-
talt bolag. Vi ar glada att vi har genomfort denna omstallning, vilket flera andra
medieaktarer inte har gjort. Detta gor att Eniro ar battre positionerat 8n manga
andra aktorer pd en marknad dar denna utveckling kommer att fortsatta.

HUR SER STYRELSEN PA DE KOMMANDE AREN FOR ENIRO?

Den finansiella losningen har gett bolaget en markant forbattrad likviditet de kom-
mande aren. Framaver ar det fullt fokus pd att utveckla Eniros affar och verksamhet
inom framforallt tre omraden. For det forsta maste vi hoja tempot i var produkt-
utveckling for att vassa vart erbjudande ytterligare inom saval B2B-verksamheten
som soktjansten. Darutover behover vi jobba hart med var forsaljning sé att antalet
kunder okar igen, och darmed vanda den neddtgdende trend som vi haft de senaste
aren. Det tredje ar att vi vill anvanda den stora trafik som vara produkter idag gene-
rerar till att utveckla nya affarsidéer, men aven utveckla fler tjanster som lockar
manga anvandare

VAD KOMMER STYRELSEN ATT FOKUSERA PA UNDER 2019?
Styrelsen kommer att bistd bolaget i arbetet inom dessa tre omraden. Eniros
huvudsakliga fokus behover vara pa forsaljning for att vanda de senaste arens trend
med en minskande kundbas. Vi ser att denna minskning planar ut, men vi behover
f3 en tillvaxt framover. Detta ska vi lyckas med genom att dels utveckla var produkt
med nya funktioner och anvandningsomraden sd att vi hela tiden ligger i framkant,
och dels genom att var séljorganisation far kunderna att upptacka vilket bra erbju-
dande vi har redan idag.

HUR SER DU PA FRAMTIDEN FOR ENIRO?

De senaste dren har varit en valdigt tuff resa for Eniro, men nu finns det en stor
vilja, men dven majlighet, att fa till en vandning i bolaget. Med den forbattrade
finansiella situationen och en helt annan kraft i produktutvecklingen finns ett hopp och
en tro i bolaget. Jag ar stolt och imponerad av den stora energi och den fighting spirit
som finns bland Eniros medarbetare for att gora det har bolaget framgangsrikt igen.

Joachim Berner, styrelseordférande Eniro
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Bolagsstyrningsrapport 2018

TILLAMPNING AV KODEN/AVVIKELSER
Eniro tillampar Koden och for 2018 har bolaget tillampat Koden utan avvikelser.

STYRNINGEN AV ENIROKONCERNEN

Eniro ar ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdag Stockholm (Borsen).
Eniros aktieagare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens bolagsstyrning och
Eniros styrelse ar ansvarig for styrningen

En sjalvklar utgdngspunkt for hur styrningen av Eniro organiseras ar att saker-
stalla att bolagets verksamhet ar 13ngsiktigt hallbar. Genom att visa hansyn mot
vara medarbetare, kunder, anvandare och andra intressenter, men ocksa genom ett
ansvarsfullt forhallningssatt till var miljo s3 att var negativa miljopaverkan blir sa
liten som majligt, ar vi vertygade om att vi ndr de basta framgangarna for var
verksamhet och vart foretag.

Eniro har val utvecklade rutiner for hur vi coachar vara medarbetare, hur vi agerar
mot kunder och hur vi utvecklar vara tjanster for att tillmotesga vara anvandares
forvantningar. Eftersom vi ar ett tjanstebolag s ar var klimatpaverkan liten, men vi
stravar anda efter att minimera var negativa miljopaverkan genom att till exempel
frekvent anvanda virtuella motesalternativ i stallet for resor och att atervinna
utrangerad IT- utrustning.

Med dessa perspektiv som utgdngspunkt fattar styrelsen de beslut som bidrar till
den Iopande styrningen av Enirokoncernen. Det finns ocksd andra formella regelverk
som reglerar hur Enirokoncernen styrs. De inkluderar de svenska aktiebolags- och
arsredovisningslagarna, Borsens regelverk, Svensk kad for bolagsstyrning (Koden),
Eniros bolagsordning samt andra relevanta regelverk och riktlinjer som koncernens
bolagsstyrningsdokument (inklusive styrelsens arbetsordning och VD-instruktion),
Eniros varderingar och interna policyer. Eniros formella styrningsstruktur visas nedan.

AKTIEAGARE

Eniros aktieagare ar de som ytterst fattar beslut om koncernens bolagsstyrning,
genom att pa bolagsstdmman utse bolagets styrelse som i sin tur [opande under
dret ar ansvarig for att bolagsstyrningen féljer lagar samt ovriga externa och
interna styrinstrument

Vid bolagsstamman far varje rostberattigad aktieagare till stamaktier serie A
rosta for det fulla antalet 3gda och foretradda aktier utan begransning i rostratten.
Aktieagare till stamaktier serie B samt aktieagare till preferensaktier har 1/10 rost
per aktie. Per 31 december 2018 finns varken B-aktier eller C-aktier.

Eniros aktiekapital uppgick per den 31 december 2078 till 1198 364 345,66 SEK
fordelat pa 66 573 410 stamaktier serie A samt 258 777 preferensaktier, varav
Eniros egna innehav uppgick till 17 037 stamaktier serie A och 3 368 preferensak-
tier. Det totala antalet roster uppgick till 66 599 2877, varav stamaktier serie A mot-
svarar 66 573 410 roster och preferensaktierna 25 8777 roster. Bolagets tre storsta
aktieagare per den 31 december 2018 var:

- MGA Placeringar AB (6,33 procent av rosterna)
- Ilija Batljan direkt och genom bolag (7,77 procent av rosterna)
- Theodor Jeansson (4,97 procent av rosterna)

Mer information om aktiekapitalet, aktien och aktieagarstrukturen finns pa sidan 20-23.

ENIROS STYRNINGSSTRUKTUR

Val"

Val

. 4 .
Revisorer® Arsstamma

Valberedning

Information Forslag”

Information Information

Mal, strategier och kontroll Rapporter och kontroll

VD/Koncernchef

och koncernledning

3) Utfor revision och rapporterar till styrelsen och aktieagarna
4) Utvarderingen av styrelsens arbete rapporteras till valberedningen.

1) Valberedningen forbereder forslag till beslut som presenteras pa
arsstamman. Arsstamman beslutar om principer for tillsattande av
valberedning.

2) Det ar styrelsen som inrattar utskotten ach utser vilka i styrelsen
som ska ingd i respektive utskott

Viktiga interna styrinstrument

Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, instruktion till VD,
strategier och policyer avseende bland annat etik, finans-, information- och
insiderfrdgor och processer for intern kontroll och styrning.
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Viktiga externa styrinstrument
Aktiebolagslagen, rsredovisningslagen, Nasdag Stockholms regelverk for
emittenter, andra relevanta lagar och Koden (www.bolagsstyrning.se).
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BOLAGSSTAMMA

Aktieagarnas inflytande i bolaget utovas vid drsstamman eller i forekommande
fall vid extra bolagsstammor, som ar bolagets hogsta beslutande organ. Enskilda
aktiedgare som Gnskar f3 ett drende behandlat pd bolagsstamman kan begara
detta hos Eniros styrelse under sarskild adress som publiceras pa koncernens
hemsida www.enirogroup.com, i god tid fore stamman. Arsstamman beslutar om
- Utdelning

- Godkannande av drsbokslutet

- Ansvarsfrihet

+ Val av styrelseledamoter och revisorer

- Ersattning till styrelseledamoter och revisorer

- Riktlinjer om ersattning och andra anstallningsvillkor till ledande befattningshavare
- Bolagsordningsandringar samt

- Ovriga viktiga fragor

ARSSTAMMAN 2018 BESLUTADE OM

- Arsstamman 2018 holls den 25 april 2018 i lokal i anslutning till Bolagets huvud-
kontor i Kista.

- Disposition av vinstmedel enligt styrelsens forslag, innebarande att ingen utdel-
ning for stamaktier och preferensaktier I3mnas for rakenskapsaret 2017 och att
disponibla medel overfors i ny rakning.

- Godkannande av arsbokslutet och beviljande av ansvarsfrihet for styrelsens leda-
moter och verkstallande direktoren.

- Arvode till styrelsen med 750 000 kr till styrelsens ordforande och 400 000 kr till
var och en av de ovriga stammovalda styrelseledamoterna, utover styrelsearvodet
ingen ersattning for utskottsarbete och 1500 kr per mote till envar arbetstagar-
representant (som inlasningsarvode).

- Omval av styrelseledamoten Joachim Berner och nyval av Johnny Sommarlund,
Henrik Salwén samt Magdalena Bonde. Val av Joachim Berner som styrelsens
ordforande

- Omval av revisionsbolaget PricewaterhouseCoopers AB till Bolagets revisor.
Arvode till revisor utgar enligt godkand rakning.

- Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare enligt styrelsens forslag.

- Riktlinjer for utseende av valberedningen att galla tills vidare till annat beslut fat-
tas av bolagsstamman

- Arsstamman beslutade, enligt styrelsens forslag, om en sammanlaggning av
Bolagets stamaktier, innebarande att 100 stamaktier av serie A laggs samman till
en (1) stamaktie av serie A, och att 100 stamaktier av serie B 1aggs samman till en
(1) stamaktie av serie B. For att mojliggora sammanlaggningen av stamaktier,
beslutade stamman om andring av bolagsordningen genom andring av granserna
for antalet aktier till lagst 25 000 000 aktier och hogst till 100 000 000 aktier.

I anledning av sammanlaggningen av stamaktier, beslutade stamman att bemyndiga
styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen under tiden fram till nasta arsstamma,
besluta om nyemission av stamaktier av serie A i Bolaget med avvikelse fran
aktieagarnas foretradesratt. Syftet med bemyndigandet var att ersatta garanten
for de aktier som garanten tillhandhallit i ssmmanlaggningen i syfte att hos envar
aktieagare uppna ett antal stamaktier av serie A som ar jamt delbart med 100.

- Bemyndigande till styrelsen att under tiden intill nasta arsstamma besluta om
forvarv av Bolagets egna preferensaktier enligt styrelsens forslag.

- Bemyndigande till styrelsen att, vid ett eller flera tillfallen under tiden fram till
nasta arsstamma, med eller utan avvikelse fran aktieagarnas foretradesratt,
besluta om nyemission av stamaktier i Bolaget. Nyemission med stod av bemyn-
digandet som sker med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt far ske av s&
manga stamaktier som motsvarar hogst trettio (30) procent av det totala antalet
utgivna stamaktier i Bolaget vid tidpunkten d& bemyndigandet forsta gangen
utnyttjas. Beslutet var i enlighet med styrelsens forslag.

Det totala antalet foretradda aktier vid drsstdmman var 900 694 693, motsvarande
900 694 648 roster och cirka 14,55 procent av det totala antalet roster i bolaget.
Samtliga handlingar fran arsstamman 2018 finns pd www.enirogroup.com

EXTRA BOLAGSSTAMMA 2018

Infor Eniros erbjudande till agare av stamaktier serie A att forvarva obligationer inom
ramen for en ny finansieringslosning, beslutade extra bolagsstamma om fornyade
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utbyteserbjudanden till samtliga kvarvarande preferensaktieagare och innehavare

av konvertibler att byta sina instrument mot stamaktier av serie A och darmed 3

mojlighet att delta i den nya finansieringslosningen genom att med prioritet for-

varva obligationer. Utbyteserbjudandena var pd samma utbytesvillkar som de som
gallde vid 2017 &rs utbyteserbjudanden.

Extra bolagsstamma holls den 15 augusti 2018 i lokal i anslutning till Bolagets
huvudkontor i Kista, varvid stamman fattade beslut om

- Aterkop av hogst 258 777 preferensaktier genom ett forvarvserbjudande riktat till
samtliga kvarvarande preferensaktieagare. Z\terkopspﬂ'set uppagick till 52,13 kr per
preferensaktie och forutsatte att preferensaktieagare samtidigt med anmalan om
forsaljning av preferensaktier tecknade stamaktier av serie A i Bolaget motsva-
rande aterkopsbeloppet.

- Okning av aktiekapitalet med hogst 60 321 513,85 kr genom nyemission av hogst
3364107 stamaktier av serie A vilka, med avvikelse fran aktieagarnas foretrades-
ratt, att tecknas av preferensaktieagare som accepterat det fornyade utbyteser-
bjudandet. Varje preferensaktie berattigar till teckning av 13 nya stamaktier av
serie A. Teckningskursen per ny stamaktie uppgick till 4,07 kr.

- Okning av aktiekapitalet med hogst 15 600 999,01 kr genom nyemission av hogst
870 060 stamaktier av serie A vilka, med avvikelse fran aktieagarnas foretrades-
ratt, att tecknas av innehavare av konvertibler som accepterat det fornyade utbytes-
erbjudandet och betalas genom kvittning av konvertibelfordran. Varje konvertibel
om nominellt 100 kr berattigade till teckning av tre nya stamaktier av serie A. Av
1anefordran om nominellt 100 kr fick 12,03 kr anvandas for kvittning som betalning
for varje tretal nytecknade stamaktier av serie A. Den del av I8nefordran som inte
uppgick till nominellt 100 kr och darmed inte motsvarade tre aktier eftergavs av
aktietecknaren och dterbetalades inte, dvs. aktietecknaren eftergav dels 87,97
kronor for varje Idnefordran om nominellt 100 kronor dels eventuell Idnefordran
som inte motsvarade ett jamt hundratal kronor. Teckningskursen per ny stamaktie
uppagick till 4,07 kr.

- Eftersom nyemissionerna skedde till en teckningskurs under aktiens kvotvarde, till-
fordes ett belopp motsvarande skillnaden mellan teckningskursen och kvotvardet
for samtliga nyemitterade stamaktier av serie A aktiekapitalet genom overforing
fran ovrigt eget kapital med totalt (hogst 58 943 527.25) for bada nyemissionerna.

Det totala antalet foretradda aktier vid stamman var 10 379 985, motsvarande
10 379 940 roster och cirka 16,69 procent av det totala antalet roster i bolaget.
Samtliga handlingar fran stamman 2018 finns pd www.enirogroup.com.

VALBEREDNINGEN

Arsstamman 2018 beslutade om riktlinjer for utseende av valberedningen, i huvud-
sak likalydande med tidigare ar, att galla tills annat beslut fattas av bolagsstamman,
innebarande att de fyra storsta aktieagarna ska erbjudas mojlighet att utse varsin
ledamot att, jamte ordforanden, utgora valberedningen for tiden tills dess en ny val-
beredning utsetts. Valberedningens sammansattning offentliggors genom ett
pressmeddelande sd snart ledamoterna blivit utsedda, och senast sex manader fore
arsstamman.

Om en ledamot i valberedningen avgar fran uppdraget innan dess arbete ar avslutat
ska den aktieagare som utsdg den avgdende ledamoten utse en eftertradare, forut-
satt att aktieagaren fortsatt ar en av de fyra rostmassigt starkaste agarna.

Om agare som har utsett ledamot i valberedningen inte langre ar en av de fyra
storsta aktiedgarna fram till tre manader fore arsstamman ska denne stalla sin
plats till forfogande till forman for ny storre aktiedgare.

VALBEREDNINGENS SAMMANSATTNING
Den 25 oktober 2018 offentliggjorde Eniro att, i enlighet med pa Eniros arsstamma
2018 beslutad princip for tillsattande av valberedning, storre agare i Eniro utsett en
valberedning med styrelsens ordforande Joachim Berner som sammankallande. Val-
beredningen infor drsstamman 2019 bestar av Johnny Sommarlund (utsedd av MGA
Placeringar AB), llija Batljan (eget innehav och via bolag), Theodor Jeansson (eget
innehav och via bolag), Arne Myhrman (utsedd av Hajskaret Invest AB) samt styrel-
seordfranden i Eniro Joachim Berner. Valberedningen utsag Arne Myhrman till sin
ordforande

Bakom valberedningens ledamoter star aktiedgare som tillsammans representerar
cirka 23 procent av rosterna.



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2018

VALBEREDNINGENS UPPDRAG

Valberedningens uppgift ar att infor drsstdmman den 9 maj 2019 1agga fram forslag
avseende

- Antal styrelseledamater som ska valjas av stamman

- Styrelsearvoden

- Eventuell ersattning for utskottsarbete

- Styrelsens sammansattning

- Val av styrelseordforande

- Val av ordforande pd drsstamman

- Revisorsarvoden

- Val av revisorer

- | forekommande fall, forslag till forandring i gallande riktlinjer for valberedningen

Valberedningen har infor drsstamman 2019 hallit fem protokollférda sammantraden,
daremellan har kontakter tagits mellan ledamoterna och med potentiella styrelsekan-
didater. Valberedningen har tagit del av den interna utvardering av styrelsens arbete
som utforts och tagit del av redogorelsen fran styrelsens ordférande om laget for
bolaget, for styrelsens arbete sedan arsstamman 2018 samt for ledamoternas kom-
petenser och erfarenheter och att styrelsen, liksom under foregdende rakenskapsar,
fungerat som en aktivt arbetande styrelse dar styrelsearbetet fokuserat pa genom-
forandet av bolagets nya affarsmodell, finansiering och évriga utmaningar och pa det
vanliga styrelsearbetet. Valberedningen har overvagt lampligt antal styrelseledamoter
och sett 6ver den erforderliga kompetensen for styrelsen i bolaget utifran bolagets
situation och utmaningar, samt diskuterat kravprofiler for nya ledamoter, intervjuat
nuvarande och potentiella styrelsekandidater for att 1agga fram forslaget for styrel-
sens sammansattning. Valberedningens forslag presenteras i samband med kallelsen
till drsstdmman och pa Eniros webbplats, www.enirogroup.com. | samband med detta
publicerar valberedningen aven sin redogorelse och mativerade yttrande gallande sty-
relse och revisorsval vid rsstamman 2019.

MANGFALDSPOLICY

Valberedningen anvander punkt 4.1 Koden som mangfaldspolicy vid sin bedomning
av styrelsens andamalsenliga sammansattning med hansyn tagen till bolagets verk-
samhet, utvecklingsskede och forhallanden i dvrigt och bedomningen ska vara
praglad av mangsidighet och bredd avseende kompetens, erfarenhet och bakgrund
med en efterstravan av jamn konsfordelning

STYRELSEN

Styrelsen ska styra bolagets verksamhet i enlighet med bolagets och alla aktieagares
intressen. Enligt aktiebolagslagen ansvarar styrelsen for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Styrelsen faststaller arligen en skriftlig
arbetsordning som jamte aktiebolagslagen, bolagsordningen och Koden klargor
styrelsens ansvar och reglerar ansvarsfordelningen inom styrelsen, det vill saga mellan
ordforande och ovriga ledamoter, liksom mellan styrelsen och dess eventuella utskott.

Arbetsordningen innehaller aven rutiner for det I6pande styrelsearbetet.

Styrelsen ska normalt halla sju ordinarie moten per ar, utover konstituerande
styrelsemotet, varav minst ett med bolagets revisorer narvarande och utan personer
fran koncernledningen. Extra styrelsemoten kan hallas for att behandla fragor som
inte Iampligen kan behandlas p3 ett ordinarie méte.

Sadana moten kan hallas per telefon, videokonferens eller per capsulam. Normalt
ska kallelse till ordinarie moten skickas till ledamoterna en vecka fore aktuellt mote
Med kallelsen ska bland annat dagordning och relevant dokumentation och besluts-
underlag for de renden som ska behandlas pd motet skickas med.

Koncernens revisorer deltar normalt vid styrelsemoten som godkanner boksluts-
kommuniké och halvars- eller niomanadersrapport som granskats av revisorerna
samt vid avrapportering av intern kontroll.

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Enligt Eniros bolagsordning ska styrelsen bestd av fyra till tio ledamoter, som arligen
valjs pa drsstamman efter forslag fran valberedning for tiden intill slutet av nasta
arsstamma. Enligt svensk lag har arbetstagarorganisationerna ratt att utse tva
ledamoter och en suppleant for varje sadan ledamot. Styrelsen bestar for narvarande
av fyra stammovalda ledamaoter samt en ordinarie arbetstagarrepresentant. Styrelsens
sammansattning och en bedomning av varje styrelseledamots oberoende presenteras
narmare pd sidorna 38-39.

STYRELSENS OCH ORDFORANDENS ANSVAR

Ordforanden ar ytterst ansvarig for styrelsens arbete och ar den som lapande foljer
verksamheten i nara dialog med VD. Ordforanden sakerstaller att ovriga styrelsele-
damoter far den information och dokumentation som ar nodvandig for att de ska

kunna utova styrelseuppdraget pa ett ansvarsfullt satt. Ordforanden foretrader
Eniro i agarfragor. Ordforanden ar aven ansvarig for den &rliga utvarderingen av
styrelsens arbete

Styrelsens arbetsordning innehéller instruktioner for arbetsfordelning mellan styrelse
och VD, samt rutiner for hur VD lopande ska informera styrelsen om utvecklingen av
koncernens verksamhet och finansiella stallning. Bolagets VD och koncernchef deltar i
alla styrelsemoten forutom vid styrelsens enskilda diskussioner, exempelvis utvar-
dering av VD:s arbete. Andra ledande befattningshavare deltar nar sa behovs for att
informera styrelsen eller nar styrelsen eller VD sarskilt begar det. Styrelsen har efter
arsstamman 2018 valt att inte inratta utskott utan hela styrelsen fullgor ersatt-
nings- och revisionsutskottets uppgifter enligt vad som framgar, av faststallda
arbetsordningar for respektive utskott. Styrelsen beslutar aven om Eniros bolags-
styrningsdokument, vilket inkluderar styrelsens och utskottens arbetsordningar,
VD-instruktion och de koncernovergripande policyer avseende finans, informations,
insiderfragor och hallbarhet.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2018

Styrelsen har under gret hallit 30 styrelsemoten. Varje styrelseledamots narvaro pa
dessa moten framgar pa sidorna 38-39. Advokat Ingrid Westin Wallinder ar styrelsens
sekreterare.

Vid de ordinarie styrelsemotena har VD redogjort for koncernens resultat och
finansiella stallning inklusive prognos for de kommande kvartalen och utvecklingen
av bolagets affarsverksamhet

Styrelsen har under 2018 lagt fortsatt stor kraft pa framforallt bolagets finansiella
situation och pd utvecklingen av bolagets nya affarsmadell och dtgarder for kost-
nadsminskningar. | juli 2018 offentliggjorde Eniro att styrelsen och vissa agare i
bolaget hade utarbetat en finansieringslosning som i ssmmanfattning innebar att
Eniros banklan skulle ersattas med ett obligationslan och i samband darmed tillforas
ytterligare likviditet, samt att fornya utbyteserbjudandena till preferensaktieagare
respektive innehavare av konvertibler att byta sina instrument mot stamaktier av
serie A och darmed ge dem moajlighet att delta i den nya finansieringslosningen
genom att med prioritet forvarva obligationer fran Beata Intressenter AB. Genom
finansieringslosningen, vilken slutfordes i barjan av oktober 2018, ersattes hela Eniros
bankldn om nominellt 925 MSEK av ett obligationslan i Eniro AB om 989 MSEK, vilket
innebar en utokad finansiering om cirka 64 MSEK. Sedvanliga prospekt har upprattats
i anledning av utbyteserbjudandena samt obligationserbjudandet ach finns tillgang-
liga pa bolagets hemsida

Ovriga viktigare frdgor som styrelsen behandlat under dret omfattar bland annat
- bolagets ledning, resultat och finansiella stallning
- finansieringsfragor, inklusive kapitalanskaffning
- varderingar av tillgdngar med atfoljande nedskrivning av goodwill
- uppfaljning av kvalitetssakring av intaktsredovisning, och om roller och ansvar
- forvarv av contact center-verksamhet i Finland
- Overlatelse av Eniro Polska,

- intern kontroll
- strategifradgor, omstrukturerings- och arganisationsfragor
- utveckling av bolagets nya affarsmodell med fornyelse av produkt- och tjansteutbud

Andel réster narvarande pd stdmmorna 2016-2018

24,30%

18,32%
16,69%

Arsstamman  Arsstamman  Extra staimma  Arsstamman
2016 2017 2018 2018
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Styrelsen genomfor normalt arligen en utvardering av sitt arbete under ledning av
styrelsens ordforande och under rakenskapsaret 2018 genomfordes denna internt.
Resultatet av utvarderingen har redovisats for valberedningen.

Koncernens revisorer deltog bland annat vid de styrelsemoten som godkande
bokslutskommunikén, arsredovisningen och halvarsrapporten som granskats av
revisorerna infor prospekten i anslutning till bolagets refinansiering samt vid av-
rapportering av intern kontroll

STYRELSEUTSKOTT

Styrelsen hade fram till drsstamman 2078 inrattat tva utskott; ersattningsutskottet
och revisionsutskottet. Efter arsstamman 2018 har den da valda styrelsen valt att inte
inratta utskott, utan hela styrelsen fullgor ersattnings- och revisionsutskottets upp-
gifter enligt vad som framgar av faststallda arbetsordningar for respektive utskott.

ERSATTNINGSUTSKOTTET

Under tiden fram till 3rsstamman 2018 har ersattningsutskottet utgjorts av Joachim
Berner (ordférande) och Ola Salmén och utskottet holl tre protokollforda moten. Efter
arsstamman 2018 har ersattningsutskottet utgjorts av hela styrelsen och arbetet
har bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelsematen.
Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som ersattningsutskottet har enligt Koden
och av styrelsen faststalld arbetsordning for ersattningsutskottet bland annat sty-
relsens forslag till drsstdmman avseende riktlinjer for bestammande av 1on och
annan ersattning till VD och andra ledande befattningshavare, folja och utvardera
tillampningen av riktlinjerna, gallande principer for rorliga ersattningar, ersattnings-
strukturer och villkor for ledande befattningshavare i bolaget, inklusive utfall av even-
tuella rorliga ersattningar for bolagsledningen. Styrelsen beslutar om ersattning till
verkstalande direktoren. Styrelsens ordforande forbereder, pa forslag av verkstal-
lande direktoren, styrelsens beslut om ersattningar och ovriga vilkor for ledande
befattningshavare inom ramen for faststallda ersattningsriktlinjer.

REVISIONSUTSKOTTET
Under tiden fram till arsstamman 2018 har revisionsutskottet utgjorts av Ola Salmén
(ordforande) och Joachim Berner och utskottet hall tva protokollforda moten

Efter drsstamman 2018 har revisionsutskottet utgjorts av hela styrelsen och
arbetet har bedrivits som en integrerad del av styrelsearbetet vid ordinarie styrelse-
moten. Hela styrelsen har fullgjort de uppgifter som revisionsutskottet har enligt
aktiebolagslagen och av styrelsen faststallt arbetsordning for revisionsutskottet,
bland annat att overvaka och sakerstalla kvaliteten avseende bolagets finansiella
rapportering, samt overvaka, lamna rekommendationer och forslag for att saker-
stalla rapporteringens tillforlitlighet med avseende bl. a. pa effektiviteten i bolagets
interna kontroll och riskhantering, samt folja och overvaga tillampningen av nuva-
rande redovisningsprinciper och inforandet av nya redovisningsprinciper samt av
andra krav pa redovisningen som foljer av lag, god redovisningssed, eller gallande
borsregler. Detta inkluderar att overvaka processerna for revision och effektiviteten
i den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen.

Styrelsen sammantraffar [opande med Eniros revisor och haller sig informerad om
inriktningen och omfattningen av revisionsarbetet samt utvarderar detta och diskuterar
lopande synen pa Eniros risker avseende den finansiella rapporteringen med revisorn

Eniros valberedning informeras om utvarderingen av revisionsarbetet och styrelsen
bistar valberedningen i samband med revisorsval i dess arbete avseende framtagande
av forslag till revisor och arvode for revisionsarbetet. Upphandling av revisor
genomfordes som bas for revisionsutskottets rekommendation till valberedningen
for dess forslag till val av revisor vid drsstamman 2017, varfor ndgon upphandling
inte skett infor drsstamman 2019, utan styrelsen har rekommenderat valbered-
ningen att foresla omval. Riktlinjer faststallt for vilka andra tjanster an revisions-
tjanster som Eniro far upphandla av sin revisor

For ledamoternas narvaro se sidorna 38-39. Viktiga revisionsutskottsfragor som
styrelsen behandlat under 3ret inbegriper:

STYRELSENS OCH UTSKOTTENSMOTEN UNDER 2018

Januari  Februari  Mars April Maj
Styrelse 2 1 2 3 2
Revisionsutskottet 1 1
Ersattningsutskottet 1 1 1

- intaktsredovisning

- interna kontrollprocesser och rutiner

- finansieringsfragor, inklusive kapitalanskaffning och I6sen av banklaneavtal,
och finansiella mal

- revision

- riskanalyser

- avervakning av finansiell rapportering

- forsakringsfragor

- pensionsfragor

- nedskrivningsprovningar

- overvaganden om behovet av internrevision

ERSATTNING TILL STYRELSEN
Stamman beslutar om den ersattning som ska utgd til styrelseledamoterna. Arsstamman
2078 beslutade att arvode till styrelsen ska utga med 750 00O kr till styrelsens ordfo-
rande och 400 000 kr till var och en av de ovriga stammovalda styrelseledamoterns,
utover styrelsearvodet ingen ersattning for utskottsarbete och 1500 kr per mate till
envar arbetstagarrepresentant (som inlasningsarvade).

Arsstamman 2076 beslutade att inratta ett teckningsoptionsprogram 2016 A samt
B for styrelsens ledamater och ledande befattningshavare som loper till 2019. Nagot
nytt aktiebaserat incitamentsprogram har inte inrattats darefter.

VD OCH KONCERNLEDNING
VD utses av och far instruktioner fran styrelsen. VD utser i sin tur ovriga medlemmar i
koncernledningen och ar ansvarig for den lopande forvaltningen av koncernens
verksamhet i enlighet med styrelsen riktlinjer och anvisningar.
Eniros koncernledning bestar f n av fyra personer, VD och koncernchef, Ekonomi-
och finansdirektor, Chef for Forsaljning Norden samt Chef for Produkter och Teknologi.
VD leder koncernledningens arbete och fattar beslut efter samrad med dess leda-
moter.
Koncernledningen har under aret fokuserat arbetet kring
- Analys av verksamheten
- Fortsatt arbete med den nya strategin och affarsmodellen och dess implementering
- Atgarder for att forbattra I6nsamheten
. /itgarderforatt minska personalomsattningen
- Atgarder for att minska kostnader
+ Varumarkesplattform med modernisering av varumarket
- Finansieringen
- Det digitala produkterbjudandet och digitala trender
- Effektiviseringar inom organisationen
- Renodling och koncentration av verksamheten.

REVISORER

Arsstamman valjer bolagets revisor. Revisorn ar ansvarig for att utifran en rligen
faststalld revisionsplan granska och utvardera verksamhetens risker och koncernens
finansiella rapportering. Revisorn traffar regelbundet revisionsutskottet och styrel-
sen for att informera om det lopande revisionsarbetet.

Arsstamman 2018 valde om PricewaterhouseCoopers AB som revisor for tiden
intill 3rsstamman 2019. PwC har som huvudansvarig revisor utsett den auktorise-
rade revisorn Michael Bengtsson, som varit huvudansvarig revisor sedan arsstam-
man 2076. Vid sidan av Eniro har Michael Bengtsson revisionsuppdrag for bland
annat Sweco, Indutrade, Bure, Nobina och Bonnier Group. Ersattning till revisorerna
utgar enligt godkand rakning.

Information om ersattning finns i not 26 Arvaden till revisorer pa sidan 67

ARSSTAMMAN 2019

Eniros drsstamma kommer att hallas den 9 maj 2019 kI 17:30 i lokaler hos Helio,
Kista Timebuilding, Kistagdngen 12, Kista. For ytterligare information om arsstdmman
se langst bak i arsredovisningen

Juni Juli Augusti September  Oktober November December

6 3 b b 2 1

36
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Intern kontroll avseende
finansiell rapportering

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen syftar till att ge en rimlig sakerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen. Den externa finansiella rapporteringen ska
vara upprattad i dverensstammelse med lag, tillampliga redovisningsstandarder och dvriga krav pa
bolag noterade pa Nasdaq Stockholm. Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Syftet med detta avsnitt ar att ge aktieagare och dvriga
intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen dver finansiell rapportering ar organiserad.

STYRELSENS ANSVAR

Styrelsen ansvarar for att Eniro har god intern kontroll och formaliserade rutiner
som sakerstaller att fastlagda principer for finansiell rapportering och att intern
kontroll efterlevs.

Styrelsen ansvarar ocksa for att den finansiella rapporteringen ar upprattad i
overensstammelse med lag, tilldmpliga redovisningsstandarder och dvriga krav pa
bolag noterade pa Nasdag Stockholm.

Styrelsen har ett revisionsutskott som bland annat avervakar bolagets finansiella
rapportering, effektiviteten i bolagets interna kontroll och riskhantering med avseende
pa den finansiella rapporteringen. Sedan &rsstamman 2018 utgor hela styrelsen
revisionsutskottet och fullgor dess uppgifter.

ENIROS MODELL FOR INTERN KONTROLL

Eniro har implementerat ett modifierat COSO-ramverk for intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen, uppdelat pa foljande komponenter

- Kontrollmiljo,

+ Riskbedomning,

- Kontrollaktiviteter,

+ Information och kommunikation samt

- Uppfoljning.

Ramverket for intern kontroll innefattar tre nivaer av ansvar for att sakerstalla styr-
ning och kontroll. Den forsta nivan utgors av verksamheten som inom sina respek-
tive omraden ansvarar for att uppratthalla en god intern kontroll och darigenom
identifiera och hantera risker for fel i den finansiella rapporteringen. Kontrollerna ar
identifierade via en “riskbedomning” och allokerade till organisationen for periodvisa
(manad/kvartal) sjalvgranskningar. Rapportering av resultat fran sjalvgranskningen
sker kvartalsvis.

I den andra nivan aterfinns koncernens risk- och kontrollfunktion, vilken har i
uppgift att stodja den forsta nivan och tillhandahalla information at ledningen.
Kontrollfunktionen har ocksa till uppgift att 3rligen gora en “riskbedomning” samt
sakerstalla att organisationen har korrekt kunskap for att kunna genomfora en korrekt
sjalvgranskning. | ansvaret ligger aven att gora en granskning av resultatet fran
sjalvgranskningen for att sakerstalla att samtliga krav for kontroller efterlevs.

Styrelsen har beslutat att inte inratta en sarskild internrevisionsfunktion. Bedom-
ningen baseras pa koncernens storlek och verksamhet samt befintliga internkon-
trollprocesser. Vid behov anvands externa radgivare for projekt avseende intern
kontroll pd uppdrag av revisionsutskottet.

Den tredje nivan utgors av den oberoende granskning som utfors av externa revisorer
med uppgift att sakerstalla effektiviteten och tillforlitligheten i kancernens interna
styrning och kontroll.

KONTROLLMILJO

En god kontrollmiljo utgor grunden for effektiviteten i ett bolags interna kontroll-
system. Den bygger pd en organisation dar det finns tydliga beslutsvagar, dar befo-
genheter och ansvar har fordelats genom riktlinjer samt en foretagskultur med
gemensamma varderingar. Dessutom paverkas kontrollmiljon av den enskilda med-
arbetarens medvetenhet om sin roll i uppratthallandet av god intern kontroll.

I styrelsens arbetsordning och instruktionen till VD sakerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning, som syftar till en effektiv kontroll och hantering av verksamhe-
tens risker. Organisationen har ocksa fastlagt ett antal grundlaggande riktlinjer och
policyer som har betydelse for att uppratthalla en effektiv kontroll sdsom till exem-
pel delegationsordning, redovisningsmanual, finanspolicy, etikpolicy, hallbarhetspo-
licy, kommunikationspolicy, insiderpolicy samt Eniros whistleblowing-process.
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RISKBEDOMNING
Revisionsutskottet ansvarar for att vasentliga risker for fel i den finansiella rappor-
teringen identifieras och hanteras. Inom Enirokoncernen fors en kontinuerlig dialog
med respektive verksamhetsdrivande dotterbolag for att sakerstalla en god intern-
kontroll och medvetandegora verksamhetens risker.

Group Finance koordinerar Eniros overgripande riskbedomning avseende den
finansiella rapporteringen. | processen ingar en sjalvgranskning, en sa kallad “self-
assessment”, som utfors i organisationen.

KONTROLLAKTIVITETER
Styrelsen bedomer att det finns en god forstaelse bland medarbetarna for behovet
av god kontroll over den finansiella rapporteringen.

Eniros interna kontrollstruktur baseras pa faststallda policyer och riktlinjer samt
aterkommande rapportering.

Eniros struktur for intern kontroll tar utgangspunkt i koncernens affarskritiska
processer i vilka kontrollaktiviteter har implementerats baserat pa den bedomda
risken for eventuella fel.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Effektiv och korrekt informationsspridning, bade internt och externt ar viktigt for att
sakerstalla fullstandig och korrekt finansiell rapportering i ratt tid. Policyer, rutiner,
handbocker och annat av betydelse for den finansiella rapporteringen uppdateras
och kommuniceras lopande till berorda medarbetare.

Koncernens ekonomifunktion har ett direkt operativt ansvar for den lopande
finansiella redovisningen och for likformig tillampning av koncernens riktlinjer, prin-
ciper och instruktioner for den finansiella rapporteringen. Dotterbolag och operativa
enheter lamnar regelbundet finansiella rapporter om den operativa verksamheten
till koncernledningen som i sin tur rapporterar till styrelsen.

Kommunikationspolicyn och tillhorande riktlinjer sakerstaller att den externa
kommunikationen ar korrekt och lever upp till de krav som stalls pa bolag noterade
pa Nasdag Stockholm.

Finansiell information Iamnas regelbundet genom arsredovisning, deldrsrapporter,
pressmeddelanden och tillkannagivanden pa bolagets hemsida www.enirogroup.com.

UPPFOLINING

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som ledningsgruppen och revisions-
utskottet Iamnar. Revisionsutskottets uppfoljning av effektiviteten i den interna
kontrollen ar sarskilt viktig
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Styrelse

FODD

UTBILDNING

GVRIGA
STYRELSEUPPDRAG

ARBETSLIVS-
ERFARENHET

AKTIEINNEHAV"
| ENIRO

Stamaktier
Preferensaktier
Teckningsoptioner
Obligationer

NARVARO 2018
Styrelsemoten
Revisionsutskott
Ersattningsutskott

ARVODE FOR MANDAT-
PERIODEN 2018/2019, SEK?
Styrelse

Revisionsutskott
Ersattningsutskott

OBEROENDE GENTEMOT
BOLAGET OCH STORRE
AKTIEAGARE

JOACHIM BERNER

Ordforande sedan januari 2018,

JOHNNY SOMMARLUND
Styrelseledamot sedan april 2018.

invald 2016
1962 1965
MBA Ekonomie magister, Abo Akademi

Christian Berner Tech Trade (ordférande), Garda-
verken AB (ordforande), Lokaltidningen Mitt i

Stockholm AB (ordférande), Seafire Capital (ord-
forande), Content Nation AB (ordforande), Yrkes-
akademin AB (ledamot) och Squid AB (ledamot).

Styrelseordforande i Melanders Group AB,
styrelseledamot i MGA Holding AB och i dess
dotterbolag samt Halsholm AB samt styrelse-
suppleant i Sejnfall AB

Chefredaktor och VD Dagens Nyheter och Expres-
sen. Redaktionschef GoteborgsPosten. VD Lowe
Brindfors.

VD i MGA Holding, bakgrund inom bolagsledning
i kombination med ekonomistyrning.

1500 000 kopoptioner

2975000

30(30) 23 (24)
2(2)

303)

750 000 400 000
n/a n/a

n/a n/a
Ja/la Ja/la

1) Aktieinnehavet innefattar narstdendes aktier per 3 april 2019.
2) Inom parentes anges antal moten som har 8gt rum under den tidsperiod som respektive representant har varit ledamot
3) Av arsstamman 2018 beslutat arvode for mandatperioden
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MAGDALENA BONDE
Styrelseledamot sedan april 2018.
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-
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¥

/.V
HENRIK SALWEN

Styrelseledamot sedan april 2018

N

KATARINA EMILSSON

Arbetstagarrepresentant,
invald som suppleant 2013,
ordinarie fran maj 2014

1967

1972

1969

FODD

Master i Strategy och Finance, Heriot and
Watt University.

Ekonomie magister, Uppsala Universitet

Diplomerad informationsmaklare och
omvarldsbevakare

UTBILDNING

Mani i Stockholm AB (ledamot).

Visma Logbuy ApS (ordforande) och Visma
Advantage AB (ledamot)

OVRIGA
STYRELSEUPPDRAG

Chief Supply Officer samt Chief Business Develo-
per i Fyndiq AB sedan 2016. Tidigare erfarenhet
ar bl.a. VD i Eniro Sverige AB, Chef for Eniros

Voiceverksamhet, CEO/CO0/CMO | EMM Bolaget,

CEO/C00/CMO i Mogul Sweden (nu Addnode),
medgrundare av internetkonsultforetaget Cell,
samt styrelseordforande i Confident Living AB
och Wakers AB

VD i Visma Advantage AB. Tidigare erfarenhet ar
bl.a. grundare och VD for Edium AB, produktchef
for World Access Europa, styrelseledamot i Lessmore
AB.

Arbetsmiljosamordnare, Facility manager,
Informator, Intern miljorevisor

ARBETSLIVS-
ERFARENHET

2 960 stamaktier serie A

7 000 kr obligationer nominellt belopp
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AKTIEINNEHAV?
I ENIRO

Stamaktier
Preferensaktier
Teckningsoptioner
Obligationer

22 (24)

24 (24)

30(30)

NARVARO 2018
Styrelsemoten
Revisionsutskott
Ersattningsutskott

400 000
n/a
n/a

400 000
n/a
n/a

45000

ARVODE FOR MANDAT-
PERIODEN 201872019, SEK

Styrelse
Revisionsutskott
Ersattningsutskott

Nej/Ja

Ja/la

OBEROENDE GENTEMOT
BOLAGET OCH STORRE
AKTIEAGARE

1) Aktieinnehavet innefattar narstdendes aktier per 27 mars 2018
2) Inom parentes anges antal moten som har agt rum under den tidsperiod som respektive representant har varit ledamot
3) Av arsstamman 2018 beslutat arvode for mandatperioden
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Koncernledning

FODD

UTBILDNING

ARBETSLIVSERFARENHET

AKTIEINNEHAV" | ENIRO
Stamaktier

Preferensaktier
Teckningsoptioner
Obligationer

ORJAN FRID ANNE LANGBRAATEN
Styrelseledamot fram till april 2018, VD sedan 2016 Group CFO
Medlem i koncernledningen
sedan 2019.
1954 1963

Civilingenjor/Civilekonom

Bachelor of Management, Handelshgyskolen Bl, Oslo

VD Patria Helicopters AB, VD
Eneas Energy AB, VD TradeDoubler
AB och VD Dimension AB

Head of Finance Operations Eniro, Ekanomidirektor
Eniro Norge AS, Ekonomidirektor Scandinavia Online
AS, Ekonomidirektor Schibsted ASA

222000

29750
3035000

1) Aktieinnehavet innefattar narstaendes aktier per 3 april 2019
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Anne Langbraaten tilltradde den 23 mars 2019 och ersatte
Hassan Tabrizi"
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——

MIKAEL LINDSTRGM

Chef Nordic Sales
Medlem i koncernledningen

CARL PIVA

Chef Products & Technology
Medlem i koncernledningen

sedan 2017. sedan 2019.

1963 1971 FODD

Civilekonom, Lunds Universitet Civilingenjor UTBILDNING
Affarsutveckling Humagic Group AB, Marknads och far-  Internationell bakgrund frén mjukvarubolag och ARBETSLIVSERFARENHET

saljningsdirektor Previa AB, VD Segmentor AS, Grundare/
VD Accept saljutveckling AB, Konsult Avant Foretags-
utveckling AB

globala industriorganisationer. VP TM Forum, Expert
Europeiska Kommissionen, Senior Worldwide Director
CA Technologies, CEO Teleca 0SS AB

AKTIEINNEHAV" | ENIRO
Stamaktier

- Preferensaktier

- Teckningsoptioner
Obligationer

Carl Piva tilltradde den 4 mars 2019 och ersatte
Magnus Andersson
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Resultat per
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-8,91

SEK

Arets kassaflode

114

MSEK
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Koncernens resultatrakning

MSEK Not 2018 2017
Rorelseintakter 3 1393 1649
Produktionskostnader 4 -399 —412
Forsaljningskostnader b —484 =575
Marknadsforingskostnader 4 =101 -169
Administrationskostnader 4 =213 =27
Produktutvecklingskostnader b =144 -229
Ovriga intakter 12 10
Ovriga kostnader b -5
Nedskrivning av anlaggningstillgdngar 78 =573 =12
Rérelseresultat 3,22,23, 24 =513 =14
Finansiella intakter 5,30 51 280
Finansiella kostnader 5 -118 -167
Resultat fore skatt -580 99
Inkomstskatt 6 -8 25
Arets resultat -588 124
Varav hanforligt till

Maoderbolagets aktieagare -592 19
Innehav utan bestammande inflytande 4 5
Resultat per stamaktie fore utspadning, SEK 13 -8,91 0,07
Resultat per stamaktie efter utspadning, SEK 13 -891 0,07
Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning, tusental 66 433 1633960
Genomsnittligt antal stamaktier efter utspadning, tusental 66 898 1680570
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 259 259
Koncernens rapport over totalresultat

MSEK Not 2018 2017*
Arets resultat -588 124
Ovrigt totalresultat

Poster som inte kan omforas till resultatrakningen

Omvardering pensionsforpliktelser 6 =53 -100
Skatt hanforlig till omvardering pensionsforpliktelser 12 22
Summa -4 -78
Poster som har eller kan omforas till resultatrakningen

Sakring av nettoinvestering =22 9
Skatt hanforlig till sakring av nettoinvestering 5 -2
Valutakursdifferenser b 5
Summa =13 12
f)vrigt totalresultat, netto efter skatt -54 -66
Arets totalresultat -642 58
Varav hanforligt till

Moderbolagets aktieagare —647 56
Innehav utan bestammande inflytande 5 2

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder.
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Koncernens balansrakning

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31*

TILLGANGAR
Anl3ggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar 7 4 20
Immateriella anldggningstillgdngar 8 1948 2 548
Uppskjutna skattefordringar 6 164 165
Finansiella anlaggningstillgangar 9 241 258
Summa anldggningstillgdngar 2 367 2991
Omsattningstillgdngar

Avtalstillgdngar 19 35 58
Kundfordringar 10 88 163
Forutbetalda kostnader N 19 36
Aktuella skattefordringar 12 14
Ovriga kortfristiga fordringar 10 6 13
Likvida medel 12 165 51
Summa omséattningstillgdngar 325 335
SUMMA TILLGANGAR 2692 3326
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 13 1198 1192
Ovrigt tillskjutet eget kapital 5829 5829
Reserver -327 -313
Balanserad vinst —6 342 -5702
Eget kapital moderbolagets aktiedgare 358 1006
Innehav utan bestammande inflytande 39 39
Summa eget kapital 397 1045
Langfristiga skulder

Upplaning 4 993 760
Konvertibelldn 15 27 26
Uppskjutna skatteskulder 6 130 124
Pensionsforpliktelser 6 566 520
Avsattningar 17 0 0
Ovriga 13ngfristiga skulder 6 0
Summa langfristiga skulder 1732 1430
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 45 60
Aktuella skatteskulder 7 8
Upplupna kostnader 18 112 150
Avtalsskulder 19 32 469
Ovriga kortfristiga skulder 64 66
Avsattningar 7 6 20
Upplaning 4 8 78
Summa kortfristiga skulder 563 851
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2692 3326

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder.
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Koncernens forandringar | eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Ovrigt Innehavutan ~ Summa

Aktie- tillskjutet Omraknings- Balanserad bestammande eget
MSEK Not kapital kapital reserv vinst  Summa inflytande kapital
Ursprunglig ingdende balans 1januari 2017 531 5554 -328 -5331 426 42 468
Andring redovisningsprincip* -100 -100 -100
Omraknad ingdende balans 1januari 2017 531 5554 -328 -5431 326 42 368
Andring redovisningsprincip* 48 48 48
Arets resultat - - - 7 71 5 76
Omrakning av utlandska dotterforetag - - 8 - 8 -3 5
Sakring av nettoinvestering
Vardering av laneskulder - - 9 - 9 - 9
Skatt pd vardering av laneskulder - - -2 - -2 - -2
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - -100 -100 - -100
Skatt pd aktuariella vinster/forluster - - - 22 22 - 22
Summa totalresultat - - 15 4 56 2 58
Transaktioner med aktiedgare
Nedsattning av aktiekapital -436 0 - 436 0 - 0
Kvittningsemission 259 187 - -296 150 - 150
Kvittningsemission, emissionskostnader 49 - - 24 25 - 25
Kontantemission 668 -390 278 278
Kontantemission, emissionskostnader =55 =55 =55
Kontantemission, uppskjuten skatt
emissionskostnader 12 12 12
Konvertering av konvertibla skuldebrev 121 88 5 214 214
Utdelning innehav utan bestammande inflytande - - - - - -5 -5
Summa transaktioner med aktiedgare 661 275 - -312 624 -5 619
Utgdende balans 31 december 2017 13 1192 5829 -313 -5702 1006 39 1045
Ingdende balans 1januari 2018 1192 5829 -313 -5702 1006 39 1045
Arets resultat - - - -592 -592 4 -588
Omrakning av utlandska dotterforetag - - 3 - 3 1 b
Sakring av nettoinvesering
Vardering av Idneskulder - - -22 - -22 - -22
Skatt pd vardering av laneskulder - - 5 - 5 - 5
Forandring pensioner
Aktuariella vinster/forluster - - - =53 =53 - =53
Skatt pd aktuariella vinster/forluster - - - 12 12 - 12
Summa totalresultat - - =14 -633 —647 5 -642
Transaktioner med aktiedgare
Kvittningsemission, emissionskostnader 5 - - -3 2 - 2
Nyemission 1 - - -1 0 - 0
Radgivningskostnader - - - -3 -3 - -3
Utdelning innehav utan bestammande inflytande - - - - - -5 -5
Summa transaktioner med aktieagare 6 0 - -7 -1 -5 -6
Utgaende balans 31 december 2018 13 1198 5829 =327 -6342 358 39 397

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter frén avtal med kunder
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31*
Den |I6pande verksamheten
Rorelseresultat =513 14
Justering for
Avskrivningar och nedskrivningar b 719 240
Pensioner och avriga avsattningar -33 =34
Resultat vid avyttring anlaggningstillgdngar 0 0
Erhallna rantor 0 3
Erlagda rantor -36 =142
Betald inkomstskatt -1 -5
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapital 126 48
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Minskning/okning av pdgdende arbete il -1
Minskning/okning av kortfristiga fordringar 33 52
Minskning/okning av kortfristiga skulder =125 -84
Kassafléde fran den lépande verksamheten 45 5
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 7 -6 -3
Forvarv av immateriella anlaggningstiligdngar 8 -60 =31
Avyttring av koncernforetag och ovrig verksamhet 30 6 -
Avyttring av anlaggningstillgdngar 7 0 0
Kassaflde fran investeringsverksamheten -50 =34
Finansieringsverksamheten
Upptagna 13n 14 1031 65
Amortering av I3n 14 -925 -283
Langfristiga placeringar 9 18 -1
Optionsprogram = 0
Kvittningsemission 3 278
Radgivningskostnader =3 -
Utdelning preferensaktier = =12
Utdelning till aktieagare utan bestammande inflytande =5 -5
Kassaflde fran finansieringsverksamheten 19 32
Arets kassaflode 114 3
Likvida medel vid arets bérjan 51 48
Arets kassaflode 4
Kursdifferens i likvida medel =
Likvida medel vid arets slut 12 165 51

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
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Koncernens noter

1 Redovisningsprinciper

ALLMANT

Koncernen omfattar moderbolaget Eniro AB (publ) med organisationsnummer
556588-0936 och dess dotterforetag och intresseforetag. Moderbolaget har sitt
sate i Stockhalm, Sverige och ar noterat pd Nasdag OMX Stockholm sedan den
10 oktober 2000. Adressen till huvudkontoret ar Box 7044, 164 07 Kista

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS Interpretations Committee
(IFRS IC) sadana de antagits av EU samt tillampliga bestammelser i Arsredovis-
ningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kancerner. Koncern-
redovisningen har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden forutom vad
betraffar tillgdngar och skulder (inklusive derivatinstrument) varderade till verkligt
varde via resultatrakningen

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Foljande nya och forandrade redovisningsprinciper har tratt i kraft for rakenskaps-
aret som borjar den 1januari 2018:

IFRS 9 Finansiella instrument, ersatter merparten av vagledningen i IAS 39.
IFRS 9 uppdaterar klassificering, redovisning och nedskrivningstest for finansiella
tillgdngar som staller nya krav vid tillampning av sakringsredovisningen. Koncernen
tillampar IFRS 9 fran och med det tillampningsdatum som kravs, 1januari 2018 och
har inte raknat om jamforelseinformation.

Koncernen har inte gatt over till reglerna i IFRS 9 nér det galler sakringsredovis-
ning utan har stannat kvar i IAS 39. Nar det nya obligationslanet togs i borjan pa
oktober avslutade koncernen att sakra sina utlandska nettoinvesteringar. De nya
nedskrivningsregelrna i IFRS 9 har inte haft ndgon materiell inverkan pa den finan-
siella rapporteringen for Eniro. De forvantas inte heller ha ndgon vasentlig invrkan
pa kommande perioder.

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder, Eniros saljprovisioner uppfyller kriterierna
for att redovisas som kontraktskostnader da Eniro inte skulle ha adragit sig dessa
kostnader om kontrakt inte erhdllits. Avskrivningsperioden har initialt antagits vara
12 manader, avskrivningsperioden kommer att ses dver Iopande.

Eniro tillampar en retroaktiv Gvergdngsperiod, med Gppningsbalans upprattad per
1januari 2017 och jamforelsedret omraknat enligt IFRS 15. For mer detaljerad infor-
mation se not 29 Retroaktiv omrakning av tidigare perioder enligt IFRS 15.

D3 Eniros kunder betalar for vissa tjanster i forskott innehaller en del av Eniros kon-
trakt en finansieringskamponent. Eniro har valt att tillampa det praktiska undanta-
get och inte justera tranaktionspriset for effekterna av en finansieringskomponent
eftersom perioden mellan dverforing av tjanst och betalning ar ett ar eller mindre
(IFRS 15p 63)

Koncernen har andrat sina redovisningsprinciper och har gjort retroaktiva juste-
ringar vid tillampningen av IFRS 15. Informationen om detta finns i not 29.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Eniro AB och dess dotterbolag
Dotterbolag ar alla foretag (inklusive strukturerade foretag) over vilka koncernen
har bestammande inflytande. Koncernen har bestammande inflytande over ett
foretag nar den exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav

i foretaget och kan paverka avkastningen genom sitt bestammande inflytande

i foretaget. Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da
det bestammande inflytandet overfors till koncernen. De exkluderas ur koncern-
redovisningen frdn och med den dag da det bestdmmande inflytandet upphor. For-
varvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseforvary. Koncern-
interna transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och forluster pa
transaktioner mellan koncernforetag elimineras. Innehav utan bestammande infly-
tande i dotterbolagens resultat och eget kapital redovisas separat i koncernens
resultatrakning, rapport over totalresultat, rapport over forandringar i eget kapital
och balansrakning

Rorelseforvarv

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelseforvarv. Kope-
skillingen for forvarvet av ett dotterbolag utgors av de verkliga vardena av; over-
13tna tillgdngar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare gare, de aktier som
emitterats av koncernen och tidigare egetkapitalandel i det forvarvade foretaget.

I kopeskillingen ingdr aven de verkliga vardena av alla tillgdngar eller skulder som ar
en foljd av en overenskommelse om villkorad kopeskilling. Identifierbara forvarvade
tillgdngar, dvertagna skulder och overtagna eventualforpliktelser i ett rorelseforvary
varderas, med ett fatal undantag, inledningsvis till verkliga varden pa forvarvsdagen
For varje forvarv avgar koncernen om innehav utan bestammande inflytande i det
forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella
andel i det redovisade vardet av det forvarvade foretagets identifierbara netto-
tillgdngar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfars nar de uppstar.

Goodwill avser det belopp varmed overford ersattning, eventuellt innehav utan
bestammande inflytande samt verkliga vardet pa tidigare egetkapitalandel i det
forvarvade foretaget overstiger verkligt varde pa identifierbara forvarvade netto-
tillgdngar och overtagna skulder. Om beloppet ar lagre an verkligt varde pa det for-
varvade bolagets nettotillgdngar, redovisas skillnaden direkt i resultatrakningen.

| de fall da hela eller delar av kopeskillingen skjuts upp, ska de framtida betalning-
arna diskonteras till nuvardet vid forvarvstidpunkten. Diskonteringsranta ar foreta-
gets marginella 13neranta, vilken ar den rantesats foretaget skulle ha betalat for en
finansiering genom 1an under motsvarande period och liknande villkor.

Villkorad kopeskilling klassificeras antingen som eget kapital eller som finansiell
skuld. Belopp klassificerade som finansiella skulder omvarderas varje period till
verkligt varde. Eventuella omvarderingsvinster och -forluster redovisas i resultatet.

Om rorelseforvarvet genomfars i flera steg omvarderas de tidigare egetkapital-
andelarna i det forvarvade foretaget till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten.
Eventuellt uppkommen vinst eller forlust till foljd av omvarderingen redovisas
i resultatet.

Intressebolag

Intressebolag ar foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte bestammande
inflytande, vilket i regel galler for aktieinnehav som omfattar mellan 20 och 50 procent
av rosterna. Innehav i intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden

Kapitalandelsmetoden

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden varderas innehav i intresseforetag initialt
till anskaffningsvarde. Det redovisade vardet okas eller minskas darefter for att beakta
koncernens andel av resultat och ovrigt totaltresultatet efter forvarvstidpunkten.
Utdelningar redovisas som en minskning av investeringens redovisade varde.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

Posterna i de finansiella rapporterna for respektive koncernforetag ar varderade

i den valuta som anvands i den ekanomiska miljo dar respektive koncernforetag
huvudsakligen ar verksamt. Denna valuta ar enhetens funktionellavaluta. | koncern-
redovisningen anvands svenska kronor, som ar moderbolagets funktionella valuta
och koncernens rapportvaluta

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de
valutakurser som galler pd transaktionsdagen eller den dag da posterna omvarde-
ras. Valutakursvinster och -forluster som uppkommer vid betalning av sddana
transaktioner och vid omrakningen av monetara tillgdngar och skulder till balans-
dagens kurs, redovisas i resultatrakningen. Undantag ar da transaktionerna utgor
sakringar som uppfyller villkoren for sakringsredovisning av kassafloden eller av
nettoinvesteringar, da vinster/farluster redovisas i vrigt totalresultat.
Valutakursvinster och -forluster som harror sig till 13n och likvida medel redovisas
i resultatrakningen som finansiella intakter eller kostnader. Ovriga valutakursvinster
och -forluster redovisas i posten Ovriga intakter/kostnader.

Koncernforetag
Resultat och balansrakningar for koncernforetag som har en annan funktionell
valuta an svenska kronor (koncernens rapportvaluta) omraknas enligt foljande:

- Tillgdngar och skulder i var och en av balansrakningarna omraknas till balans-
dagens kurs
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- Intakter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omraknas till
genomsnittlig valutakurs (sdvida denna kurs utgor en rimlig approximation av den
ackumulerade effekten av de kurser som galler pa transaktionsdagen, annars
anvands transaktionsdagens kurs).

- De valutakursdifferenser som uppstar redovisas i ovrigt totalresultat

| koncernredovisningen redovisas valutakursdifferenser hanforliga till omrakning av
en nettoinvestering i en utlandsverksamhet, tillsammans med valutakursdifferenser
hanforliga till upplaning som klassificerats som sakringsinstrument for sddana
investeringar, i ovrigt totalresultat. Ackumulerade vinster eller forluster i eget kapital
redovisas i resultatrakningen nar utlandsverksamheten avyttras helt eller delvis.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet
och omraknas till balansdagens kurs.

SEGMENTRAPPORTERING

Segmentsrapporteringen overensstammer med den interna rapportering som lam-
nas till hogste verkstallande beslutsfattare. Koncernledningen utgor hogste verk-
stallande beslutsfattare och ansvarar for tilldelning av resurser och utvardering av
resultat.

Eniros rorelsesegment utgors av affarsomradena Digital marknadsforing och Voice.
Verksamheten inom Digital marknadsforing bedrivs i Sverige, Norge, Danmark och
Polen. Affarsomradet Digital marknadsfaring har gemensamma landsoverskridande
funktioner sdsom Products & Technology, Nordic Sales, Business support, Finance
samt Human Resources. Affarsomradet Voice bedriver verksamhet i Sverige, Norge
och Finland. Affarsomradet Voice styrs separat och ar inte en integrerad del av
funktionsorganisationen.

Koncernledningens uppfoljning av resultatutveckling, EBITDA, och finansiell
rapportering foljer uppdelningen i Digital marknadsforing och Voice.

INTAKTER

Intakter redovisas nar kunden erhaller kontroll dver den forsalda varan eller tjansten.
Intakterna varderas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att
erhallas, och motsvarar det belopp som erhalls for sdlda varor efter avdrag for
rabatter, returer och mervardesskatt.

Eniro periodiserar intakterna for sina On-line produkter over hela kontraktstiden
Hanteringen av eventuella rabatter sker pd samma satt. De flesta kunder har kon-
trakt pd 12 manader.

Eniro presenterar sina intakter i de olika intaktsomradena Desktop/Mobilt sok,
Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter, Print och Voice. Eniros intakter
kommer huvudsakligen fran annonser som visas vid anvandares sokningar pa inter-
net, via mobilen, i kataloger eller via nummerupplysningstjanster. Intakterna redovi-
sas i den period som Eniro levererar produkten/tjansten. | de fall en produkt/tjanst
innehaller flera komponenter intaktsfors marknadsvardet hanforligt till respektive
komponent vid leverans. Intakterna for annonspaket fordelas enligt de olika intakts-
redovisningsprinciperna som galler for de ingdende komponenterna. Utfallet av for-
delningen mellan de olika intaktsredovisningsmetoderna ar beroende av vardet av
de ingdende komponenterna i respektive paket och satts enligt marknadsvardet av
den kommersiella anvandningen baserad pa prislistor.

Intakter — Desktop/Mobilt sok

Inom intaktsomradet Desktop/Mobilt sok erbjuder Eniro sina kunder annonsut-
rymme i Eniros valbesokta lokala soktjanster. Eniros erbjudande bestar av annons-
paket i flera storlekar med olika innehall och geografisk spridning. Intakter fran
annonspaketen fordelas pa de ingdende komponenterna.

Annonsutrymmet i Eniros desktop- och mobilkanaler periodiseras dver den tid da
tjansten tillhandahalls, i normalfallet tolv manader. Optimering av sokord innebar
att Eniro analyserar trafiken pa Eniros soksidor for att darefter valja specifika sok-
ord for respektive kund vilket okar kundens sokbarhet och darmed synlighet i traff-
listor. Optimeringen intaktsfors nar analysen levereras till kund. Optimeringstjans-
ten ingar bade i annonspaket, da intakten hanforligt till tjiansten redovisas up-front,
och kan kopas separat. Om produkten video ingar i ett annonspaket fordelas intak-
ten pa komponenterna video och publicering av video, dar intakten hanforlig till
videon intaktsfors nar inspelningen ar klar och videon levereras till kund. Intakten
hanforlig till publicering av video periodiseras ver den period dd tjansten tillhandahalls.
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Intakter - Kompletterande digitala marknadsfaoringsprodukter
Inom intaktsomradet Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter erbjuder
Eniro tjanster sasom sokmotoroptimering (SEQ), video, hemsidor samt sponsrade lankar.

Sokmotoroptimering innebar att kundens hemsida optimeras for de stora sok-
motorerna. Eniro gor kontinuerligt uppdateringar for att leverera onskvarda resul-
tat. Intakten fordelas over den period som optimeringstjansten tillhandahalls, vilket
i normalfallet innebar att intakten periodiseras dver tolv manader men kan aven
vara andra perioder.

For produkten video bestar erbjudandet av att filma och redigera en video som
darefter publiceras under en abonnemangsperiod. Kunden kan aven publicera videon
pa sin egen hemsida. Intakterna fordelas pa de ingdende komponenterna video och
hosting av video, dar intakten hanforlig till videon redovisas nar inspelningen ar klar
och videon levereras till kund. Intakten hanforlig till hosting av videon periodiseras
linjart over abonnemangsperioden, d v s over den period da tjansten tillhandahalls.

Produkten hemsida innebar att Eniro producerar en hemsida till kunden som
darefter publiceras under en abonnemangsperiod. Intakten periodiseras linjart over
abonnemangsperioden da hemsidan inte levereras till kund och darmed inte kan
hostas av ndgon annan an Eniro.

Sponsrade lankar ar en auktionsbaserad tjanst som tillhandahaller klickbara text-
annonser. Intakter for sponsrade Iankar redovisas nar en anvandare “klickar” pa den
sponsrade lanken till rddande pris per klick, cost per click (CPC), enligt ett auktions-
forfarande.

Voice intakter

Intakter fran nummerupplysningstjanster och 6vriga voicetjanster redovisas nar
tjansterna levereras till slutanvandaren via samtal eller sms

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT
Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt beraknas pa periodens skattemassiga resultat enligt gallande skatte-
satser. Den aktuella skattekostnaden justeras med forandringar i uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder som hanfor sig till temporara skillnader och outnyttjade
underskott. Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av de skatteregler som
pa balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade i de lander dar moderbolaget
och dess dotterforetag ar verksamma och genererar skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas for alla temporara skillnader mellan redovisade res-
pektive skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten skatt beraknas
med tillampning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats per
balansdagen och som forvantas galla nar den berorda uppskjutna skatteskulden
regleras eller den uppskjutna skattefordran realiseras. Uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar sannolikt att framtida overskott kommer att
finnas tillgangliga, mot vilka de temporara skillnaderna kan utnyttjas. Uppskjutna
skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for aktu-
ella skattefordringar och skatteskulder och de hanfor sig till skatter debiterade av
en och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika
skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera genom nettobetalningar.

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten
avser poster som redovisas i ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana
fall redovisas aven skatten i ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med acku-
mulerade avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas
till forvarvet av tillgangen. Tillkommande utgifter 13ggs till tillgdngens redovisade
varde eller redovisas som en separat tillgdng, beroende pa vilket som ar 1ampligt,
endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade
med tillgdngen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgdngens anskaff-
ningsvarde kan matas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta delen
tas bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer och underhall
redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppstar.
Avskrivning sker linjart over tillgdngens bedomda nyttjandeperioder till eventuellt
restvarde. Koncernens materiella tillgangar bestar framst av datautrustningar och
kontorsinventarier. Bedomd nyttjandeperiod varierar mellan tre och fem ar.
Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod provas vid varje rapportperiods slut
och justeras vid behov. Om en tillgdngs redovisade varde overstiger dess bedomda
atervinningsvarde skrivs den omgdende ner till dtervinningsvardet. Vinster och for-
luster vid avyttring av materiella tillgangar, d v s skillnaden mellan tillgdngens redo-
visade varde ach forsaljningsintakten, redovisas som ovriga intakter eller ovriga
kostnader i resultatrakningen.
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IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernens immateriella tillgdngar bestar av goodwill, varumarken med obestam-
bar och bestambar nyttjandeperiod, kundrelationer och andra immateriella till-
gangar vilket i huvudsak avser produktutveckling.

Goodwill avser det belopp varmed overford ersattning overstiger det verkliga
vardet pd koncernens andel av det forvarvade dotterforetagets/intresseforetagets
identifierbara nettotillgdngar och vertagna skulder vid forvarvstillfallet. Varu-
marken med obestambar nyttjandeperiod som forvarvats i ssmband med rorelse-
forvarv redovisas till verkligt varde vid forvarvstillfallet

Goodwill och varumarken med obestambar nyttjandeperiod provas arligen for att
identifiera eventuellt nedskrivningsbehov, och redovisas till anskaffningsvarde
minskat med ackumulerade nedskrivningar. Vinst eller forlust vid avyttring aven
enhet inkluderar kvarvarande redovisat varde pa goodwill och Gvriga koncernmassiga
overvarden hanforliga till den avyttrade enheten

Kundrelationer, 6vriga varumarken och andra immateriella tillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och nedskrivningar. Avskrivning
sker linjart over nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden for kundrelationer baseras
pa dterkopsgrad och uppgér till mellan tre och sju ar. Ovriga varumarken har en
nyttjandeperiod som uppgar till mellan fem och tio ar. Andra immateriella tillgdngar
utgors framst av produktutveckling. De utgifter som aktiveras innefattar utgifter
for direkt lon och andra utgifter direkt hanforliga till utvecklingsprojektet. Program-
varulicenser, databaser och utgivningsratter av unik karaktar som kontrolleras av
koncernen och som har en nyttjandeperiod Iangre an tre ar redovisas som andra
immateriella tillgdngar. Andra immateriella anlaggningstiligangar skrivs av linjart
under den bedomda nyttjandeperioden som varierar mellan tre och tio ar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod, sasom goodwill
och vissa varumarken, eller immateriella tillgdngar som inte ar fardiga for anvand-
ning, skrivs inte av utan provas avseende eventuellt nedskrivningsbehov arligen
eller vid indikation pa vardenedgang. Tillgdngar som skrivs av bedoms med avse-
ende pa vardeminskning narhelst en indikation av ett nedskrivningsbehov foreligger.
En nedskrivning gors med det belopp tillgdngens redovisade varde overstiger dess
3tervinningsvarde Atervmmngsvardet ar det hogre av en tillgdngs verkliga varde
minskat med forsaljningskostnader och nyttjandevardet. Vid bedomning av ned-
skrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt vasent-
ligt oberoende kassafloden, d v s kassagenererande enheter. For tillgdngar som tidi-
gare skrivits ner gors vid varje balansdag en provning om en aterforing bor goras.
Nedskrivningar av goodwill aterfars inte

ANLAGGNINGSTILLGANGAR (ELLER AVYTTRINGSGRUPPER)

SOM INNEHAS FOR FORSALINING

Anlaggningstillgdngar (eller avyttringsgrupper) klassificeras som tillgdngar som
innehas for forsaljning nar deras redovisade varde huvudsakligen kommer att dter-
vinnas genom en forsaljningstransaktion och en forsaljning anses mycket sannolik
De redovisas till det 1agsta av redovisat varde och verkligt varde med avdrag for
forsaljningskostnader.

FINANSIELLA TILLGANGAR
Klassificeringen av finansiella tillgdngar faststalls sker vid forsta redovisningstillfallet
och varderas till ndgon av foljande kategorier enligt IFRS 9:

- Upplupet anskaffningsvarde
« Verkligt varde via ovrigt totalresultat

- Verkligt varde via resultatet

Finansiella tillgangar klassificeras inte om efter det forsta redovisningstillfallet for-
utom om koncernen byter affarsmodell for forvaltning av de finansiella tillgdngarna
En finansiell tillgadng ska varderas till upplupet anskaffningsvarde om den uppfyller
bada faljande villkor och inte identifierats som varderad till verkligt varde via resultatet

- Den innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal ar att inneha finansiella
tillgdngar i syfte att erhdlla avtalsenliga kassafloden, och

- De avtalade villkoren for de finansiella tillgangen ger vid bestamda tidpunkter
upphov till kassafléden som endast ar betalningar av kapitalbelopp och ranta pa
det utestdende kapitalbeloppet

Lanefordringar och och kundfordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde, da
dess korta loptid medfor att skillnad mot tillampning av effektivrantemetoden bedoms
ej vasentlig. Koncernens 13nefordringar och kundfordringar utgors av kundfordringar
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och andra fordringar samt av likvida medel. De ingdr i omsattningstillgdngar med
undantag for poster med forfallodag senare an 12 manader efter rapportperiodens
slut, vilka klassificeras som anlaggningstillgdngar.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

IFRS 9 ersatter “intraffade forluster modellen” fran IAS 39 med en “forvantad kredit-
forlustmodellen”. Den nya nedskrivningsmodellen tillampas pa finasiella tillgdngar
som varderas till upplupet anskaffningsvarde. Enligt IFRS 9 redovisas kreditforluster
tidigare an jamfort med IAS 39

Borttagande av finasiella tillgdngar

Koncernen tar bort en finasiell tillgang fran rapporten over finansiell stallning nar de
avtalsenliga rattigheterna till kassafloden upphor eller om den overfor rattten att ta
emot de avtalsenliga kassaflodena

KONTRAKTSKOSTNADER

Eniros saljprovisioner uppfyller kriterierna for att redovisas som kontraktskostnader
da Eniro inte skulle ha 3dragit dessa kostnader om kontrakt inte erhallits. Kontrakts-
kostnader som ingar i balansrakningens avtalstillgdngar periodiseras under en
period av 12 manader.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde, vilket normalt overens-
stammer med fakturerat belopp. Darefter varderas kundfordringar till anskaffnings-
varde utan diskontering, minskat med reservering for forvantade kundforluster.
Ingen diskontering sker, d& den genomsnittliga kredittiden ar kort och rantemomentet
darmed inte materiellt. Kreditrisker hanteras genom aktiv kreditbevakning och rutiner
for uppfoljning och inkassering. Vidare gors regelbunden provning av reserveringens
storlek i huvudsak baserad pa konstaterade forluster under tidigare ar och med
beaktande av aktuella och framtida betalningsmonster. Belopp, som inte beraknas
inflyta, reserveras och redovisas som Forsaljningskostnader i resultatrakningen.

LIKVIDA MEDEL

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden, ovriga kortfristiga placeringar
med en kortare |optid an tre manader fran anskaffningstidpunkten. Medel pa
sparrade bankkonton klassificeras som finansiell tillgang.

UPPLANING

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader.
Darefter redovisas upplaning till upplupet anskaffningsvarde. Eventuell skillnad
mellan erhdllet belopp efter transaktionskostnader och aterbetalningsbeloppet
redovisas i resultatrakningen fordelat over Ianeperioden, med tillampning av
effektivrantemetoden.

Skulder som avtalsmassigt ska bli reglerade inom tolv manader efter rapport-
periodens slut klassificeras som kortfristiga skulder medan skulder som vantas blir
reglerade senare an tolv manader klassificeras som 1angfristiga skulder.

Upplaning tas bort fran balansrakningen nar forpliktelserna reglerats, annullerats
eller pd annat satt upphort. Mer upplysningar om koncernens upplaning finns i not
14 Upplaning

KONVERTIBELLAN

Det verkliga vardet pa skulddelen i ett konvertibelt skuldebrev berdknas med en
diskonteringsranta som utgors av marknadsrantan for en skuld med samma villkor
men utan konverteringsratten till aktier. Beloppet redovisas som skuld till upplupet
anskaffningsvarde fram tills att skulden konverteras eller forfaller. Konverterings-
ratten redovisas inledningsvis som skillnaden mellan verkligt varde for hela det
sammansatta finansiella instrumentet och skuld delens verkliga varde. Denna redo-
visas | eget kapital netto efter skatt. Mer upplysningar om koncernens konvertibel-
13n finns i not 15 Konvertibellan

REDOVISNING AV DERIVATINSTRUMENT OCH SAKRINGSOMRADEN
Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen och varderas till
verkligt varde, bade initialt och vid efterfoljande omvarderingar i slutet av varje
rapportperiod. Derivatinstrument kan anvandas antingen for sakring av verkligt
varde, kassaflodessakringar eller sakring av utlandska nettoinvesteringar. D3 trans-
aktionen ingds dokumenteras farhallandet mellan sakringsinstrumentet och den
sakrade posten, liksom koncernens mal for riskhanteringen och riskhanteringsstra-
tegin avseende sakringen. Koncernen dokumenterar ocksa sin bedomning, bade nar
sakringen ingds och fortlopande, av huruvida anvanda derivatinstrument har varit
och kommer att fortsatta vara effektiva nar det galler att motverka forandringar
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i verkligt varde eller kassafloden for sakrade poster. For narvarande forekommer
endast sakring av utlandska nettoinvesteringar i koncernen.

Sakring av utlandska nettoinvesteringar

Valutakursdifferenser hanforliga till omrakning av en nettoinvestering i en utlands-
verksamhet, redovisas tillsammans med valutakursdifferenser hanforliga till upp-
13ning som klassificerats som sakringsinstrument for sddana investeringar, i ovrigt
totalresultat.

Den andel av vinst eller forlust pa ett sakringsinstrument som bedoms som en
effektiv sakring redovisas i ovrigt totalresultat och ackumulerade belopp i eget
kapital. Den vinst eller forlust som harror fran den ineffektiva delen redovisas
omedelbart i resultatrakningen som ovriga intakter eller ovriga kostnader. Ackumu-
lerade vinster eller forluster i eget kapital redovisas i resultatrakningen nar utlands-
verksamheten avyttras helt eller delvis

AVSATTNINGAR
Med avsattningar forstas skulder som ar ovissa med avseende pa belopp eller tid-
punkt for reglering. Avsattningar for omstruktureringskostnader, aterstallnings-
kostnader och rattsliga krav redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av tidigare handelser, det ar sannolikt att ett utflode av resurser
kravs for att reglera dtagandet och beloppet kan faststallas pa ett tillforlitligt satt.
Inga avsattningar gors for framtida rorelseforluster.

Avsattningar for omstrukturering innefattar kostnader for uppsagning av leasing-
avtal och avgangsersattningar. Avsatta belopp utgor den basta uppskattningen av
vad som forvantas kravas for reglering av forpliktelsen.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantorsskulder ar forpliktelser att betala for varor eller tjanster som forvarvats
i den lopande verksamheten. Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
varde och darefter till anskaffningsvarde utan diskontering dd den genomsnittliga

kredittiden ar kort och rantemomentet darmed inte materiellt. Leverantorsskulder

klassificeras som kortfristiga skulder.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersattningar till anstallda

Skulder for loner och ersattningar samt betald franvaro som forvantas bli reglerade
inom tolv manader efter rakenskapsarets slut redovisas som kortfristiga skulder till
det odiskonterade belopp som forvantas bli betald nar skulderna regleras. Kostnaden
redovisas i takt med att tjansterna utfors av de anstallda.

Pensionsfarpliktelser
Inom koncernen forekommer sdval avgiftsbestamda som formansbestamda
pensionsplaner.

En avgiftsbestamd plan ar en pensionsplan enligt vilken kancernen betalar
avgifter till offentligt eller privat administrerade pensionsforsakringar, koncernen
har inte nagra farpliktelser att betala ytterligare avgifter. Avgifterna redovisas som
personalkostnader nar de forfaller till betalning

Formansbestamda planer anger ett belopp for den pensionsfarman en anstalld
erhaller efter pensionering, baserat pa en eller ett antal faktorer sdsom alder, antal
tjanstear och I6n vid pensioneringstidpunkten. Kancernen bar risken for att de utfasta
ersattningarna utbetalas. Koncernen har formansbestamda planer i Sverige, Norge
och Finland. Vissa planer ar fonderade med sarskilda tillgangar eller fonder som
innehas skilda fran koncernen for framtida utbetalningar. Andra planer ar ofonderade
och ersattningar fran dessa betalas av koncernen i takt med att de forfaller. Pen-
sionsforpliktelserna avser i huvudsak anstallda i Sverige.

| Eniro 118118 har tillgangar avskilts i separat pensionsstiftelse, medan dvriga
ataganden i Sverige ar tryggade genom forsakring hos PRI Pensionsgaranti.

Den skuld som redovisas i balansrakning avseende formansbestamda pensions-
skulder ar nettot av nuvardet av den farmansbestamda forpliktelsen och verkligt
varde pa forvaltningstillgdngarna. Den formansbestamda pensionsforpliktelsen
beraknas arligen av oberoende aktuarier med tilldmpning av den s k. Projected Unit
Credit Method. Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom en
diskontering av uppskattade framtida kassafloden med anvandning av rantesatsen
for forstklassiga foretagsobligationer/bostadsobligationer som ar utfardade i
samma valuta som ersattningarna kommer att betalas i och med loptider jamfor-
bara med den aktuella pensionsforpliktelsen. | Sverige anvands rantan pa bostads-
obligationer med I6ptid som motsvarar de aktuella dtagandena da det inte finns
nagon fungerande marknad for forstklassiga foretagsobligationer.
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Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande period for formansbestamda
planer utgors av okningen av den formansbestamda forpliktelsen, forandringar av
ersattningarna, reduceringar och regleringar. Kostnaden redovisas som personal-
kostnader i resultatrakningen

Nettorantan berdknas genom att diskonteringsrantan tillampas pa formans-
bestamda planer och pa det verkliga vardet pa forvaltningstillgdngarna.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och
forandringar i aktuariella antaganden redovisas i ovrigt totalresultat under den
period de uppstar.

I pensionsforpliktelser ingdr dven avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118
AB enligt en dverenskommelse i kollektivavtal om dtaganden for avtalad ratt till
pension s.k. Early Retirement Benefit plan (ERB) vid 55ars alder for vissa personal-
kategorier. ERB-planen ar en pensionsplan som omfattar vissa anstallda i Eniro som
varit anstallda i Televerket (nuvarande TeliaSonera) fore bolagiseringen 1991. Enligt
avtal ska ersattningen delvis tackas av tidigare agaren TeliaSonera. Mer upplys-
ningar om koncernens pensionsforpliktelser finns i not 16 Pensionsforpliktelser.

LEASINGAVTAL

Leasing av materiella anlaggningstillgdngar dar koncernen som leasetagare i allt
vasentligt innehar de ekonomiska risker och fordelar som forknippas med agandet,
klassificeras som finansiell leasing. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiell
leasing i balansrakningen till det lagre av leasingobjektets verkliga varde och nuvar-
det av minimileaseavgifterna. Motsvarande betalningsforpliktelser, efter avdrag for
finansiella kostnader, ingér i balansrakningens poster I3ngfristig uppldning och
kortfristig upplaning. Varje leasingbetalning fordelas mellan ranta och amortering
av skulden. Rantan redovisas i resultatrakningen fordelat dver leasingperioden sa
att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rante-
sats for den under respektive period redovisade skulden. Anlaggningstillgdngar som
innehas enligt finansiella leasingavtal skrivs av over nyttjandeperioden eller under
den kortare perioden av tillgdngens nyttjandeperiod och leasingperiod, sdvida inte
det med rimlig grad av sakerhet kan faststallas att dganderatten overgar till lease-
tagaren vid slutet av leasingperioden

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och fordelarna med agandet behalls av
leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar under leasingtiden
kostnadsfors linjart i resultatrakningen over leasingperioden.

AKTIEKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Innehav av egna aktier, som forvarvats
inom de av arsstamman beslutade ramarna, redovisas i koncernredovisningen som
en minskning av ovrigt tillskjutet eget kapital. | moderbolaget redovisas minsk-
ningen mot balanserad vinst eller i forekommande fall mot fond att anvandas enligt
beslut av bolagsstamman. Transaktionskostnader, utover kopeskilling, i samband
med forvarv av egna aktier belastar balanserad vinst. Innehavet ingdr inte i ute-
stdende antal aktier vid berdkning av nyckeltal per aktie.

Eniro klassificerar sina preferensaktier som eget kapital och utdelningen som
utdelning till preferensaktieagare i enlighet med IAS 32 Finansiella instrument.
Klassificeringen har skett med utgdngspunkt i gallande villkor dar det framgar att
preferensaktierna saknar faststallt datum for inlosen samt att innehavaren av
preferensaktier inte har nagon ratt att krava inlosen.

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till emission av nya aktier redo-
visas, netto efter skatt, i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Utdelning till aktieagare redovisas som skuld i koncernens finansiella rapporter
i den period da utbetalningen godkanns av moderbolagets aktieagare

RESLUTAT PER AKTIE

Resultat per stamaktie fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning beraknas genom att periodens resultat han-
forligt till moderbolagets aktieagare minskat med periodens andel av faststalld
utdelning till preferensaktieagare divideras med genomsnittligt antal stamaktier
exklusive eget innehav fore utspadning.

Resultat per stamaktie efter utspadning

Vid berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras resultat samt genom-
snittligt antal aktier med hansyn till effekterna av den potentiella utspadningen av
stamaktier som avser konvertibelldnet samt optionsprogrammet. Detta innebar att
resultat per aktie efter utspadning beraknas genom att periodens resultat hanfor-
ligt till moderbolagets aktieagare plus rantekostnader efter skatt avseende konver-
tibellanet minskat med periodens andel av faststalld utdelning till preferensaktie-
agare divideras med genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget innehav efter
full konvertering.
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AVRUNDNING (MSEK)

Samtliga redovisad belopp i de finansiella rapporterna presenteras i MSEK om inte
annat anges.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER SOM ANNU INTE HAR BORJAT ATT
TILLAMPAS

IFRS 16 Leasing, ar en ny leasingstandard som kommer att ersatta IAS 17 Leasing-
avtal samt tillhorande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kommer att
innebara att nastan samtliga leasingkontrakt kommer att redovisas i balansrak-
ningen dad ingen atskillnad gors mellan operationella och finansiella leasingavtal
Redovisningen baseras pa synsattet att leasetagaren har en rattighet att anvanda
en leasad tillgdng under en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldighet att
betala leasingavgifter for denna rattighet. Kontrakt med kort loptid och kontrakt av
mindre varde undantas. Standarden ar tillamplig for rakenskapsar som paborjas den
1januari 2019 eller senare. Fortida tilldmpning ar tillaten.

IFRS 16 kommer att f3 genomslag pa nastan alla leasing och hyresavtal. Istallet for
att redovisa leasingavgiften som en rorelsekostnad kommer den att redovisas som
en nyttjanderattstillgdng och finansiell skuld, darmed kommer en avskrivning pa
tillgdngen sdval som en ranta pa skulden beraknas och redovisas i resultatrakningen.

Eniro kommer att tillampa IFRS 16 frdn och med det tillampningsdatum som
kravs, 1januari 2019. Koncernen kommer inte att rakna om jamfarelseinformation.

Den begransade overgdngsmetoden, med berakning av kontrakt per uppstarts-
dagen till skillnad mot fullstandig metod dar samtliga kontrakt raknas om enligt
IFRS 16, kommer att tillampas.

Inga andra av de IFRS eller tolkningar fran IFRS Interpretation Committee (IFRS IC)
som annu inte har tratt i kraft, vantas ha ndgon vasentlig inverkan pa koncernen.

2 Viktiga uppskattningar och
bedomningar

Att uppratta rapporter i overensstammelse med IFRS kraver anvandning av en del
viktiga uppskattningar for redovisningsandamal. Vidare kravs att ledningen gor
vissa bedomningar vid tillampningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden
som innefattar en hag grad av bedomning, som ar komplexa eller sddana omraden
dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for koncernredovis-
ningen anges nedan. Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden.
De uppskattningar for redovisningsandamal som blir foljden av dessa kommer, defi-
nitionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och
antaganden som innebar en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade
varden for tillgdngar och skulder under ndstkommande rakenskapsar behandlas i
huvuddrag nedan.

Uppskattningar och bedomningar utvarderas Iopande och baseras pa historisk
erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa framtida handelser som
anses rimliga under rddande forhallanden

Nedskrivningsprévning av goodwill och varumarken med
obestambar nyttjandeperiod
| enlighet med IFRS gors inte avskrivningar pa goodwill och dvriga immateriella till-
gangar med obestambar nyttjandeperiod. For dessa tillgdngar provas istallet, arli-
gen eller narhelst en indikation pa nedskrivningsbehov foreligger, om det foreligger
nagot nedskrivningsbehov

Vid nedskrivningsprovning testas om nedskrivningsbehov foreligger genom den
kassagenererande enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och ovriga kon-
cernmassiga overvarden, jamfors med atervinningsvardet. Om det redovisade vardet
overstiger atervinningsvardet skrivs det redovisade vardet ner till dtervinningsvar-
det. Eniros Iagsta kassagenererande enheter ar rorelsesegment per land, det vill
saga Digital marknadsforing och Voice, vilket overensstammer med den uppfoljning
som sker i saval intern som extern rapportering Atervmningsvardet utgors av nytt-
jandevardet. En diskonteringsranta har tagits fram for respektive kassagenererande
enhet. Diskonteringsrantan efter skatt varierar inom intervallet 13,0 till 18,5 procent.

Provning av vardet pa koncernens samtliga immateriella tillgangar gors arligen
eller nar indikatorer pd vasentliga andringar i antaganden identifierats. Bolaget har i
anslutning till bokslutsarbetet gjort en noggrann analys av det bokforda vardet pa
koncernens rorelsetillgdngar inklusive goodwill, s3 kallad impairment test. Ett
impairment test baseras pa ett antal olika antaganden om verksamhetens framtida
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utveckling. Eniro har antagit en tillvaxt om 2 procent frdn och med ar fem och
framat for de kassagenererande enheterna inom Digital marknadsforing vilket ar i
linje med respektive lands inflationsmal. For Voice verksamheten har en tillvaxt pa
—2till +2 procent antagits fran &r fem och framat

Antaganden ar alltid forenade med olika grader av osakerhet. Med beaktande av
att koncernen till stor del fortfarande befinner sig i en omstallningsfas av sin
affarsmodell ar osakerheten sarskilt stor. Det mest kritiska antagandet galler fore-
tagsledningens bedomning kring hastigheten i den omvandling Eniro genomgar
Eniro bedomer att kundbasen kommer att 6ka under 2019 och under ett antal ar
framat. Eniro gor vidare bedomningen att de kunder som kommer anvanda Eniros
kompletterande digitala marknadsforingsprodukter (COMP) kommer att oka tvasiff-
rigt de kommande 3ren. Acceptansen hos kunderna av Eniro som en digital mark-
nadsforingspartner ar en viktig forutsattning for att mota den antagna fortsatta
inbromsningen och utplaningen av dagens karnverksamhet

Om inte transformationen av Eniros tjansteutbud far genomslag i forsaljningen i
den takt som foretagsledningen antagit eller om andra antaganden som legat till
grund for impairment test skulle forandras pa ett negativt satt, kommer detta leda
till ytterligare nedskrivningar da det antagna kassaflodet inte kommer att intraffa
alternativt skjuts Iangre fram i tiden.

Koncernens immateriella tillgdngar med bestdmbar nyttjandeperiod och materi-
ella anlaggningstillgdngar skrivs av 6ver den period foretagsledningen uppskattar
att tillgdngen kommer att generera intakter. Darutover sker en nedskrivnings-
prévning narhelst en indikation pa ett nedskrivningsbehov fareligger.

Per den sista december 2018 har koncernen inga varumarken med obestamd
nyttjandeperiod. Detta mot bakgrund av att Eniro vid ingdngen av 2016 andrade sin
bedomning avseende nyttjandeperiod for varumarket Krak fran obestambar till en
tidsbegransad nyttjandeperiod om 10 &r.

Immateriella tillgdngar med bestambar nyttjandeperiod, d.v.s. Varumarken ovriga,
Kundrelationer och Andra immateriella tillgdngar uppgar till 478 MSEK (542) och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar sker over den beraknade nyttjandeperioden
ned till ett bedomt restvarde. Utgangspunkten for bedomningen av nyttjandeperiod
ar de allokering av kopeskillingar som gjorts vid de ursprungliga forvarven. Koncernen
provar med regelbundenhet om dessa fortsatt bedoms relevanta

Det redovisade vardet pa koncernens anlaggningstillgangar provas sé snart and-
rade forutsattningar visar att ett nedskrivningsbehov foreligger.

Ytterligare information om kancernens immateriella tillgdngar och de antaganden
och bedomningar som anvants i ssmband med nedskrivningsprovning lamnas i not
8 Immateriella anldggningstillgangar.

Skatt
Koncernen ar skyldig att betala skatt i flera lander. Bedomningar kravs for att fast-
stalla koncernens avsattning for inkomstskatter. Det finns manga transaktioner och
berakningar dar den slutliga skatten ar osaker. | de fall den slutliga skatten skiljer fran
sig fran de belopp som redovisats, kommer dessa skillnader att paverka aktutella
och uppskjutna skattefordringar och -skulder under den period da dessa realiseras.
Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas for temporara skillnader
mellan redovisningsmassiga och skattemassiga belopp samt for underskottsavdrag.
De storsta underskottsavdragen hanfor sig till Danmark och Sverige, men under-
skottsavdrag finns aven i Finland. Varderingen av underskottsavdrag och koncer-
nens formaga att utnyttja underskottsavdrag baseras pd ledningens uppskatt-
ningar av framtida skattepliktiga inkomster i olika beskattningsomraden.
Ytterligare information lamnas i not 6 Skatt.

Formansbestamda pensionsforpliktelser

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal faktorer som faststalls av
oberoende aktuarier med hjalp av ett antal antaganden. Varje forandring i dessa
antaganden kommer att paverka pensionsforpliktelsernas redovisade varde. Viktiga
antaganden rorande pensionsforpliktelser ar diskonteringsranta, forvantad avkast-
ning pa forvaltningstillgangar, framtida loneokningar, inflation samt demografiska
forhallanden. Dessa antaganden baseras pa radande marknadsvillkor eller etablerade
aktuariella forvantningar. Koncernen faststaller lamplig diskonteringsranta i slutet
av varje ar, denna ranta anvands for att faststalla nuvardet av bedomda framtida
utbetalningar for att reglera pensionsforpliktelserna. Vid faststallande av Iamplig
diskonteringsranta i Sverige beaktar koncernen rantorna for forstklassiga bostadso-
bligationer som ar uttryckta i den valuta i vilken ersattningarna kammer att betalas,
och som har loptider som motsvarar bedomningarna for den aktuella pensionsfor-
pliktelsen. Ytterligare information kring Pensionsforpliktelsen och anvanda anta-
ganden lamnas i not 16 Pensionsforpliktelser.
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Intaktsredovisning

For de digitala tjanster som Eniro levererar fordelas intakten over annonserings-
periodens langd till den del intakten inte avser tjanster som levereras direkt. Fordel-
ningen av intakten gors i forsta hand baserat pa de ingdende tjansternas marknads-
pris. | de fall det inte kunnat konstateras en jamforbar transaktion gors en
bedomning av komponenternas varde, se not 1 pa sidan 49

3 Segmentsinformation

Eniro redovisar sitt resultat fordelat pa affarsomrddena Digital marknadsforing och
Voice. Inom Digital marknadsfaring finns de landsoverskridande funktionerna Pro-
ducts & Technology, Nordic Sales, Human Resources samt Finance.

Eniro periodiserar intakterna for sina online-produkter over hela kontraktstiden
hanteringen av eventuella rapporter sker pd samma satt. De flesta kunder har
kontrakt pd 12 manader

Affarsomradet Voice styrs separat och ar inte en integrerad del av funktions-
organisationen. Se aven Not 1 Redovisningsprinciper for en beskrivning av Eniros
segmentsredovisning.

Digital marknadsfaring Voice Ovrigt Summa
MSEK 2018 2017 2018 2017* 2018 2017* 2018 2017
Rérelseintakter
Sverige 399 495 88 120 - - 487 615
Norge 304 398 36 40 - - 340 438
Danmark 202 245 - - - - 202 245
Finland 18 3 175 136 - - 193 149
Polen 7 202 - - - - 171 202
Summa 1094 1353 299 296 - - 1393 1649
Rorelseresultat fore avskrivningar och
jamforelsestorande poster 176 260 57 63 =24 =27 209 296
Jamforelsestorande poster! -2 -32 -1 -1 - =37 =3 -70
Avskrivningar -136 =221 -10 =7/ 0 0 ~146 -228
Nedskrivningar =529 - =4k =12 - - =573 =12
Rarelseresultat -491 7 2 43 =24 -64 =513 =14
Finansiella poster netto -67 13
Skatter -8 25
Arets resultat -588 124
Tillgdngar och skulder
Goodwill 1294 1793 176 213 - - 1470 2006
Ovriga anlaggningstillgdngar 437 544 45 18 9 0 491 561
Ovriga fordelade tillgdngar 93 201 52 60 & 9 149 270
Oférdelade tillgdngar 582 489 582 489
Summa 1824 2538 273 291 595 498 2692 3326
Fordelade skulder 434 636 80 68 50 62 564 766
Ofordelade skulder 2128 2560 2128 2560
Summa 434 636 80 68 2178 2622 2692 3326
Ovriga upplysningar
Investeringar 28 32 38 2 0 0 66 34

" Jamfarelsestorande poster bestar av omstruktureringskostnader,rddgivningskostnader och legala kostnader *Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
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Externa rorelseintakter per kategori
och rérelsesegment:

MSEK 2018 2017*
Desktop/Mobilt sok 920 1130
Kompletterande digitala marknadsforings-

produkter 174 173
Digital marknadsfdring 1094 1303
Print 0 50
Lokalt sok 1094 1353
Voice 299 296
Summa 1393 1649

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med
kunder

Tidpunkt for intdktsredovisning (IFRS 15)

MSEK 2018 2017*
Over tid 920 1130
Vid en tidpunkt 473 519
Summa 1393 1649

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med
kunder

Externa rorelseintakter per land
utifrdn var kunderna ar lokaliserade:

MSEK 2018 2017*
Sverige 487 615
Norge 340 438
Danmark 202 245
Finland 193 149
Polen 7 202
Summa 1393 1649

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med
kunder

Eniro erbjuder en diversifierad portfolj av soktjanster och sokrelaterade produkter
till hundratusentals kunder vilket medfor att koncernens beroende av enskilda
kunder ar narmast obefintlig
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4 Kostnader fordelade per kostnadsslag

MSEK 2018 2017*
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 719 844
Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning 126 151
Externa tjanster 105 126
Marknadsforingskostnader 24 36
Tredjepartskostnader 109 m
Papper, tryck ach distribution 1 19
Ovrigt m 135
Avskrivningar 146 228
Summa 1341 1656

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med
kunder

Marknadsforingskostnader redovisas i resultatrakningen som marknadsforings-
kostnader, Tredjepartskostnader och Papper, tryck och distribution ingar i produk-
tionskostnader. Resterande kostnadsslag ingar i operativa kostnader och redovisas
under de olika funktionerna. Med operativa kostnader avses: produktionskostnader,
forsaljningskostnader, marknadsforingskostnader, administrationskostnader och
produktutvecklingskostnader. | ersattning till anstallda ingdr omstrukturerings-
kostnader om —2 MSEK (~24). Ovriga omstruktureringskostnader, 0 MSEK (~5)
ingar i Lokalhyra, telefoni, resor och utbildning, samt 0 MSEK (-2) som ingar i
Marknadsforingskostnader.

Avskrivningar per funktion

MSEK 2018 2017
Materiella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 5 6
Forsaljningskostnader 5 3
Marknadsforingskostnader 0 -2
Administrationskostnader 3
Produktutvecklingskostnader =1 0
Summa 12 12
Immateriella anldggningstillgdngar

Produktionskostnader 9 n
Forsaljningskostnader 0 0
Marknadsforingskostnader 73 21
Administrationskostnader 7 3
Produktutvecklingskostnader 45 81
Summa 134 216
Summa avskrivningar 146 228

Nedskrivningar uppgick till =573 MSEK (-12) varav nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgdngar uppagick till 0 MSEK (0) och immateriella anlaggningstillgdngar
till =573 MSEK (-12).
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5 Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2018 2017
Finansiella intakter

Valutakursvinster 5 2
Ovriga finansiella intakter b 275
Externa finansiella ranteintakter 2 3
Summa 51 280
Finansiella kostnader

Valutakursforluster -13 =12
Ovriga finansiella kostnader = -2
Rantekostnad pa pensionsskuld = -10
Externa finansiella rantekostnader -93 —143
Summa -118 -167
Finansnetto -67 13

Samtliga externa finansiella ranteintakter hanfar sig till finansiella tillgdngar
varderade till upplupet anskaffningsvarde

Samtliga externa finansiella rantekostnader hanfor sig till finansiella skulder
varderade till upplupet anskaffningsvarde

6  Inkomstskatt

Inkomstskatt:

MSEK 2018 2017*
Aktuell skattekostnad pa arets resultat —T1 1
Justering av tidigare ars aktuella skatt 2 -10
Summa aktuell skatt -9 -9
Uppskjuten skattekostnad

Forandring uppskjutna skattefordringar och

skatteskulder 1 34
Summa uppskjuten skatt 1 34
Inkomstskatt -8 25

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
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Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt
enligt gallande svensk skattesats:

MSEK 2018 2017
Redovisat resultat fore skatt -580 99
Skatt enligt svensk skattesats 22% 128 =22
Skatteeffekt av

Ej avdragsagilla kostnader -131 -7
Ej skattepliktiga intakter 12 61
Tidigare ars forluster som nu aktiverats 1 0
Fel hanforliga till tidigare ar -10 -
Tidigare aktiverade forluster som ej bedoms

kunna utnyttjas = =13
Tidigare ars ej aktiverade forlustavdrag som

nu bedoms kunna utnyttjas 1 -
Justering av tidigare ars skatt till foljd av

andrade skattesatser =14 -1
Skillnader mellan svensk och utlandsk

skattesats 5 7
Redovisad skatt -8 25

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

Den redovisade skatteintakt-, kostnaden for &ret uppgick till —=8 MSEK (25), vilket
motsvarar en effektiv skattesats om —1,4 procent (-25,5). Koncernen har dven
skattemassiga underskott i Sverige, Danmark och Finland och forvantas darmed att
ha fortsatt 13ga skattebetalningar under kommande 3ar.

Aktuell skattesats i Sverige och Danmark ar 22 procent. | Sverige har man dock
beslutat om sankningar av skattesatserna i tva steg, forst till 21,4 procent &r 2019
och sedan till 20,6 procent ar 2021. Aven norska myndigheter har beslutat om rliga
sankningar av skattesatserna fran 24 procent ar 2017, 23 procent 2018, for att slut-
ligen stanna pa 22 procent 2019. Aktuell skattesats i Finland ar 20 procent. Aktuell
skattesats i Polen var for den gamla, nu sdlda verksamheten, 19 procent. Den under
aret uppstartade servicebyran i Polen har en skattesats pa 16 procent under de tre
forsta dren. Sankningar av skattesatserna har paverkat uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder under bade 2018 och 2017.

Skatt hanforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat
uppgar till foljande belopp:

2018 2017*

Fore Efter  Fore Efter
MSEK skatt Skatt skatt skatt Skatt skatt
Valutakursdifferens 4 = 4 5 - 5
Sakring av nettoinvestering =22 5 =17 9 -2 7
Omvardering
pensionsforpliktelser -53 12 -41 =100 22 78
Summa -1 17 -54 -86 20 -66

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
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Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder ar hanfarliga till féljande komponenter:

2017* 2018
Netto Netto Redovisat i Netto
fordringar (+) ~ fordringar (+) Redovisat i Avyttrad Valutakurs- Redovisat i ovrigt  fordringar (+)
MSEK skulder (=) skulder (=) IB  resultatrakning verksamhet differens eget kapital totalresultat skulder (=)
Materiella anlaggningstillgdngar 19 19 -1 - 0 - - 18
Immateriella anlaggningstillgdngar ~143 ~143 25 - 1 -10 - -127
Kortfristiga fordringar -2 -2 6 - 0 - - [
Pensionsforpliktelser 7h Th -8 - 0 - 12 78
Ovriga avsattningar 2 2 -1 - 0 - - 1
Langfristiga skulder 5 5 =10 - 0 - - =5
Kortfristiga skulder 46 46 —-43 -16 0 - 5 2
Underskottsavdrag 40 40 23 - 0 - - 63
Uppskjutna skattefordringar/-
skulder Al Al 1 -16 1 -10 17 34
*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
. . . . °
S / Materiella anlaggningstillgangar
Forandringar i uppskjuten skatt
MSEK 2018 2017* MSEK 2018 2017
Ingdende redovisat varde uppskjuten Ackumulerade anskaffningsvarden 305 335
skattefordran (+)/skuld (-) “ -38 Ackumulerade avskrivningar -284 -305
Redovisat i resultatrakningen 1 34 Ackumulerade nedskrivningar -7 -10
Avyttrad verksamhet -16 - Redovisat virde 1% 20
Redovisat i eget kapital -10 18 . L
Redovisat i ovrigt totalresultat 7 20 Vid drets borjan 20 2
Valutakursdifferenser 1 7 Eorvarv B B
Utgdende redovisat varde netto Arets investeringar 8 3
uppskjuten skattefordran (+)/skuld (-) 34 41 Avyttringar och utrangeringar 0 0
X Salda verksamheter 1 -
*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med N
kunder Arets avskrivningar -13 =15
Av uppskjutna skatteskulder forfaller huvuddelen senare an om 12 manader Arets nedskrivningar _ 2
R ) Arets valutakursdifferens 0 1
Vid arsskiftet har koncernen 688 MSEK (546) i underskottsavdrag som inte ar 2 -
varderade, av vilka 398 MSEK (382) kan nyttjas utan tidsbegransning. Redovisat vérde 14 20
Erhalina ersattningar vid avyttring 0 0

linventarier ingar leasingobjekt som Eniro innehar enligt finansiella leasingavtal se
Not 27 Leasing for ytterligare upplysningar.

Leasade tillangar

MSEK 2018 2017
Ackumulerade anskaffningsvarden 13 13
Ackumulerade avskrivningar -8 -6
Redovisat varde 5 7

56



FINANSIELLA RAPPORTER — KONCERNENS NOTER

8 Immateriella anlaggningstillgdngar

Varumarken
med obestambar Andra immateriella
Goodwill nyttjandeperiod Varumarken ovriga Kundrelationer anlaggningstillgdngar Summa
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ackumulerade
anskaffningsvarden 9732 10 364 302 3N 998 975 2080 1997 972 1150 14084 14797
Ackumulerade
avskrivningar - - - - -632 547 -1662 -1617 =772 =914 -3 066 -3078
Ackumulerade
nedskrivningar -8262 -8358 -302 =31 -2 -2 -385 -376 -119 =124 -9070 =917
Redovisat varde 1470 2006 0 0 364 426 33 4 81 12 1948 2548
Vid 3rets borjan 2006 2018 0 0 426 564 4 5 12 174 2548 2761
Forvarv - - - - - - - - - - 0 0
Arets investeringar - - - - - - 34 - 0 31 34 31
Internt upparbetade
tillgdngar - - - - - - - - 26 - 26 0
Avyttringar och
utrangeringar - - - - - - - - -1 - = 0
Sélda verksamheter 0 - - - - - - - -2 - -2 0
Arets avskrivningar - - - - =72 =123 -6 -1 —54 -92 =132 -216
Arets nedskrivningar -568 =12 - - - - - - -2 - =570 =12
Arets valutakursdifferens 32 - - - 0 =15 1 - 2 =1 45 -16
Redovisat varde 1470 2006 0 0 364 426 33 4 81 12 1948 2548

Erhalina ersattningar vid
avyttring - - - -

Varumarken 6vriga

Mot bakgrund av beslutet att upphora med utgivningen av tryckta kataloger under
2017 andrades nyttjandeperioden for varumarket Ditt Distrikt. Varumarket skrevs
under forsta kvartalet 2017 av med 53 MSEK varefter varumarket var fullt avskrivet.
Resterande avskrivningar om —74 MSEK (-106) bestar i huvudsak av avskrivningar
av aktiverade utgifter for produktutveckling

Nedskrivningsprovning av goodwill och varumarken

med obestambar nyttjandeperiod

Vid nedskrivningsprovningen testas om nedskrivningsbehov foreligger genom att
den kassagenererande enhetens redovisade varde, inklusive goodwill och ovriga
koncernmassiga overvarden, jamfors med dtervinningsvardet. Om det redovisade
vardet overstiger atervinningsvardet skrivs det redovisade vardet ner till atervin-
ningsvardet. Eniros 1agsta kassagenererande enhet ar rorelsesegment per land,
d.v.s. Lokalt sok och Voice, vilket overensstammer med den uppfoljning som sker i
sval intern som extern rapportering. Atervinningsvardet utgors av nyttjandevardet
En diskonteringsranta har tagits fram for respektive kassagenererande enhet.
Prévning av vardet pa koncernens samtliga immateriella tillgdngar gors arligen eller
nar indikationer pa vasentliga andringar i antaganden identifierats. Bolaget har i
anslutning till bokslutslutsarbetet gjort en noggrann analys av det bokforda vardet
pa koncernens rorelsetillgdngar inklusive goodwill, sk impairment test. Ett impair-
ment test baseras pa ett antal olika antaganden om verksamheternas framtida
utveckling. Sddana antaganden ar alltid forenade med olika grader av osakerhet.
Med beaktande av att koncernen till stor del fortfarande befinner sig i en omstall-
ningsfas av sin affarsmodell ar osakerheten sarskilt stor. Aven mindre avvikelser i
gjorda antaganden kan leda till storre avvikelser i slutresultatet. Det mest kritiska
antagandet galler foretagsledningens bedomning kring hastigheten i den omvand-
ling Eniro genomgar. Eniro bedomer att kundbasen kommer att 6ka under 2019
och ett antal &r framat. Eniro gor vidare bedémningen att de kunder som kommer
anvanda Eniros kompleterande digitala marknadsforingsprodukter (COMP) kommer
att oka tvasiffrigt de kommande dren
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Acceptansen hos kunderna av Eniro som en digital marknadsforingspartner ar en
viktig forutsattning for att mota den antagna fortsatta inbromsningen och utpla-
ningen av dagens karnverksamhet. Om inte transformationen av Eniros tjansteut-
bud far genomslag i forsaljningen i den takt som Foretagsledningen antagit eller
om andra antaganden som legat till grund for impairment test skulle forandras pa
ett negativt satt, kommer detta leda till ytterligare nedskrivningar da de antagna
kassaflodet inte kommer intraffa alternativt skjuts langre fram i tiden. P3 grund
osakerheten betraffande nar och med vilken hastigheten transformationen sker har
Eniro i detta impairment test okat riskpremien i WACC med ytterligare 2,4 procent
jamfort med foregaende &r. Tillsammans med Gvriga andrade antaganden har detta
inneburit en icke kassaflodespaverkande nedskrivning om —568 MSEK.

Tillvaxt och investeringar bortom prognosperioden

En tillvaxt om 2 procent har antagits fran ar fem och framat for de kassagenererande
enheterna inom Lokalt sok vilket ar i linje med respektive lands inflationsmal. For
Voiceverksamheten har en tillvaxt pd =2 till +2 procent antagits fran ar fem och framat

Kalkylranta (WACC)

En diskonteringsranta fore skatt har tagits fram for respektive kassagenererande
enhet vilken varierar inom intervallet 13.2 till 18.9 procent och det viktade genom-
snittet for koncernen ar 15,4 procent.

Resultat av arets nedskrivningsprovning

Arets nedskrivning av goodwill uppgick till =568 MSEK (=12). Arets nedskrivning
avser Lokalt Sok om =524 MSEK, varav =275 MSEK ar hanforbar till Lokalt Sok
Sverige, =182 MSEK Lokalt Sok Danmark och —67 MSEK Lokalt Sok Norge. Voice
Sverige och Voice Norge har aven skrivits ned med —41 MSEK respektive —3 MSEK.
Foregdende &r vad nedskrivning av goodwill =12 MSEK hanfarlig till Voice Sverige
—2 MSEK samt Voice Norge —10 MSEK
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Goodwill och 6vriga immateriella tillgdngar med obestdmbar

nyttjandeperiod ar hanforliga till foljande kassagenererande enheter:

MSEK 2018 2017
Goodwill

Sverige Lokalt sok 787 1062
Norge Lokalt sok 229 289
Danmark Lokalt sok 278 4t
Polen Lokalt sok = -
Lokalt sok 1294 1793
Sverige Voice 14 55
Norge Voice 7 10
Finland Voice 155 148
Voice 176 213
Summa goodwill 1470 2006
Varumarken

Danmark Lokalt sok = -
Lokalt sok = -
Summa Varumarken - -
Summa immateriella tillgdngar med

obestambar nyttjandeperiod 1470 2006

En forandring i antagande om kalkylranta efter skatt och / eller
fritt kassaflode skulle ge foljande ytterligare nedskrivningsbehov:

MSEK

Forandring 0%

prognostiserad o

kassaflode o7
-10%
-20%

Forandring kalkylranta efter skatt

0.0% 10% 2,0%
- 30 170

70 156 2Lk
142 232 313
303 381 452

Goodwill som ingar i redovisade varden vars avskrivningar

ar skattemassigt avdragsagilla:

MSEK 2018 2017
Danmark 141 136
Finland 28 49
Summa 169 185

9 Finansiella anlaggningstillgangar

MSEK 2018 2017
Andelar i externa foretag 1

Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 196 212
Ovriga rantebarande fordringar,

pensionsforpliktelser 38 38
Ovriga fordringar 6 7
Summa 241 258

10" Kundfordringar och andra fordringar

MSEK 2018 2017
Kundfordringar 98 227
Avsattningar osakra kundfordringar -10 -b64
Summa 88 163
fkldersanalys for kundfordringar
- ejforfallna 63 70
- forfallna yngre an en manad 19 b
— forfallna en till tre manader 1 24
— forfallna aldre an tre manader 5 25
Summa 88 163
Avsattningar osakra kundfordringar
MSEK 2018 2017
Ingdende avsattningar 64 64
Nya avsattningar 9 28
Atervunna kundforluster 0 -3
Aterforda ej utnyttjade avsattningar =15 =27
Avyttring av Eniro Polska —48 -
Effekter av forandrade valutakurser 0 2
Utgaende avsattningar 10 64

Koncernen har gjort avsattningar for osakra kundfordringar dar ett nedskrivningsbehov fore-

ligger. Kundforluster redovisas under forsaljningskostnader och uppgar till 5 MSEK (5)

Ovriga kortfristiga fordringar

MSEK 2018 2017
- ej forfallna 6 3
- forfallna yngre an en manad = -
— forfallna en till tre manader 0 0
— forfallna aldre an tre manader 0 0
Summa 6 13
1T Forutbetalda kostnader

MSEK 2018 2017
Forutbetalda kostnader 19 36
Summa 19 36
12 Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden

MSEK 2018 2017
Kassa och bank 165 51
Summa likvida medel 165 51
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13 Eget kapital och resultat per aktie

Stamaktier Stamaktier Totalt antal Registrerat
Period serie A serie B Preferensaktier registrerade aktier aktiekapital MSEK
Vid arets borjan 2017-01 530 087 050 1000000 531087 050 531
Nedsattning av aktiekapital
utan indragning av aktier 2017-12 - - - - -436
Nedsattning av aktiekapital
genom indragning av aktier 2017-12 - - =741223 741223 0
Kvittningsemission 2017-12 956 416 525 - - 956 416 525 172
Utbyte konvertibler 2017-12 673542 585 - - 673542 585 121
Kvittningsemission 2017-12 - 483 870 966 - 483 870 966 87
Kontantemission 2017-12 3710 609 350 - 3710 609 350 668
Kvittningsemission 2017-12 269 917 069 - - 269 917 069 49
Vid arets slut 2017-12 6140572579 483 870 966 258777 6 624 702 322 1192
Vid arets borjan 2018-01 6140572579 483 870 966 258777 6 624 702 322 1192
Garantiersattningsemission 201804 27635762 - - 27635762 5
Sammanlaggning av
stamaktier 1100 2018-05 -6106 526 258 -479 032 257 - -6 585558 515 -
Riktad nyemission 2018-06 5042 - - 5042 0
Kvittningsemission 2018-09 47576 - - 47576 1
Omvandling av aktier av serie B
till serie A 2018-10 4838709 -4 838709 - -
Vid drets slut 2018-12 66 573 410 0 258777 66 832187 1198
Eniro har tva aktieslag, stamaktie ach preferensaktie. Under april 2018 genom- Resultat per aktie
fordes resterande del av garantiemissionen vilket ckade antalet aktier och roster .
med 27 635 762 stamaktier och roster av serie A. Under maj genomfordes en sam- MSEK 2018 2017
manlaggning av stamaktier HOQ Sa}mmanlaggnmgen mmebar att 100 gtamakt\er Resultat som ar hanforligt til
lades samman till en (1) stamaktie, vilket har resulterat i att antalet aktier och ros- moderbolagets aktie3gare 592 19
ter i Eniro har forandrats. Det totala antalet aktier och roster i Eniro har under maj . L
. inskat 6106 526 258 stamak e A och st o A med Periodens faststallda utdelning till
manad minskat med stamaktier av serie A oc roster av serie A, me kurulativa preferensaktier _ D
479 032 257 stamaktier av serie B och 47 903 225.7 roster av serie B. Under juni Resultat anvant vid berkning av resultat
genomfordes en riktad nyemission till gargnten i samman\aggmngen Emissionen per stamaktie, fore utspadning _592 107
resulterade | att antalet stamaktier av serie A och roster av serie A okade med
5 042. Under september genomfordes ett utbytesebjudande till preferensaktieagare Kupongranta for konvertibellan 1 6
och kogvertibe\innghavare. Emissionen resulterade i att antalet sta}maktwe}r av serie Resultat anvant vid berékning av resultat
A och roster av serie A okade med 47 576. Under oktober har samtliga aktier av per stamaktie, efter utspadning —591 13
serie B omvandlats till stamaktier av serie A, vilket har resulterat i att antalet roster
av serie A okat med 4 354 8381 under det att det totala antalet aktier ar oforandrat. Genomsnittligt antal stamaktier fore utspadning
Per den 31 december 2018 uppgick det totala antalet aktier till 66 832 187 st dar efter avdrag eget innehav, tusental 66 433 1633960
varje aktie har ett kvotvarde om 17.93 SEK. Aktiekapitalet uppgar per den 31 decem- Justeringar for berakning av resultat
ber 2018 till 1198 364 346 SEK. Per samma datum uppgar det totala antalet roster per aktie efter utspadning:
i Eniro till 66 599 2877 roster varav stamaktier av serie A motsvarar 66 573 410 ros- _ Konvertibler 207 20 865
ter och preferensaktierna motsvarar 25 8777 roster.
Eniro hade per arsskiftet 2018 ett eget innehav om 20 405 aktier, varav 17 037 Optioner 258 2575
stamaktier av serie A och 3 368 preferensaktier. Det genomsnittliga innehavet av Genomsnittligt antal stamaktier efter
egna stamaktier under aret var 17 037. Innehavet i egna stamaktier redovisas till utspadning efter avdrag eget innehav, tusental EEESS 1680570
genomsnittligt anskaffningsvarde och uppgick per 31 december 2078 till 55 MSEK Resultat per stamaktie fére utspadning, SEK -891 0,07
(55) Resultat per stamaktie efter utspadning,
Per den 31 december var den upplupna utdelningen till 3garna av preferensak- SEK’ -891 0,07

tierna cirka 25 MSEK. Det beloppet har preferensaktieagarna foretrade till innan
ndgon utdelning till stamaktiedgarna kan ske. Fram till den forsta avstamningsda-
gen efter drsstamman 2017 ar utdelningen per aktie 48 SEK, darefter okar den
arliga utdelningen med 4 SEK. Styrelsen i Eniro foreslar drsstamman 2019 att utdel-
ning inte skall utgd vare sig pa preferens- eller stamaktier.
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Utdelning enligt stammobeslut
Stamaktie, SEK - -
Preferensaktie, SEK = _

D3 Resultat per stamaktie efter utspadning 2018 innebar en minskad forlust gav stamaktierna
inte upphov till ndgon utspadningseffekt
*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter frén avtal med kunder

Enligt stammobeslut har ingen utdelning lamnats for stamaktier och preferens-
aktier 2017 och 2018
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143 Uppladning

Redovisade belopp per valuta for obligationslan/banklan

2018 2017
MSEK 2018 2017 NOK a 199
Langfristig upplaning DKK - 53
Obligationslan 993 - SEK 993 576
Banklan 0 752 Summa 993 828
Skulder avseende finansiell leasing 0 8 Beviljade ej utnyttjade kreditramar
Kortfristig upplaning - forfall inom ett ar - -
Banklan 0 76 — forfall mellan ett 3r och fem ar - 29
Skulder avseende finansiell leasing 8 2 - forfall senare an fem ar = -
Summa upplaning 1001 838 Summa beviljade kreditramar - 29
Verkligt varde for obligationslan/banklan 1176 762
Rantebarande upplaning har féljande forfallostruktur:
Aktuell genomsnittlig ranta per
MSEK 2018 2017 balansdagen, procent
- inom en manad - 0 NOK B 2.84
- mellan en till tre manader - 60 DKK B 202
— mellan tre manader och ett &r 8 18 oEK 2 202

— mellan ett och tva ar - _
— mellan tvd och tre ar 993 760
1001 838

Summa

For ytterligare upplysningar angdende Eniros finansiella leasingavtal se Not 27
Leasing.

Upplaningskostnader balanseras och redovisas som rantekostnad over Ianets 10p-
tid. I och med att banklanen ersatts med ett obligationslan har det inneburit att
samtliga balanserade upplaningskostnader som horde till det gamla avtalet har
kostnadsforts som rantekostnad samtidigt som nya upplaningskostnader balanse-
rats. Vid utgdngen av 2018 kvarstar 17 MSEK (54) som balanserade Idnekostnader.
Arets periodisering har inneburit att 72 MSEK (39) redovisats som rantekostnad

Koncernens exponering avseende obligationslan/banklan for forandring i ranta och kontraktsenliga tidpunkter for ranteomférhandling

6 manader
MSEK eller kortare 6-12 manader 12-24 manader 24-36 manader Summa
Per 2018-12-31 - - - 993 993
Per 2017-12-31 828 - - - 828
FINANSIERING RANTENIVAER OCH AMORTERING

Per den 31 december uppgick den utestdende skulden under befintliga kreditfacili-
teter till 993 MSEK (828). Likvida medel uppgick till 165 MSEK (51)

Koncernens rantebarande nettolaneskuld exklusive konvertibelldn och pensions-
forpliktelser uppgick per den 31 december 2018 till 822 MSEK jamfort med 775 MSEK
den 31 december 2017. Koncernens skuldsattning, uttryckt som rantebarande netto-
skuld exklusive konvertibelldn och pensionsforpliktelser i forhallande till EBITDA upp-
gick per 31 december 2018 till 4,01 jamfort med 3,4 den 31 december 2017

En ny finansieringslosning slutfordes i borjan av oktober 2018. Den innebar att
Eniros samtliga banklan om nominellt 925 MSEK ersattes av ett obligationslan i
Eniro AB om nominellt 389 MSEK, vilket innebar en utokad finansiering on cirka
64 MSEK. Obligationslanet med forfallodag 31 december 2021, I6per utan ranta fram
till 31 december 2020, och darefter en fast arlig ranta om 20 procent pa det nomi-
nella vardet som betalas pa lanets forfallodag

FORANDRING NETTOLANESKULD

Under aret har Eniros nettolaneskuld inkl konvertibel och leasing men exklusive
pensionsskuld okat med 47 MSEK fran 775 MSEK till 822 MSEK. Okningen ar till

44 MSEK kassaflodespdverknade varav 165 MSEK avser forandring av skulder,

—116 MSEK avser tillgdngar medan —2 MSEK &r forandringar som ej ar kassaflodes-
paverkande.

60

Obligationslanet, med forfallodag 31 december 2021, loper utan ranta fram till 31 decem-
ber 2020, och darefter med en fast 3rlig ranta om 20 procent pa det nominella vardet.
Obligationslanet och rantebeloppet forfaller till betalning 31 december 2021

STALLDA SAKERHETER
Till sakerhet for Eniro ABs fullgorande av obligationsvillkoren utstalldes foljande
sakerhetspaket

- pantsattning av samtliga aktier i Eniro Treasury AB,

- pantsattning ver nuvarande och framtida penningfordringar avseende 1an som
lamnats av koncernforetag vilka overstiger 5 000 000 kronor och har en loptid
overstigande 3 manader samt penningfordringar som Eniro AB har pa koncern-
foretag vilka ar hanforliga till koncernbidrag fran koncernbolag till Eniro AB samt

— materiella bolag (det vill sdga koncernbolag som representerar mer 8n 10 pro-
cent av koncernens EBITDA) gick i borgen for Eniro ABs dtagande enligt
obligationsvillkoren.

Obligationerna upptogs till handel pd Nasdaq Stockholm den 27 september 2018.

BORGENSATAGANDEN

Eniro Treasury AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Initiatives AB, Eniro Sverige AB, Eniro Sverige
Forsaljning AB, Eniro Danmark A/S, Kraks Forlag A/S, QY Eniro Finland Ab, Eniro
Norge AS samt Proff AS har iklatt sig ett borgensatagande (sk proprieborgen, det vill
saga sasom for egen skuld) for Eniro ABs ratta fullgorande av obligationsvillkoren



FINANSIELLA RAPPORTER — KONCERNENS NOTER

14b Upplaning — kassafloden

2017 2018
Icke kassaflodespaverkande forandringar

Ovriga e

Forvarv/ Valutakurs- kassaflodes-
Skulder (+) Skulder (+) IB Kassafloden avyttringar effekter  pdverkand poster Skulder (+) UB

Summa uppldning

Obligationslan - 989 4 993
Banklan 828 828 -925 A 33 60 -0
Leasing 10 10 -2 8
Summa upplaning 838 838 64 4 33 62 1001

14¢ Finansieringsverksamheten

MSEK Not 2018 2017*
Upptagna 1an* 4 1031 65
Amortering av I3n 14 -925 -283
Langfristiga placeringar 9 18 -1
Optionsprogram = 0
Kvittningsemission 3 278
Radgivningskostnader =3 -
Konvertibelemission 15 = -
Utdelning preferensaktier = -12
Utdelning till aktieagare utan

bestammande inflytande =5 -5
Kassafldde fran

finansieringsverksamheten 119 32

* | kassaflodet ingdr forutom obligationsldnet ovan dessutom ett 1an som togs i samband med
forvarvet av Elisa i Finland om 41 MSEK i posten “upptagna 1an”

15 Konvertibelldn

MSEK 2018 2017
Vid arets borjan 26 216
Arets konverterade skuld 0 -209
Arets konverteringsresultat 0 2
Arets totala rantekostnader 3 25
Arets betalda kupongranta =2 -8
Summa 27 26
Utestdende nominell skuld 29 29
Verkligt varde for konvertibelldnet 27 26

KONVERTIBELEMISSION

Den 14 april 2015 emitterade Eniro 500 konvertibla skuldebrev till ett nominellt
varde av 1 MSEK som loper med 6 procents ranta. Skuldebreven forfaller den 14 april
2020 om de dessférinnan inte konverterats till stamaktier pd begaran av innehava-
ren. Konverteringskursen sattes till 1,95 for en aktie. Teckningskursen var 95 pro-
cent av konvertiblernas nominella belopp, varfor bolaget tillfordes 475 MSEK fore
emissionskostnader. Rantan betalas halvarsvis i efterskott den 14 april respektive
14 oktober varje ar. Konvertering kan pakallas nar som helst fore den tionde bank-
dagen innan den 14 april 2020. Efter emissionerna under 2017 har konverterings-
kursen omraknats till 1,39 per aktie, varfor en konvertibel ger 719 424 stamaktier vid
konvertering
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Ett konvertibelt 13n ar ett sammansatt finansiellt instrument som ger upphov
till en finansiell skuld for Eniro och en option for innehavaren av instrumentet att
omvandla skulden till stamaktier i Eniro.

Detta innebar att konvertibelldnet initialt redovisas som en skuld respektive ett
eget kapitalinstrument. Skulden redovisas initialt till verkligt varde, vilket innebar
att skulden nuvardesberaknas med en effektivranta som skall spegla en marknads-
ranta vid tidpunkten for Ianets upptagande. Denna ranta forandras darefter ej vid
berakningen av Ianets anskaffningsvarde. Eniro tillampar en effektivranta pa
13 procent. Eget kapitalinstrumentet varderas initialt till skillnaden mellan likviden
och det verkliga vardet pa skulden. Effektivrantan kommer over tid att belasta
resultatet och oka skulden tills skulden ndr nominellt véarde vid slutligt forfalloda-
tum. Vid konvertering till stamaktier kommer skulden att minska med den propor-
tionella andel som har konverterats

Skillnaden mellan den likvid som erholls, 475 MSEK, och det nuvardesberaknade
vardet av skulden, 380 MSEK, utgor det totala vardet av konverteringsratten, vilken
bokfordes direkt mot eget kapital efter avdrag for uppskjuten skatt. Av emissions-
kostnaden om 12 MSEK har 2 MSEK redovisats direkt mot eget kapital och 10 MSEK
periodiseras som en lanekostnad over konvertibelldnets I6ptid och reducerar dar-
med skulden initialt. Skulden var darfor netto 370 MSEK initialt efter emissionen

Skulden har sedan minskat med de konverteringar som skett. Under 3ret har O
konvertibler (232) konverteras, vilket reducerat skulden med 0 MSEK (209). Arets
rantekostnad, som okar skulden, bestar av tidsfaktarns paverkan pa den nuvardes-
beraknade skulden, total kupongranta samt periodiseringen av ldnekostnaderna,
och uppgar till 3 MSEK (25). Skulden reduceras med faktiskt betald kupongranta,
-2 MSEK (-8).

16 Pensionsforpliktelser

De belopp som redovisas i balansrakningen har berdknats
enligt féljande:

MSEK 2018 2017
Nuvardet av fonderade forpliktelser 333 413
Verkligt varde pa forvaltningstillgdngar -283 -381
Underskott (+)/ dverskott (-) i fonderade

planer 50 32
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 468 440
Summa underskott i farmansbestamda

pensionsplaner 518 472
Effekt av Iagsta fonderingskrav/ tillgangskrav 0 0
Summa férmansbestamda pensionsplaner 518 472
Ovriga pensionsforpliktelser 48 48
Pensionsforpliktelser i balansrakningen 566 520

Koncernen har farmansbestamda pensionsplaner i Sverige, Norge och Finland som
lyder under likartade regelverk. Samtliga formansbestamda pensionsplaner ar base-
rade pa slutlig I16n, som ger anstallda som omfattas av pensionsplanen formaner

i form av en garanterad niva pa pensionsutbetalningarna under livstiden.
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Nivan pa formanen beror pa de anstalldas tjanstgoringstid och 1on vid
pensioneringstidpunkten. | de svenska planerna ar pensionsutbetalningarna nor-
malt uppraknade enligt konsumentprisindex. Med undantag av inflationsrisken i
Sverige ar planerna utsatta for i stort sett likartade risker. | Sverige och Finland
finns det en plan i respektive land som tryggas med en stiftelse. Stiftelsernas verk-
samhet regleras av nationella bestammelser och praxis. For ofonderade planer
betalar foretaget ut ersattningar vid forfallotidpunkt.

Koncernen har aven en avsattning for fortida pensioner i Eniro 118 118 AB enligt
overenskommelse i kollektivavtal om dtaganden for avtalad ratt till pension sk
Early Retirement Benefit plan (ERB) vid 55 &rs &lder. ERB-planen ar en pensionsplan
som omfattar vissa anstallda i Eniro som varit anstallda i Televerket (nuvarande
TeliaSonera) fore bolagiseringen 1991. Enligt avtal ska ersattningen delvis tackas av
den tidigare agaren TeliaSonera. Fordran pd TeliaSonera uppgick per arsskiftet till
1MSEK (3).

Forandring i nuvardet av forpliktelse under dret

MSEK 2018 2017

Ingdende balans 853 848

Poster redovisade i resultatrakningen:

Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 21 20

Rantekostnader 19 23

Vinster och farluster fran reduceringar och

regleringar =124 =115
-84 =72

Omvarderingar redovisade i dvrigt

totalresultat:

Vinst/forlust till foljd av forandrade

demografiska antaganden 0 0

Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella

antaganden 38 92

Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 8 6

46 98

Utbetalda ersattningar 14 =21

Ovrigt 0 0

Valutakursdifferens 0 0

Utgaende balans 801 853

Forandring i verkligt varde pa férvaltningstillgdngar under ret

MSEK 2018 2017

Ingdende balans -381 —-467

Poster redovisade i resultatrakningen:

Ranteintakter -8 =13

Vinster och farluster fran reduceringar och

regleringar 0 0
-8 -13

Omvarderingar redovisade i 6vrigt

totalresultat:

Avkastning pa forvaltningstillgdngar exklusive

belopp som ingar i ranteintakter 8 2

8 2

Avgifter:

Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0

Tillskjutna medel fran anstallda

Uttag/gottgorelse 97 97

Utbetalda ersattningar 1 1

Valutakursdifferens 0 -1

Utgdende balans -283 -381
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Forandring netto i formansbestamda forpliktelser under aret

MSEK 2018 2017
Ingdende balans 472 381
Poster redovisade i resultatrakningen:
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 21 20
Rantekostnader/-intakter n 10
Vinster och forluster frén reduceringar och
regleringar 124 =115
-92 -85
Omvarderingar redovisade i dvrigt
totalresultat:
Avkastning pa forvaltningstillgdngar exklusive
belopp som ingar i rantekostnader/-intakter 8 2
Vinst/forlust till foljd av forandrade
demografiska antaganden 0 0
Vinst/forlust till foljd av forandrade finansiella
antaganden 38 92
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster 7 6
53 100
Avgifter :
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 0 0
Tillskjutna medel fran anstallda 0 0
0 0
Utbetalda ersattningar =13 -20
Uttag fran plantillgdngar 97 97
Ovrigt 0 0
Valutakursdifferens 1 -1
Utgdende balans 518 472

Under nastkommande ar forvantas koncernens pensionsutbetalning uppga till
omkring 10 MSEK (17). Inget behov av att tillskjuta medel till pensionsstiftelserna
bedoms foreligga.

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI
Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som laper fram till och
med den 30 september 2020. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida tagan-
den, en s3 kallad utokad pensionsgaranti. Eniro och PRI har under aret natt en over-
enskommelse som innebara att PRI far sakerhet till ett belopp om 35 MSEK i det
sakerhetspaket och de borgensatagande som stallts till forman for obligationsinne-
havarna. PRI far i enlighet med obligationsvillkoren prioritet fore obligationsinneha-
varna till detta belopp. | gengald reducerar PRI sitt krav pa pantsatta medel till
182 MSEK for tiden fram till den 30 september 2020. Per den sista december 2018
uppgick totala pantsatta medel till 182 MSEK (200) inklusive avkastning. Pantsatta
medel inklusive avkastning redovisas som Ovriga Iangfristiga rantebarande ford-
ringar. Fran och med 2076 har Eniro overgatt till att betala IGpande premier for for-
mansbestamda pensionsformaner i Sverige

PRI Pensionsgaranti har per den sista december 2016 sagt upp kreditforsakringen
avseende Eniro 118 118 AB. Detta innebar utover att premier betalas for framtida
pensionsratt, att pensionsskulden ska avvecklas successivt genom betalning av
premier under dren 2017-2021. Inldsen av pensionsskulden kommer att ske med
i princip lika stora arliga belopp. | takt med att premier betalas och skulden avveck-
las kommer en gottgorelse att begaras fran Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse.

Nuvérdet av formansbestamda forpliktelser &r hanforligt till

MSEK 2018 2017

Aktiva anstallda 9 14

Anstallda som lamnat planen innan pensionering 688 657

Personer som omfattas av planen och som ar

pensionerade 104 182
801 853
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Den férmansbestdmda pensionsférpliktelsen och férvaltningstillgdngarnas sammanséattning per land

2018 2017
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Nuvardet av forpliktelsen 743 25 32 800 796 25 32 853
Verkligt varde pa forvaltningstiligdngar —261 = =22 -283 —-359 - =22 -381
Summa 482 25 10 517 437 25 10 472
Forvaltningstillgdngarna bestar av féljande:

2018 2017
MSEK Sverige Norge Finland Summa Sverige Norge Finland Summa
Rantepapper inklusive upplupen kupongranta 123 = na. 123 165 - n.a. 165
Aktier, noterade 40 - n.a. 40 57 - n.a. 57
Alternativa placeringar, noterade 97 = na 97 133 - n.a 133
Likvida medel 1 - n.a. 1 4 - n.a. b
Summa 261 - 22 283 359 - 22 381
Verklig avkastning % -19,3 = 0,0 -19,3 - 00

Andamalet med Eniro 118 118 AB:s Pensionsstiftelse i Sverige ar att trygga utfastel-
ser om pensionsformaner som lamnats av Eniro 118 118 AB till sina anstallda, tidi-
gare anstallda eller deras efterlevande. Enligt placeringsriktlinjerna ska placering av
stiftelsens tillgangar ske s att god avkastning sakerstalls inom faststallda limiter
for finansiella risker. Avkastningen forvantas i genomsnitt uppga till 5,5 procent &rli-
gen under en tiodrsperiod. Placeringsriktlinjerna anger att rantebarande fordringar

De viktigaste aktuariella antagandena var foljande:

far uppga till mellan 30 procent och 100 procent av tillgdngarna. Vidare anges att
innehavet i aktier far uppga till mellan O procent och 40 procent, alternativa inves-
teringar till mellan O procent och 40 procent och likvida medel till mellan O procent
och 15 procent. Pensionsstiftelsen har ingen investering i Eniro-aktier. | Finland ar
forvaltningstillgdngarna forsakringsbolagets ansvar och utgor en del av forsakrings-
bolagets investeringstillgdngar varfor en uppdelning pa kategorier inte &r majlig.

2018 2017
MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Diskonteringsranta, % 23 2,0 17 2L 19 15
Loneckning, % 29 2,8 29 2,8 2,5 3]
Inflation, % 19 = 17 18 - 19
Inkomstbasbelopp, % 29 25 = 2.8 2,5 -

Diskonteringsrantan for de svenska pensionerna baseras pa svenska bostadsobligationer, genom att folja en 1ang statsobligation med en tillagda spread mellan stat och bostad.

| Sverige anvands faktisk inflation (sk break even inflation).

Genomsnittliga dterstdende levnadsar fér en person som gar i pension vid 65 ars alder

2018 2017
MSEK Sverige Norge Finland Sverige Norge Finland
Pensionering vid rapportperiodens slut
Man 20,8 21,0 204 20,8 21,0 214
Kvinnor 235 24,1 254 235 24,1 254
Pensionering 20 ar efter rapportperiodens slut
Man 22,6 23,2 22,0 22,6 232 22,0
Kvinnor 24,5 26,5 27,0 24,5 26,5 27,0
Kansligheten i den formansbestamda férpliktelsen for andringar i de vagda vasentliga antagandena

2018 2017

0Okning 0,5% Minskning 0,5% 0Okning 0,5% Minskning 0,5%

MSEK i antagandet i antagandet i antagandet i antagandet
Diskonteringsranta =91 106 -94 109
Loneokningar 0 0 0 0
Pensionsokningar (inflation och inkomstbasbelopp) 104 -106 107 =109

Ovanstdende kanslighetsanalyser baseras pa en forandring i ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. | praktiken ar det osannolikt att detta intraffar och

forandringar i ndgra av antagandena kan vara korrelerade
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Loptidsanalys avseende forvantade odiskonterade betalningar
for pensionsférmaner efter avslutad anstallning

MSEK 2018 2017
Inom ett ar 10 17
Mellan ett och tva ar 9 16
Mellan tva och fem &r 33 46
Mer an fem ar 759 826
Summa 81N 905
17 Avsattningar

Langfristiga avsattningar

MSEK 2018 2017
Ingdende balans 0 5
Nya avsattningar 0 1
Utnyttjade avsattningar under aret 0 -1
Aterforda ej utnyttjade avsattningar 0 -5
Effekter av forandrade valutakurser 0 0
Utgaende balans, Iangfristiga avsattningar 0 0
Kortfristiga avsattningar

MSEK 2018 2017
Ingdende balans 20 9
Nya avsattningar 4 30
Utnyttjade avsattningar under aret -18 -19
Aterforda ej utnyttjade avsattningar = 0
Effekter av forandrade valutakurser 1 0
Utgdende balans, kortfristiga avsattningar 6 20
Avsattningar avser i huvudsak avsattningar for omstrukturering

18 Upplupna kostnader

MSEK 2018 2017*
Upplupna personalrelaterade kostnader 79 95
Upplupna rantekostnader 0 2
Ovriga upplupna kostnader 33 53
Summa 12 150

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

19 Intaktsrelaterade avtalstillgdngar

och avtalsskulder

MSEK 2018 2017*
Kontraktskostnader 13 33
Upplupna intakter 22 25
Summa avtalstillgdngar 35 58
Forutbetalda intakter 321 469
Summa avtalskostnader 321 469
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Eniros saljprovisioner uppfyller kriterierna for att redovisas som kontraktskostnader
d3 Eniro inte skulle ha &dragit sig dessa kostnader om kontrakt inte erhllits. Arets
forandring bestar av avskrivningar om —43 MSEK, aktivering 32 MSEK samt avytt-
ring av Eniro Polska —9 MSEK

Upplupna intakter harror sig framst till Voice dar kunden blir fakturerad efter det
att tjansten ar utford. Faktureringen ar baserad pa volymen och det &r endast efter
det att tjansten ar levererad som det finns underlag for fakturering.

Forutbetalda intakter uppgick till 321 MSEK (469*). Forutbetalda intakter fore-
kommer framst inom Desktop/Mobilt sok dar manga kunder betalar for ett 3r i for-
skott och inom Print i Sverige dar kunderna betalade i forskott medan intakterna
redovisades nar katalogerna tryckts och distribuerats. Minskningen om 32 procent
jamfort med den sista december 2017* forklaras framst av avyttringen av den
polska verksamheten, men aven lagre forsaljning och beslutet att avveckla
printverksamheten

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

20 Finansiella instrument per kategori

Tillgdngar i balansrakningen
MSEK 2018 2017

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde (2018)/ Ianefordringar
och kundfordringar (2017)

Langfristiga fordringar
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 196 212

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar och andra fordringar 94 176
Likvida medel 165 51
Summa 455 439

Skulder i balansrakningen
MSEK 2018 2017

Finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde (2018) Ovriga finansiella
skulder (2017)

Langfristiga skulder

Obligationslan 993 -
Banklan - 752
Konvertibellan 27 26
Finansiell leasing 0 8
Ovriga finansiella skulder 16 0
Kortfristiga skulder

Banklan = 76
Finansiell leasing 8 2
Leverantorsskulder ach ovriga skulder 109 126
Summa 1153 990

Eniro har inga finansiella tillgdngar eller skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen eller finansiella tillgdngar som ar tillgangliga for forsaljning.
Redovisade belopp for bankupplaning och kanvertibelldn har upplysningsvis varde-
rats till verkligt varde, vilket finns angivet i Not 14 Upplaning och Not 15 Konvertibel-
1an. For tillgangar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde, sdsom
kundfordringar och leverantorsskulder, utgor detta en god approximation av verkligt
varde da de ar kortfristiga.
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21 Finansiell riskhantering

Eniro utsatts genom sin verksamhet for olika finansiella risker i form av valutarisk,
ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk. Inriktningen i Eniros riskhantering ar att
begransa eller eliminera finansiella risker med hansyn tagen till kostnader, likviditet
och finansiell stallning. Eniros styrelse faststaller koncernens gemensamma finans-
policy som ligger till grund for hantering av finansverksamheten, ansvarsfordelning
och finansiella risker. Enligt Eniros finanspalicy fattas beslut avseende sakring av
omrakningsrisker av styrelsen.

Dotterbolaget Eniro Treasury AB har ett centraliserat ansvar for hantering av
finansiering och riskhantering.

VALUTARISK

Koncernen verkar internationellt och utsatts for valutarisker som uppstar pa grund
av valutaexponering frén Eniros verksamhet i Norge, Danmark, Finland och Polen
Valutarisk uppstar genom framtida affarstransaktioner, redovisade tillgdngar och
skulder samt nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Valutarisk kan delas in i
transaktions- respektive omrakningsrisk

Transaktionsrisk avser paverkan pa nettoresultatet och kassafloden till foljd av
att vardet pd operativa floden i utlandska valutor andras vid forandringar i vaxel-
kurserna. Transaktionsrisken i affarstransaktionerna i respektive geografiskt
omrade ar begransad da relativt f3 kontrakt ar i annan valuta an respektive lands
valuta

Koncernen ar exponerad for tva typer av omrakningsrisk, dar den forsta ar risken
for resultateffekter vid omrakning av balansposter i annan valuta an det enskilda
bolagets funktionella valuta

Koncernens utlandska dotterbolag har i princip inga fordringar och skulder i
annan valuta an sin funktionella. De svenska bolagen har i huvudsak framst
koncerninterna operativa fordringar och skulder i utlandsk valuta

Till den del koncernens svenska Treasurybolag har intern in- och utldning som
inte matchas av den externa finansiella upplaningen uppstar valutaeffekter som
redovisas i finansnetto. Skulle SEK varit 10 procent hogre/lagre i forhallande till
balansdagens kurs skulle finansnettot paverkats med O MSEK (25), framforallt
hanforligt till forandringar i forhallandet mellan norska ach svenska kronor.
Koncernens expanering for forandringar av utlandska valutor mot svenska kronor
analyseras och faljs upp I6pande. | och med den nya upplaningen innefattande
obligationslanet har bolaget inte nagra Ian i utlandsk valuta.

Den andra omrakningsrisken ar den effekt som uppstar vid konsolidering av
utlandska dotterbolags resultat-, och balansrakningar. Om aktuella utlandska
valutakurser i genomsnitt hade varit 10 procent hogre/Iagre i forhallande till
svenska kronor s skulle EBITDA for 2018 ha varit 8 MSEK (7) hogre/lagre.

Omrakningsrisk avser risken for att vardet i svenska kronor avseende netto-
investeringar i utlandska valutor fluktuerar pa grund av forandringar i valuta-
kurserna. Vid nettoinvesteringar i utlandsk valuta uppstar en omrakningsrisk
Eniro har investeringar i norska kronor, danska kronor, euro och polska zloty, varav
exponeringen i norska kronor ar den storsta

Omrakningsexponeringen avseende investeringar i utlandska dotterbolag med
hansyn tagen till valutasakring uppgar till 321 MSEK (301) enligt nedanstaende
fordelning.

Miljoner i respektive valuta

MSEK 2018 2017
Norska kronor 273 206
Danska kronor -2 24
Polska zloty = 20
Euro 4 2

RANTERISK

Koncernens ranterisk uppstar genom langfristig upplaning. Upplaning med rorlig
ranta utsatter kancernen for ranterisk avseende kassafloden. En upplaning med
fast ranta innebar att koncernen undviker ranteriskerna.. Enligt Eniros finanspolicy
ska val av rantebindningstid beakta bolagets finansiella situation. All upplaning i
dagslaget sker till fast ranta vilket innebar att skuldsattningen inte ar exponerad for
nagon ranterisk.
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KREDITRISK

Kreditrisk avser risken att en motpart inte kan fullgora sitt dtagande och darigenom
orsakar motparten en forlust. Enligt Eniros finanspolicy far placering av overskotts-
likviditet endast ske i svenska statspapper, certifikat med rating (AAA/P1) samt hos
banker med hag officiell kreditrating. Per arsskiftet ar all likviditet placerad hos
sadana banker. Eniro ar exponerad for risken att inte fa betalt fran sina kunder.
Risken for omfattande kundforluster ar dock forhallandevis liten, eftersom Eniros
kundbas ar stor och val differentierad

LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk avser risken att det uppstar svarigheter att fullgora ekonomiska
dtaganden genom att likvida medel inte finns tillgangliga. Finansieringsrisk avser
risken att extern finansiering inte finns tillganglig vid behov samt att refinansiering
av forfallande I3n forsvaras eller blir kostsam

Styrelsen far kontinuerligt rullande prognoser om koncernens framtida kassa-
floden som aven inkluderar forvantade likvida medel

En ny finansieringslosning slutfordes i borjan av oktober 2018. Den innebar att
Eniros bankldan om nominellt 925 MSEK ersattes av ett obligationslan i Eniro AB om
989 MSEK, vilket innebar en utokad finansiering om cirka 64 MSEK. Obligationslanet
med forfallodag 31 december 2021, loper utan ranta fram till 31 december 2020,
och darefter med en fast arlig ranta om 20 procent pa det nominella vardet.

Tabellen visar Eniros finansiella skulder, uppdelade efter tidpunkt till avtalsenlig
forfallodag. Beloppen som anges ar de odiskonterade kassaflodena inklusive uppla-
ningskostnader. Belopp som forfaller inom 1ar dverensstammer med redovisade
varden eftersom diskonteringseffekten ar ovasentlig.

Forfall Forfall
Forfall mellan mellan
MSEK inom13r loch23r 2och3ar Summa
Per 31 december 2018
Upplaning - - 1189 1189
Leverantorsskulder 45 - - 45
Summa 45 - 1189 1234
Per 31 december 2017
Upplaning 48 831 - 879
Leverantorsskulder 60 - - 60
Summa 108 831 - 939

Vid berakning av belopp i ovanstaende tabell har antagits att valutakurser vid utgangen
av respektive ar ar oforandrade for kommande perioder. Enligt Eniros finanspolicy ska
Eniro arbeta med att sakerstalla att likvida medel finns tillgangliga. Eniro har som mal
att 60 procent av tillgangliga Idneramar ska forfalla senare an ett ar

VERDERING TILL VERKLIGT VARDE | ENLIGHET MED VERKLIGT
VARDE HIERARKIN

De finansiella tillgdngar som varderas till verkligt varde ingadr samtliga i varderings-
hierarki niva 1, da kapitalfarsakringar i allt vasentligt innehaller noterade aktier och
rantebarande vardepapper.

Eniro har inga finansiella skulder varderade till verkligt varde. Daremot har Eniro
skulder som innebar ett upplysningskrav pa verkligt varde. De finansiella skulderna
loper med en fast ranta. Eniros konvertibelldn Ioper med en fast ranta pa 6 procent
Det verkliga vardet pa skulderna ar beroende av vad marknaden idag bedomer att
ranta respektive kreditmarginal ska vara. Okande ranta respektive kreditmarginal
sanker det verkliga vardet pd skulderna. D3 det saknas observerbar marknadsdata
har Eniro vid berakning av verkligt varde utgatt ifran de forandringar i rantenivaerna
som anvants vid koncernens nedskrivningstester. Indata till konvertibelldnet baseras
inte pd observerbar marknadsinformation varvid det hanfors till vardehierarkiniva 3

KAPITALSTRUKTUR

Eniros kapitalstruktur och utdelningspolicy beslutas av styrelsen. Eniro har en mal-
sattning att ha en effektiv kapitalstruktur, med hansyn till operationella och finan-
siella risker, som mojliggor en 13ngsiktig utveckling samtidigt som aktiedgarna
erhdller en tillfredstallande avkastning. For att justera kapitalstrukturen kan Eniro
forandra utdelning till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, emittera nya
aktier eller forandra upplaningen. Styrelsen beslutade i oktober 2013 om ett 13ng-
siktigt mal for kapitalstrukturen dar rantebarande nettoskuld exklusive konvertibel-
1an och pensionsforpliktelser i relation till EBITDA inte ska overstiga 2,0 ganger
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Rantebarande nettoskuld exklusive konvertibelldn och pensionsfarpliktelser defi-
nieras som upplaning med avdrag for likvida medel och rantebarande tillgangar,
exklusive pantsatta bankmedel for framtida pensionsataganden.

Vid utgangen av 2018 uppgick rantebarande nettoskuld exklusive konvertibelldn
och pensionsforpliktelser i relation till EBITDA till 4,0 ganger (3,4). Nyckeltalet anvands
utav bade Eniros ledning och externa intressenter for att bedoma kapitalstrukturen.

Styrelsen foreslar att drsstamman 2019 beslutar att utdelning inte ska utga,
varken pa stam-, eller preferensaktier

/7 Anstallda

Medelantalet heltidsanstallda

2018 2017

Andel Andel

Totalt kvinnor, % Totalt kvinnor, %

Sverige 345 43 356 43
Norge 216 40 276 39
Finland 217 68 168 66
Danmark 145 61 116 57
Polen 538 54 576 55
Summa 1461 52 1492 51

Antalet heltidsanstallda vid drets utgang uppgar till 889 (1429). Andelen kvinnor vid
arets utgang i styrelsen var 40 procent (25) och i koncernledningen O procent (0).

23 Loner och andra ersattningar

MSEK 2018 2017
Loner och andra ersattningar 549 648
Pensionskostnader formansbestamda planer 21 20
Pensionskostnader avgiftsbestamda planer 47 42
Sociala avgifter 103 125
Summa 720 835

2l Ersattning styrelse och ledande
befattningshavare

ERSATTNING TILL STYRELSEN

Till styrelsen och ovriga ledamoter utgar arvode enligt drsstammans beslut. Ars-
stamman 2018 beslutade att arvode till styrelsen ska utgd med 750 000 SEK till
styrelsens ordforande och 400 000 SEK till var ach en av de ovriga bolagsstammo-
valda ledamoterna, utover styrelsearvodet, ingen ersattning for utskottsarbete och
1500 kr per mote till envar arbetstagarrepresentant (som ett inlasningsarvode).
Styrelsens ordforande och ovriga stammovalda styrelseledamoter har inga pen-
sionsformaner eller avtal om avgangsvederlag. Arvade till arbetstagarrepresentan-
ter beslutas av bolagsstamman pa forslag av bolaget. Se dven tabell om narvaro och
styrelsearvode i avsnitt Bolagsstyrning.

Ersattning
MSEK Styrelsearvode  utskottsarbete Summa
Styrelsens ordforande 0,75 - 0,75
Ovriga styrelseledamoter 120 - 1,20
Summa 1,95 - 1,95
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ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ersattning till verkstallande direktoren och ovriga medlemmar i koncernledningen
baseras pa de riktlinjer som faststalldes pa Arsstamman 2018. Mélsattningen med
riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare ar att Eniro ska erbjuda en
marknadsmassig ersattning bestdende av foljande delar: fast I6n, rorlig kontantlan,
pensionsavsattningar samt ovriga ersattningar och formaner. Styrelsen far frangd
riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

FAST LON
Den fasta lonen baseras pa den enskilde befattningshavarens ansvarsomrade, kom-
petens och erfarenhet och utgor basen for rorlig kontantlon.

RORLIG KONTANTLON

Koncernledningen har rorlig lon vilken kan variera mellan olika ansvarsomraden. For
verkstallande direktoren utgar for narvarande ingen rarlig kontantlon. For Gvriga
ledande befattningshavare uppgar rorlig ersattning till max 40 procent av den fasta
Ionen. Malen for den rorliga I6nen har beslutats av styrelsen och omfattar i huvud-
sak koncernens forsaljning och trafikutveckling pd vara siter. Styrelsen bestammer
den rorliga Ionen baserat pa heldrsvisa utvarderingar av den enskilde befattnings-
havarens uppfyllande av malen. Utbetalning av den rarliga 1onen ska var villkorad av
att de underliggande malen har uppnatts pa ett 1angsiktigt hallbart satt. Bolaget
ska ha ratt att krava aterbetalning av rorlig I6n om en utbetalning grundats pa
information som senare visat sig vara felaktigt.

PENSION
Eniros pensionspolicy ar baserad pa antingen en individuell tjanstepensionsplan
eller en premiebaserad pensionsplan med maximalt 35 procent av den fasta lonen

OVRIGA FORMANER
Ovriga ersattningar och formaner i form av sjukvardsforsakring, tjanstebil, subven-
tionerad lunch samt friskvard ska vara marknadsmassiga

OVRIG ERSATTNING

| ovrig ersattning ingar avgangsvederlag under uppsagningstiden for kancernled-
ningsmedlemmar. Dessa omstruktureringskostnader ingdr i jamforelsestorande
poster.

UPPSAGNING AV ANSTALLNING

For verkstallande direktoren och koncernchefen galler en omsesidig uppsagningstid
om 6 manader och avgangsvederlag utgar inte. Mellan bolaget och 6vriga ledande
befattningshavare galler en uppsagningstid om upp till 6 manader vid egen uppsag-
ning och upp till 12 manader vid uppsagning fran bolagets sida

INCITAMENTSPROGRAM FOR STYRELSENS LEDAMOTER OCH
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Arsstamman 2016 i Eniro beslutade att inratta teckningsoptionsprogram 2016 A
respektive B for styrelsens ledamaoter och ledande befattningshavare innebarande
bland annat en riktad emission av 19 850 000 teckningsoptioner som gav ratt att
teckna stamaktier till en teckningskurs om 1,32 kronor till ett av Eniro helagt dotter-
bolag med efterfoljande overlatelse till styrelseledamoter och ledande befattnings-
havare i enlighet med valberedningens forslag. Dotterbolaget har i samband med
stamman 2016 tecknat samtliga teckningsoptioner och dessa erbjads till deltagarna
till marknadspris i enlighet med teckningsoptionsprogrammen.
Teckningsoptionerna forvarvades till marknadspris, vilket faststalldes genom att
optionerna varderades enligt Black & Scholes-modellen. Den aktiekurs som ligger
till grund for varderingen ar stangningspris som registrerats pa Nasdaq Stockholm
per de respektiva teckningsdagarna, optioner har forvarvats den 2, 3 och 4 maj 2016.
Nuvarande styrelse och koncernlednings deltagande i incitamentsprogrammet
framgar i bolagsstyrningsrapporten. Efter genomford rekapitalisering har villkoren
for teckningsoptionerna raknats om i enlighet med de ursprungliga villkoren som
foreskriver att omrakning ska ske i handelse av en foretradesemission. En tecknings-
option ger nu ratt att teckna 0,01 st aktier till teckningskursen 101,81 kr.
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Verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare

Fast lon inkl. Pensions- Ovrig
MSEK semestertillagg  Rorlig ersattning  Ovriga formaner kostnad ersattning’ Summa
VD och koncernchef OrJam Frid?? 40 0,0 0,0 14 0,0 54
Koncernledning &4 personer*® 6.9 0,0 01 2, 2,5 11,6
Summa 10,9 0,0 0,1 35 2,5 17,0

1 Avser ersattning under uppsagningstid om 2,5 MSEK (3,4) for 1on, pensionskostnader, bilersattning samt avgangsvederlag

2 For 2017 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 3,1 MSEK, rorlig ersattning till 0 MSEK, ovriga formaner till 0 MSEK, pensionskostnad 1,1 MSEK och 6vrig ersattning till 0 MSEK

3 Orjan Frid fakturerar ett arvode om 0,5 MSEK per manad fran eget bolag, vilket motsvarar ovanstdende ersattning om han vore anstalld

4 For 2017 uppgick grundlon inklusive semesterersattning till 5,1 MSEK, rorlig ersattning till 0 MSEK, ovriga formaner till 0 MSEK, pensionskostnad till 1,5 MSEK ach ovrig ersattning till 3,4 MSEK

5 Under 2018 bestod koncernledningen av &4 personer inkl VD och koncernchef

25 Transaktioner med narstaende

Ersattning till koncernledning och andra ledande befattningshavare framgar enligt
not 24. | 6vrigt har inga transaktioner med narstdende skett under aret

26 Arvoden till revisorer

MSEK 2018 2017
PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget’ b2 bb
PricewaterhouseCoopers, revisionsverksamhet

utover revisionsuppdraget 0,7 0,2
PricewaterhouseCoopers, skatterddgivning 00 04
Ovriga, skatterddgivning 01 0.0
PricewaterhouseCoopers, ovriga uppdrag’' 12 29
Summa 6,2 79

' Revisionsuppdrag uppgar till 4,2 MSEK varav 1,7 MSEK till PwC Sverige. Ovriga uppdrag uppgar
till 1,2 MSEK varav 1,2 MSEK till PwC Sverige

2/ Leasing

Avtalade leasingavgifter avseende icke uppsagningsbara
leasingkontrakt

MSEK 2018 2017
— forfall inom ett ar 48 54
- forfall mellan ett och fem ar 86 19

— forfall mer an fem ar - -
Summa 134 173

Koncernen hyr ett antal kontor enligt ej uppsagningsbara leasingavtal dar de kvar-
varande leasingperioderna varierar fran 0 och 3 &r. Leasingvillkor, indexklausuler
respektive forekomst av villkor som ger mojlighet till forlangning varierar. Vid for-
langning av avtalen, omforhandlas som regel leasingvillkoren.

Koncernen leasar dessutom ett fatal kontorsmaskiner samt ett trettiotal bilar i
Danmark.

| arets rorelsekostnad ingar avgifter for leasingavtal med 66 MSEK (62)

20176 ingick Eniro ett leasingavtal avseende ett sextiotal tjanstebilar i Sverige med
loptid under tre ar, tom Q3 2019. Avtalet klassificerades som finansiell leasing.
Redovisat varde 3 MSEK (12).
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Nuvérde pa skulder avseende finansiell leasing
MSEK 2018

— forfall inom ett ar 8
— forfall mellan ett och fem ar -
— forfall mer an femn ar -

Summa 8

/8 Stallda sakerheter

MSEK 2018 2017

Ansvarsforbindelser
Borgens och ansvarsforbindelser avseende

dotterbolag 49 58
Garanti for 13neavtal 989 882
Summa ansvarsforbindelse 1038 940

Stallda sakerheter

Avseende pensionsforpliktelser, sparrade

bankmedel 182 200
Avseende hyreskontrakt och billeasing,

sparrade bankmedel 14 12
Avseende langfristig upplaning, pantsatta

aktier i dotterforetag 1231 1847
Summa stallda sakerheter 1427 2059
Summa 2 465 2999

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som loper fram till och
med den 30 september 2020. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtagan-
den, en s3 kallad utokad pensionsgaranti. Eniro har erhallit 18 MSEK fran PRI under
2018, for ytterligare information se not 16. Per den sista december 2018 uppgick
totala pantsatta medel till 182 MSEK (200) inklusive avkastning. Pantsatta medel
inklusive avkastning redovisas som Ovriga 1angfristiga rantebarande fordringar.

Till sakerhet for Eniro ABs fullgorande av obligationsvillkoren, se not 14 Upplaning
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29 Retroaktivomrakning av tidigare
perioder enligt IFRS 15

Eniro tilldmpar en retroaktiv dvergdngsmetod, med oppningsbalansen upprattad per
den 1januari 2017 och jamforelsedret omraknat enligt IFRS 15.

Koncernens resultatrakning

2017 fore Effekt av 2017 efter
MSEK omrakning  omrakning  omrakning
Rarelseintakter 1595 54 1649
Rorelseresultat -67 53 T4
Inkomstskatt 30 -5 25
Perioden resultat 76 48 124
Resultat per stamaktie fore
utspadning 0,04 0,03 0,07
Resultat per stamaktie efter
utspadning 0,04 0,03 0,07
Koncernens balansrakning

2017 fore Effektav 2017 efter
MSEK omrakning  omrakning  omrakning
Tillgdngar
Uppskjutna skattefordringar 159 6 165
Avtalstillgdngar 19 4 33
Eget kapital och skulder
Balanserat resultat -5650 -52 -5702
Uppskjutna skatteskulder 144 =20 124
Upplupna kostnader 142 8 150
Avtalsskulder 385 84 469
Koncernens kassaflodesanalys

2017 fore Effektav 2017 efter
MSEK omrakning  omrakning  omrakning
Rorelseresultat -67 53 14
Pensioner och ovriga avsattningar -8 -26 =34
Forandring av rorelsekapital -16 =27 —43
Kassaflode fran den lopande
verksamheten 5 - 5

Eniro valde att tillampa det periodiska undantaget att inte justera transaktionspri-
set for effekterna av finansieringskomponenten eftersom perioden mellan overfo-
ring av tjanst och betalning ar mindre an ett ar (IFRS 15 p63).

I och med overgangen till IFRS 15 slutade Eniro med att fakturera den serviceav-
gift som skulle motsvara initialkostnaden for produkten, for att darefter periodisera
resterande del av kontraktet. I och med IFRS 15 peridiseras hela beloppet under
kontraktstiden. Detta fick till foljd att dvergadngseffekten blev 54 MSEK vid over-
gangen till IFRS 15. Effekten pa avtalsskulder om 84 MSEK ar dven det en foljd av
den forandrade periodiseringen av intakter.

IFRS 15 innebar att saljarnas provision redovisas som avtalstiligdng under det att
tidigare, enligt IAS 18, endast en mindre del av saljkarens personalkostnader redovi-
sades som avtalstillgang. Overgangseffekten blev 14 MSEK.

IFRS 15 Gvergangens paverkan pa ingdende balans om —100 MSEK bestar dels av
andring av saljprovisioner om 40 MSEK dels av andrad fakturering av serviceavgifter
om —140 MSEK. Lagger vi sedan till effekten pa periodens resultat om 48 MSEK far
vi den totala forandringen av balanserade vinstmedel om —52 MSEK.
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30 Avyttrade verksamheter

| september 2018 ingick Eniro ett bindande avtal om att salja sitt polska, helagda,
dotterbolag Eniro Polska till det polska bolaget Equinox Investments. Forsaljningen
var ett led i att fokusera pa den nordiska verksamheten. Eniro behaller dock vissa
koncerninterna servicefunktioner i Polen.

Affaren slutfordes avtalsenligt den 31 oktober 2018 med effekt fran den forste
november 2018.

Forsaljningen gav en positiv kassaflodeseffekt om cirka 16 MSEK och en reavinst
pa koncernniva om cirka 44 MSEK, redovisad under “"Ovriga finansiella intakter”, se
aven not 5. Ovriga effekter i samband med avyttringen ar en minskad balansom-
slutningen om ca 130 MSEK och en marginellt forbattrad soliditet. Det polska bola-
get bidrog under Januari-oktober 2018 med en omsattning om ca 146 MSEK (202)
och hade en marginell paverkan pa koncernens resultat och kassaflode.

Vid farsaljningen hade bolaget 564 (578) anstallda

Uppgifter om forsaljningen av dotterforetaget,
reavinst i koncernen

MSEK 2018 2017*
Erhallen kopeskilling 16 -
Reglering kassa 7 -
Villkorad kopeskilling 0 -
Total kopeskilling 23 -
Transaktionskostnader -4 -
Salda nettotillgpangar -10 -
Omforing av omrakningseffekter 35 -
Reavinst vid forsaljningen 4t -

*Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

31 Handelser efter balansdagen

Anne Langbraaten tilltradde 2019-03-23 som ny CFO. Hon ersatter Hassan Tabrzi
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Moderbolagets resultatrakning

MSEK Not 2018 2017
Rorelseintakter 2 21 16
Marknadsforingskostnader 3 0 0
Administrationskostnader 3,17,18,19 -48 -81
Ovriga intakter 0 0
Ovriga kostnader =1 0
Rorelseresultat -28 -65
Utdelningar fran koncernféretag = 83
Nedskrivning av aktier i koncernforetag 754 0
Finansiella intakter 12 275
Finansiella kostnader -30 -54
Resultat efter finansiella poster -800 239
Bokslutsdispasitioner, erhdlina koncernbidrag = -
Resultat fore skatt —-800 239
Inkomstskatt 5 7 7
Arets resultat -793 246
Foreslagen utdelning per stamaktie for verksamhetsaret = -
Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK Not 2018 2017
Arets resultat -793 246
Ovrigt totalresultat = -
Arets totalresultat =793 246
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Anl3ggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgdngar 6 0 0
Immateriella anlaggningstillgdngar 7 0 0
Innehav i dotterforetag 8 1462 443
Uppskjutna skattefordringar 5 53 45
Fordringar hos koncernforetag 0 776
Ovriga rantebarande fordringar 9 217 235
Summa anldggningstillgdngar 1732 1499
Omsattningstillgdngar

Fordringar hos koncernforetag 5 b
Forutbetalda kostnader 10 1 2
Aktuella skattefordringar 1 2
Ovriga kortfristiga fordringar 1 2 3
Likvida medel 12 5 49
Summa omséattningstillgdngar 14 60
SUMMA TILLGANGAR 1746 1559
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 13 1198 1192
Fritt eget kapital

Overkursfond 704 704
Balanserad vinst -468 -707
Arets resultat -793 246
Summa eget kapital 641 1435
Avsattningar

Pensionsforpliktelser 4 73 73
Summa avsattningar 73 73
Langfristiga skulder

Konvertibellan 15 27 26
Obligationslan 6 993 0
Summa langfristiga skulder 1020 26
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 6

Skulder till koncernforetag 0

Upplupna kostnader 17 6 14
Ovriga kortfristiga skulder 0 3
Summa kortfristiga skulder 12 25
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1746 1559

VAl
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Moderbolagets forandringar 1 eget kapital

MSEK Not Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst ~ Summa eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2017 531 429 -395 565
Periodens totalresultat - - 246 246
Nedsattning aktiekapital 436 - 436 0
Kvittningsemission 259 187 -296 150
Kvittningsemission emissionskostnader 49 - =24 25
Kontantemission 668 - -390 278
Kontantemission emissionskostnader - - =55 =55
Kontantemission, uppskjuten skatt emissionskostnader - - 12 12
Konvertering av konvertibla skuldebrev 121 88 5 214
Utgdende balans 31 december 2017 13 1192 704 -461 1435
Ingdende balans 1 januari 2018 1192 704 -461 1435
Periodens totalresultat - - -793 -793
Kvittningsemission emissionskostnader 5 - -3 2
Nyemission 1 - =1 0
Radgivningskostnader - - -3 -3
Utgdende balans 31 december 2018 13 1198 704 -1261 641

Foreslagen utdelning ar 0 SEK (0) per stamaktie.
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2018-12-31 2017-12-31

Den |I6pande verksamheten

Rorelseresultat -28 -65
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 1 -7
Erhalina rantor fran koncernforetag 1 0
Erlagda rantor till kancernforetag 0 =31
Erhalina rantor fran ovriga 1 0
Erlagda rantor till ovriga 0 -8
Betald inkomstskatt = -2
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapital =31 =113
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital

Minskning/okning av kortfristiga fordringar =1 5
Minskning/okning av kortfristiga skulder 4 -8
Kassafléde fran den lopande verksamheten -28 -116
Investeringsverksamheten

Forvarv och avyttring av koncernbolag 0 0
Kassaflde fran investeringsverksamheten 0 0
Finansieringsverksamheten

Netto av koncerninterna utdelningar och aktieagartillskott -1019 173
Nettoforandring av finansiella fordringar och skulder mot koncernforetag 1l -36
Langfristiga placeringar 0 -9
Amorteringar 0 -278
Nyemission 13 = 279
Kvittningsemission, emissinskostnader 13 2 -
Konvertibelemission 16 0 0
Utdelning preferensaktier = =12
Emissionskostnader -3 =30
Obligationslan 17 993 -
Kassaflde fran finansieringsverksamheten -16 87
Arets kassafléde SAA -29
Likvida medel vid 3rets borjan 49 78
Arets kassaflode — L -29
Likvida medel vid arets slut 12 5 49
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Moderbolagets noter

1 Moderbolagets redovisningsprinciper Avskrivningar per funktion
MSEK 2018 2017
Arsredovisningen i juridisk person upprattas enligt Arsredovisningslagen (ARL) och . L
R&det for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska Avseende materiella anlaggningstillgangar
personer. R3det for finansiell rapportering har i RFR 2 uttalat att juridiska personer Administrationskostnader 0 0
vars vardepapper ar borsnoterade ska tillampa de IFRS/IAS- och IFRIC/SIC-tolkningar . . L
som tillampas i koncernredovisningen s3 Iangt detta ar méjligt inom ramen for Avseende immaterielle anldggningstiligangar
Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och Administrationskostnader 0 0
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som ska garas Summa 0 0
jamfort med IFRS. For moderbolaget Eniro AB tillampas med stod av RFR 2.2
foljande avvikelser fran IFRS/IAS
IAS 1tillampas ej betraffande uppstallning av balans- och resultatrakningarna,
som istallet stalls upp enligt ARL. . . L
IAS 12 tillampas ej betraffande obeskattade reserver, som redovisas som brutto- 4 Flﬂaﬂ5|e||a Iﬂta |<tef OCh kOStﬂadEF
belopp i balansrakningen. Forandringar i obeskattade reserver redovisas i resultat-
rakningen
IAS 17 tillampas ej for finansiell leasing. For narvarande forekommer inte finansiell MSEK 2018 2017
leasing i moderbolaget. Finansiella intakter
IAS 19 Ersattningar till anstallda tillampas ej betraffande redovisning av pensions- . . )
: ) Valutakursvinster pd externa fordringar
forpliktelser och pensionskostnader. Dessa redovisas istallet enligt FAR:s rekom- och skulder 0 0
mendation 4 “Redovisning av pensionsskuld och pensionskostnad”. Moderbolaget It ¢ I teintakt 7 0
har utfast formansbestamda pensioner till anstallda. Moderbolagets forpliktelser nterna finansiella fanteintakter
att i framtiden utbetala pension har harvid ett nuvarde, bestamt for varje anstalld Ovriga finansiella intakter' - 275
av bland annat pensionsnivan, ldern och i vilken grad full pension blivit intjanad Summa finansiella intakter 12 275
Detta nuvarde har bergknats enligt aktuariella grunder, och utgar fran de lone- och . .
pensionsnivder som rader vid balansdagen. Pensionsatagandena redovisas som en Finansiella kostnader
avsattning i balansrakningen. Rantedelen i drets pensionskostnad redovisas bland Valutakursforluster pa externa fordringar
finansiella kostnader. Ovriga pensionskostnader belastar rorelseresultatet. och skulder 0 0
Rantekostnad for pensioner -1 -1
IFRS 9 FINANSIELLA INSTRUMENT Externa finansiella rantekostnader =22 =23
IFRS 9 ersatte IAS 39 den forsta januari 2018. Standarden infor nya principer for .
klassificering av finansiella tillgangar, for sakringsredovisning och kreditreserve- Interna finansiella rantekostnader = —30
ringar. IFRS 9 innebar bland annat att principerna for reservering for kreditforluster Summa finansiella kostnader -30 -54
ska bygga pa en uppskattning av forvantade forluster. Eftersom Eniro AB endast har -
forsaljning till koncernbolag har kreditforlusterna varit mycket sma och forvantas Finansnetto =l 22
vara sma, har inte dvergangen fatt nagon vasentlig paverkan pa Eniro ABs finan- 1 Avser en skuldnedskrivning
siella rapportering
Netto koncernbidrag samt utdelningar har redovisats i resultatrakningen. Belopp
uttrycks i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges 5 Skatt
VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR
Se information for koncernen, Not 2 Viktiga uppskattningar och bedomningar. MSEK 2018 2017
Aktuell skattekostnad pa arets resultat 0 0
) Moderbmagets ré(e|seinté kter Uppskjuten skattekostnad avseende till foljd av
andrad skattesats =3 -
Moderbolagets rorelseintakter uppgick till 21 MSEK (16) och avser i sin helhet tJansrkitéitﬂszkvztrtaEgkostnad avseende utnyttjade _ 18
ersattning for koncerninterna tjanster som varderats till marknadsvarde
Uppskjuten skatteintakt avseende
tillkommande forlustavdrag n 2k
- Uppskjuten skattekostnad avseende temporara
3 Kostnader fordelade per kostnadsslag skilnader = 0
Uppskjuten skatteintakt avseende temporara
MSEK 2018 2017 skillnader 0 1
- ) Justering av tidigare ars uppskjutna skatt 0 0
Ersattning till anstallda inkl. sociala kostnader 15 21 Redovisad skatt 8 25
Konsulter 16 24
Mediebevakning 0 0
Avskrivningar och nedskrivningar 0 0
Ovrigt 17 36
Summa operativa kostnader 48 81

Med operativa kostnader avses marknadsfaringskostnader och administrations-
kostnader.
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Samband mellan drets skattekostnad och skattekostnad
enligt gallande svensk skattesats

6 Materiella anlaggningstillgdngar

MSEK 2018 2017
Ackumulerade anskaffningsvarden 1 1
Ackumulerade avskrivningar -1 -1
Redovisat varde 0 0

Vid drets borjan
Arets investeringar
Arets avskrivningar

ojlo o o
ojlo o o

Redovisat varde

MSEK 2018 2017
Redovisat resultat fore skatt -800 239
Skatt enligt svensk skattesats 22% 176 -53
Skatteeffekt av

Ej avdragsgilla kostnader -166 0
Ej skattepliktiga intakter 1 79
Uppskjuten skattekostnad avseende utnyttjade

underskottsavdrag = -18
Uppskjuten skattekostnad avseende temporara

skillnader = -2
Uppskjuten skattekostnad avseende till foljd av

andrad skattesats -3 -
Redovisad skatt 7 7

Fdljande komponenter ingar i uppskjutna skattefordringar

7 Immateriella anlaggningstillgangar

MSEK 2018 2017
Pensionsfarpliktelser 9 10
Konvertibel 1 5
Underskottsavdrag 43 30
Uppskjutna skattefordringar 53 45

8 Aktier och andelar i kancernforetag

Aktier och andelar agda direkt och indirekt av moderbolaget

Namn Organisationsnummer  Sate
Eniro Treasury AB 556688-5637 Stockholm
Eniro Sverige AB 556445-1846 Stockholm
Eniro Sverige Forsaljning AB 556580-1965 Stockholm
Eniro 118 118 AB 556476-5294 Stockholm
Din Del Forsaljning AB 556572-1502 Stockholm
Eniro Global AB 556723-6541 Stockholm
Proff AB 556764-1534 Stockholm
Eniro Initiatives AB 556763-0966 Stockholm
Leta Information Eniro AB 556591-3596 Stockholm
TIM Varumarke AB 556580-8515 Stockholm
Respons Group AB 556639-2196 Stockholm
Eniro International AB 556429-6670 Stockholm
Eniro Holding AS 986 656 022 Oslo
Proff AS 989 531174 Oslo
Eniro Norge AS 963 815751 Oslo
1880 Nummeropplysning AS 976 491351 Gjovik
Gule Sider 1880 AS 986 493 492 Oslo
Gule Sider AS 968 306 782 Oslo
Ditt Distrikt AS 883878752 Oslo
Eniro Danmark A/S 18936984 Kopenhamn
Kraks Forlag A/S 10629241 Kopenhamn
Proff ApS 38445006 Kopenhamn
Oy Eniro Finland Ab 0700130-4 Esboo
Eniro Services SpZ 0.0. KRS 0000693658 Warszawa

MSEK 2018 2017
Ackumulerade anskaffningsvarden 3 3
Ackumulerade avskrivningar -3 -3
Redovisat varde 0 0
Vid drets borjan 0 0
Arets avskrivningar 0 0
Redovisat varde 0 0

Redovisat varde Redovisat varde

Antal aktier Kapitalandel % 2018-12-31, MSEK 2017-12-31, MSEK
1000 100 1462 443
500 000 100 - -
1000 100
75000 100
1000 100
100 000 100
1000 100
1000 100 - -
1000 100 - -
1000 100 - -
1000 100 - -
1000 100
1101000 100
100 100
59302 457 100
1020 64
100 100
100 100
100 100
26 000 100 - -
12 000 100
50 000 100
220000 100 = -
100 100

Summa

1462 443
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Salda, likviderade eller fusionerade koncernféretag under 2018

Namn Org.nr.
Telefonkatalogen AS, fusion 988 437 565
Gule Sider Internett AS, fusion 980 287 432
Nye Forvaltning AS, fusion 989 531174
Telefonkatalog AS, fusion 988 437 565
Rosa Sider AS, fusion 988 437 581
Telefonkatalogens Gule Sider AS, fusion 968 306 405

Aller Tillvaxt Alfa AB. salt
Din Del Forsaljnings AB, fusion

556751-3279
556572-1502
556639-2196
KRS 0000116834

Respons Group AB, fusion
Eniro Polska Sp.z.0.0, sélt

Sate

Oslo
Oslo
Oslo
Oslo
Oslo
Oslo
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Warszawa

Forandringar under aret

MSEK
Aktier i dotterféretag per 2017-12-31 443
Aktieagartillskott Eniro Treasury AB 1773
Nedskrivning av aktier i Treasury AB 754
Aktier i dotterforetag per 2018-12-31 1462
9 Ovriga rantebarande fordringar
MSEK 2018 2017
Rantebarande fordringar, sparrade bankmedel 182 200
Rantebarande fordringar, pensionsforpliktelser 35 35
Summa 217 235
10 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter
MSEK 2018 2017
Ovriga forutbetalda kostnader 1 2
Upplupna intakter = -
Summa 1 2
11 Ovriga omsattningstillgangar
Ovriga kortfristiga fordringar
MSEK 2018 2017
- ejforfallna 2 3
Summa 2 3

Den maximala exponeringen for kreditrisk per 31 december ar det verkliga vardet for

varje kategori fordringar enligt ovan. Moderbolaget har igen pant som sakerhet
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1/ Likvida medel

Likvida medel bestar i huvudsak av banktillgodohavanden samt placeringar

i koncernens centralkontosystem.

MSEK 2018 2017
Banktillgodohavanden 0 0
Medel pd koncernkonto 49
Summa likvida medel 5 49

13 Eget kapital

Aktiekapital och egna aktier
Se motsvarande avsnitt i Koncernens Not 13

14 Pensionsforpliktelser

Moderbolagets pensionsskuld avser kapitalvardet av pensionsforpliktelser enligt

svenska regler, FARs rekommendation 4.

De belopp som redovisas i balansrakningen har berdknats

enligt foljande

MSEK 2018 2017
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 20 19
Ovriga pensionsforpliktelser 53 54
Skuld i balansrékningen redovisad som
pensionsforpliktelser 73 73
Forandring i férmansbestdmda férpliktelser under aret
MSEK 2018 2017
Ingdende balans 19 19
Justering ingdende balans = -
Kostnader redovisade i resultatrakningen
Kostnader for tjanstgoring innevarande ar 0 0
Rantekostnader 1 1
1 1
Utbetalda ersattningar =1 -1
Utgdende balans 19 19

Under nastkommande ar forvantas moderbolagets pensionsutbetalningar for

formansbestamda planer vara cirka T MSEK
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Totala pensionskostnader

MSEK 2018 2017
Kostnader for formansbestamda planer 0 0
Kostnader for avgiftsbestamda planer -1 -2
Kostnader for sarskild loneskatt och

avkastningsskatt = -2
Rantekostnad -1 -1
Kostnad redovisad i resultatrakningen -3 -5

KREDITFORSAKRING HOS PRI PENSIONSGARANTI

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som Ioper fram till och
med den 30 september 2020. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden,
en sa kallad utokad pensionsgaranti. Eniro har erhallit 18 MSEK fran PRI under 2078,
for ytterligare information se not 16. Per den sista december 2018 uppgick totala
pantsatta medel till 182 MSEK (200) inklusive avkastning. Pantsatta medel inklusive
avkastning redovisas som Ovriga 1angfristiga rantebarande fordringar.

16 Obligationsldn

MSEK 2018 2017
Obligationslan

Obligationslan 993 -
Summa obligationslan 993 -
Rantebarande upplaning har féljande férfallostruktur

MSEK 2018 2017
- inom en manad - -
- mellan en till tre manader = -
- mellan tre manader och ett &r - -
— mellan ett och tvd ar - -
- mellan tvd och tre ar 993 -
Summa 993 -

15 Konvertibellan

MSEK 2018 2017
Vid &rets bérjan 26 219
Arets konverterade skuld 0 -209
Arets konverteringskostnder 0 2
Arets totala rantekostnader 3 22
Arets betalda kupongranta =2 -8
Summa 27 26
Utestdende nominell skuld 29 29

KONVERTIBELEMISSION
For upplysningar om konvertibelemissionen och relaterade redovisningsprinciper,
se Not 15 for koncernen.

REDOVISNING AV LANET

I moderbolaget redovisas Ianet pd samma satt som i koncernen, med undantag
for hanteringen av emissionskostnaderna. | koncenen har emissionskostnaderna
aktiverats mot 13net for att periodiseras ut over 13nets 1optid som en finansierings-
kostnad. I moderbolaget har emissionskonstnaderna kostnadsforts direkt, forutom
den del som fordes direkt mot eget kapital i likhet med koncenen. Denna skillnad
leder till att I3net ar redovisat till ett ndgot hagre varde i moderbolaget, skillnaden
minskar successivt over Ianets 16ptid. Vidare kommer koncernen Iopande att
redovisa en ndgot hogre rantekostnad for I3net

Upplaningskostnader balanseras och redovisas som rantekostnad over I3nets Ioptid.
I och med att banklanen ersatts med ett obligationslan har det inneburit att samt-
liga balanserade upplaningskostnader som horde till det gamla avtalet har kost-
nadsforts som rantekostnad samtidigt som nya upplaningskostnader balanserats.

Verkligt varde for obligationslan

Moderbolagets exponering avseende obligationslan fér férandring i rénta och kontraktsenliga tidpunkter fér ranteomfaorhandling

MSEK 6 manader eller kortare

Per 2018-12-31 -
Per 2017-12-31 -

6-12 manader
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MSEK 2018 2017
1176 -
24—-36
12-24 manader manader Summa
- - 993 993
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FINANSIERING 19 Arvoden till revisorer

Per den 31 december uppgick den utestdende skulden under befintliga kredit-
faciliteter till 993 MSEK (=)

En ny finansieringslosning slutfordes i borjan av oktober 2018. Den innebar att MSEK 2018 2017
Eniros samtliga banklan om nominellt 925 MSEK ersattes av ett obligationslan
i Eniro AB om nominellt 989 MSEK, vilket innebar en utokad finansiering on cirka
64 MSEK. Obligationslanet med forfallodag 31 december 2021, 16per utan ranta

PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdraget 15 17
PricewaterhouseCoopers,

fram till 31 december 2020, och darefter en fast arlig ranta om 20% p3a det revisionsverksamhet utbver revisionsuppdraget o ol
nominella virdet som betalas pa I3nets forfallodag. PricewaterhouseCoopers, skatteradgivning 01 0.2

. N PricewaterhouseCoopers, ovriga uppdrag 0,8 2,6
RANTENIYAER OCH AMORTERING Summa samtliga revisionsarvoden 2,4 4,6
Obligationslanet, med forfallodag 31 december 2027, loper utan ranta fram till
31 december 2020, och darefter med en fast arlig ranta om 20 % pa det nominella
vardet. Obligationslanet och rantebeloppet forfaller till betalning 31 december 2021

. . °
STALLDA SAKERHETER 20 Stallda sakerheter, staganden
Till sakerhet for Eniro ABs fullgorande av obligationsvillkoren utsalldes foljande O(:h eve ﬂtua |f0rp | | ktE|SEI'
sakerhetspaket
- pantsattning av samtliga aktier i Eniro Treasury AB,
MSEK 2018 2017

- pantsattning over nuvarande och framtida penningfordringar avseende Ian som
lamnats av koncernforetag vilka overstiger 5 000 000 kronor och har en loptid
overstigande 3 manader samt penningfordringar som Eniro AB har pa koncern-
foretag vilka ar hanforliga till koncernbidrag fran koncernbolag till Eniro AB, samt

Ansvarsforbindelse
Borgens- och ansvarsforbindelse avseende

- materiella bolag (det vill saga koncernbolag som representerar mer an 10% av dotterforeta? 49 >
koncernens EBITDA) gick i borgen for Eniro ABs dtagande enligt obligationsvillkoren. Garanti for laneavtal 989 882
Summa ansvarsforbindelse 1038 940

Obligationerna upptogs till handel pa Nasdaq Stockholm den 27 september 2018
Stallda sdkerheter

Avseende pensionsforpliktelser,

BORGENSATAGANDEN
Eniro Treasury AB, Eniro 118 118 AB, Eniro Initiatives AB, Eniro Sverige AB, Eniro

Sverige Forsaljning AB, Eniro Danmark A/S, Kraks Farlag A/S, OY Eniro Finland Ab, Sparrade bfmkmede\ ) 162 200

Eniro Norge AS samt Proff AS har iklatt sig ett borgensatagande (sk proprieborgen, ﬁvsientdte ‘agtgfmtc;gtutppflamtmg' . .

det vill s3ga sasom for egen skuld) for Eniro ABs ratta fullgorande av obligations- antsatta aktier | dottertoretag

villkoren. Summa stallda sdkerheter 1644 643
Summa 2682 1583

17 Upplupna kostnader

Eniro har en kreditforsakring hos PRI Pensionsgaranti (PRI) som I6per fram till och
med den 30 september 2020. Eniro har pantsatt bankmedel for framtida dtaganden,
MSEK 2018 2017 en s3 kallad utokad pensionsgaranti. Eniro har erhallit 18 MSEK fran PRI under 2078,
for ytterligare information se not 16. Per den sista december 2018 uppgick totala

Upplupna personalrelaterade kostnader : > pantsatta medel till 182 MSEK (200) inklusive avkastning. Pantsatta medel inklusive
Upplupna rantekostnader 0 0 avkastning redovisas som Ovriga I8ngfristiga rantebarande fordringar
Ovriga upplupna kostnader 3 9
Summa 6 14
18 Anstallda, loner och ersattningar
Medelantalet heltidsanstallda i moderbolaget har varit 7 (5) varav kvinnor 3 (3).
MSEK 2018 2017
Loner och andra ersattningar 9 14
Pensionskostnader 3 5
Sociala avgifter 3 3
Summa 15 22
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STYRELSENS FORSLAG TILL VINSTUTDELNING

Styrelsens forslag till vinstutdelning

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Eniro fortsatter att prioritera en minskning av nettoskulden framfor utdelning
Styrelsen i Eniro foreslar darfor att ingen utdelning for stamaktier och prefe-
rensaktier Idmnas for verksamhetsaret 2018

Forslag till vinstdisposition SEK
Till drsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget:

Arets resultat ~793153 895
Balanserade vinstmedel 236 046193
Summa -557107 702

Styrelsen i Eniro foreslar arsstamman 2019 att utdelning inte skall utga, vare sig pa stam- eller preferensaktier.

Styrelsen och VD forsakrar att arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisningsstandar-
redovisningssed och ger en rattvisande bild av foretagets stallning och resultat der som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/202 av den
samt att forvaltningsberattelsen ger en rattvisande oversikt over utvecklingen av 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder och ger en
foretagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och rattvisande bild av koncernens stallning och resultat samt beskriver vasentliga ris-
osakerhetsfaktorer som faretaget star infor. Det forsakras vidare att koncern- ker och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingdr i kancernen star infor.

Stockholm den 15 april 2019
Eniro AB (publ)

Joachim Berner
Styrelseordforande

Orjan Frid Johnny Sommarlund Magdalena Bonde Henrik Salwén Katarina Emilsson
Verkstallande direktor Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarnas representant

Var revisionsberattelse har avgivits den 15 april 2018.

Michael Bengtsson Carl Fogelberg
Auktoriserad revisor och Auktoriserad revisor
huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Eniro AB (Publ), org.nr 556588-0936

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Eniro AB
(Publ) for ar 2018 med undantag for bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrap-

porten pd sidorna 33-41 respektive 28-29. Bolagets arsredovisning och koncernre-

dovisning ingdr pa sidorna 24-79 i detta dokument

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2018 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2018 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och &rsredovisningslagen.
Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten och hallbarhetsrapporten
pd sidorna 33-41 respektive 28-29. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehdllet i den kompletterande rapport som har dverlamnats till
moderbolagets och koncernens revisionsutskott i enlighet med revisorsforordning-
ens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och
overtygelse, inga forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014)
artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Upplysning av sarskild betydelse

Utan att det paverkar vara uttalanden ovan vill vi fasta uppmarksamheten pa att det
av forvaltningsberattelsen och av not 2 "Viktig uppskattningar och bedomningar”
framgér att vardet pa foretagets immateriella tillgdngar ar beroende av ett antal
vasentliga antaganden av ledning och styrelse dar tillvaxttakten i omvandlingen ar
den mest vasentliga. Om inte transformationen av Eniros tjansteutbud far genom-
slag i forsaljningen i den takt som foretagsledningen antagit, eller om andra anta-
ganden som legat till grund for det nedskrivningstest som ledningen gjort, skulle for-
andras pa ett negativt satt, kommer detta leda till ytterligare nedskrivningar da de
antagna kassaflodena inte kommer intraffa alternativt skjuts langre fram i tiden.
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Var revisionsansats
REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och bedoma risken
for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi beaktade sarskilt de
omraden dar verkstallande direktoren och styrelsen gjort subjektiva bedomningar,
till exempel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har gjorts med
utgangspunkt frdn antaganden och prognoser om framtida handelser, vilka till sin
natur ar osakra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksd beaktat risken for att styrel-
sen och verkstallande direktoren 3sidosatter den interna kontrollen, och bland
annat overvagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som givit upphov till
risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en andamalsenlig granskning i syfte att
kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med hansyn tagen till
koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i vilken
koncernen verkar.

I'var revisionsplan har vi bedomt vilka enheter som anses vara vasentliga och fast-
stallt vilka revisionsinsatser som skall ske for respektive vasentlig enhet. En stor del
av koncernens verksamhet ligger utomlands och viinhamtar rapportering fran vara
lokala revisionsteam l6pande under dret. Koncernteamet bedomer arligen vilken
involvering som kravs for att vi skall kunna sakerstalla att en tillracklig och anda-
malsenlig revision har utforts. Urvalet av vilka enheter som koncernteamet skall
besoka, sker pa rotationsbasis. Under aret har koncernteamet traffat revisorerna
fran Danmark och Norge fysiskt eller per telefon som ett led i uppfoljningen av utford
granskning. Vi har aven begart in skriftlig rapportering fran Norge och Danmark samt
erhallit rapportering fran Finland i samband med bokslutsgranskningen.

VASENTLIGHET
Revisionens omfattning och inriktning péverkades av var bedomning av vasentlig-
het. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida de
finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter kan
uppsta till foljd av oegentligheter eller fel. De betraktas som vasentliga om enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvan-
darna fattar med grund i de finansiella rapporterna

Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa kvantitativa vasentlighets-
tal, daribland for den finansiella rapportering som helhet. Med hjalp av dessa och
kvalitativa overvaganden faststallde vi revisionens inriktning och omfattning och
vara granskningsatgarders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedoma
effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet
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Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var profes-
sionella bedomning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades
inom ramen for revisionen av, och i vart stallningstagande till, drsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa
omraden

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

VARDERING AV IMMATERIELLA TILLGANGAR
Se not 1 (redovisningsprinciper), not 2 (vasentliga uppskattningar och bedomningar)
samt not 8 (immateriella anldggningstillgdngar)

I koncernens balansrakning utgor 1,9 miljarder kronor goodwill, immateriella till-
gangar samt materiella tillgdngar.

Eniro har forvarvade immateriella tillgdngar som uppkommit genom de forvarv
som koncernen har gjort historiskt. Eniro har aven historiskt aktiverat internt upp-
arbetade immateriella tillgdngar vilka ar foremal for avskrivning

Eniro har de senaste aren haft en sjunkande omsattning vilket aktualiserar fragan
om vardering av de immateriella tillgdngarna da vardet pa dessa ar beroende av
framtida kassafloden.Det finns en risk for att vardet kan behovas skrivas ned om
kassaflodena inte mater ledningens farvantningar Som en foljd av minskade kassa-
floden har Eniro de senaste aren vid flertalet tillfallen skrivit ner vardet pa sina
immateriella tillgdngarna. Under 2018 har Eniro redovisat nedskrivningar uppgdende
till 573 MSEK

De tester som Eniro gor av de redovisade vardena for immateriella tillgangar inne-
haller ett antal vasentliga bedomningar och uppskattningar av ledningen, sdsom
intakter, tillvaxt, framgang med nya produktlanseringar, vinstmarginaler, kassage-
nerering och diskonteringsranta. Forandringar i dessa antaganden skulle kunna leda
till en forandring i det redovisade vardet av immateriella tillgdngar och goodwill.

Var revisionsansats innefattar en gransking och bedémning av den varderingsmo-
dell som anvands samt att vi utmanat de vasentliga antaganden som foretagsled-
ningen gjort i sina tester.

- vihar bedomt rimligheten i den budget som faoretagsledningen tagit fram och
som godkants av styrelsen genom att utvardera historiska utfall mot faststallda
budgets;

vi har jamfort den landsspecifika tillvaxten i kassafloden efter prognosperioden
medoberoende prognoser rorande ekonomisk tillvaxt

vi har bedomt landsspecifik diskonteringsranta (vagd genomsnittliga kapitalkost-
nad ("WACC")) mot jamforbara verksamheter

Vi utvarderade ocksa foretagsledningens bedomning av hur koncernens varderings-
modeller paverkas av andringar i antaganden och jamfordedetta med den informa-
tion som presenteras i arsredovisningen relaterat till nedskrivningstester.

Vi har, under rubriken Upplysning av sarskild betydelse ovan, sarskilt kommenterat
att andringstakten i Eniros transformation av sin affarsmodel ar det mest kritiska
antagandet och de tester som Eniro har gjort visar pd att sma negativa avvikelser i
andringstakten kan resultera i ytterligare nedskrivningar, detta framgar av not 8.

REDOVISNING AV INTAKTER OCH RABATTER
Se not 1 (redovisningsprinciper) samt not 2 (viktiga uppskattningar och bedom-
ningar)

Eniro har under ret med retroaktiv tillampning implementerat IFRS 15. IFRS 15
innebar for Eniro ett antal andringar dar de vasentligaste ar att alla intakter periodi-
seras over kontraktets loptid och att de kostnader som Eniro har for kundanskaff-
ning periodiseras over uppskattad 6ptid av kundrelationen. Overgangen till de nya
redovisningsprinciperna beskrivs narmare i not 29

Vi har tagit del av foretagsledningens berakningar av overgangseffekten av imple-
mentationen av IFRS 15 och vi har testat dessa.

Vi har stickprovsvis testat att Eniro periodiserar intakterna over kontraktets loptid.

Vi har dven pa stickprovsvisbasis kontrollerat att ingdende parametrar i bergk-
ningar overensstammer med tecknade kundkontrakt

Vi har bedomt rimligheten i foretagsledningens bedomningar av hur Iange en en
kundrelation bedoms vara.

Vihar aven granskat den matematiska berakningsmodellen som anvants

Vi har inga kvarvarande vasentliga noteringar efter var granskning

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller aven annan information an arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-23 samt 83-92. Det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart
ansvar att 1asa den information som identifieras ovan och overvaga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i ovrigt inhamtat under revisio-
nen samt bedomer om informationen i Gvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstallande direktoren ansvarar aven for den interna
kontroll som de bedomer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och kon-
cernredovisning som inte innehdller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller p3 fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrel-
sen ach verkstallande direktoren for bedomningen av bolagets och koncernens for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallan-
den som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphora med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora ngot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och upp-
gifter i ovrigt, bland annat overvaka bolagets finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida drsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att 13mna en revisionsberattelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i drsredovisningen och koncernredovisningen

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsin-
spektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA

FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort

en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for Eniro AB (Publ)

for 3r 2018 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltnings-

berattelsen och beviljar styrelsens ledamater och verkstallande direktoren ansvars-

frihet for rakenskapsaret

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
maoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav,

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en
bedomning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets ange-
lagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande bedoma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sd att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstallande direktoren ska skota
den lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och dérmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i nagot
vasentligt avseende
foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget
pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen
eller bolagsordningen
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av saker-
het bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att
ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktie-
bolagslagen

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 33-41
och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 §
andra stycket punkterna 2—-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag ar farenliga med &rsredovisningens och kancernredovisningens ovriga
delar samt ar i dverensstammelse med arsredovisningslagen

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 28-29 och
for att den ar upprattad i enlighet med &rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbar-
hetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utsags till Eniro AB (Publ)s revisor av
bolagsstamman den 25 april 2018 och har varit bolagets revisor sedan 31 mars 2004.

Stockholm den 15 april 2013
PricewaterhouseCoopers AB

Michael Bengtsson
Auktoriserad revisor

Carl Fogelberg
Auktoriserad revisor



KVARTALSOVERSIKT

Kvartalsoversikt

Rorelseintakter per kategori

2018 2017*
MSEK Helar Q4 Q3 Q2 Q1 Helar Q4 Q3 Q2 al
Lokalt sok 920 194 234 242 250 1130 257 274 295 304
Kompletterande digitala
marknadsforingsprodukter 174 49 42 43 40 173 52 37 bt 40
Digitalt s6k 1094 243 276 285 290 1303 309 M 339 344
Print 0 0 0 0 0 50 3 b 29 14
Digital marknadsfdring 1094 243 276 285 290 1353 312 315 368 358
Voice 299 77 80 78 64 296 72 73 77 74
Totala rorelseintakter 1393 320 356 363 354 1649 384 388 445 432
EBITDA per intdktsomrade
2018 2017*
MSEK Heldr Q4 Q3 Q2 Ql Heldr Q4 Q3 Q2 ol
Digital marknadsforing 174 30 46 49 49 228 58 100 98 M4
Voice 56 1 18 20 7 62 29 29 31 28
Ovrigt —24 —4 —4 -8 -8 —64 —15 -25 -13 -6
Total EBITDA 206 37 60 61 48 226 72 104 116 136
Jamférelsestorande poster
Omstruktureringskostnader 1 0 =1 1 31 5 3 2 2
Ovrigt jamforelsestorande 2 0 2 0 0 39 0 19 0 -19
Summa justerad EBITDA 209 38 62 60 49 296 77 126 118 19
EBITDA marginaler per intdktsomrade
2018 2017*
% Helar Q4 Q3 Q2 Ql Helar Q4 Q3 Q2 al
Digital marknadsforing 15,9 12,3 16,7 17,2 16,9 16,9 18,6 317 26,6 318
Voice 18,7 14,3 22,5 25,6 10,9 20,9 40,3 39,7 40,3 378
Totalt 14,8 1,6 16,9 16,8 13,6 13,7 18,8 26,8 26,1 31,5

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
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Flerarsoversikt

FLERARSOVERSIKT

MSEK 2018 2017* 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010 2009
Koncernens resultatrakning i sammandrag

Rorelseintakter 1393 1649 1967 2438 3002 3588 3999 4323 5326 6581
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 206 226 428 383 631 777 976 1031 605 1807
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBIT) =513 14 —664 -1030 1441 462 481 176 —4176 692
Resultat fore skatter -580 99 -853 -1090 ~1594 320 341 188  -4739 232
Arets resultat (moderbolagets aktiedgare) -592 19 -869 -1124 -1664 177 241 -184 -4620 616
Koncernens balansrakning i sammandrag

Tillgdngar

Goodwill 1470 2006 2018 2808 4051 5763 6124 6119 6 494 12 088
Ovriga anlaggningstillgangar 896 985 1104 1107 1461 1582 1739 2063 2350 3147
Omsattningstillgdngar 326 335 383 501 664 829 1081 1607 1743 1957
Summa tillgangar 2692 3326 3505 4 416 6176 8174 8944 9789 10587 17192
Eget kapital och skulder

Eget kapital (moderbolagets aktieagare) 358 1006 426 119 1737 3598 3543 3028 3469 6109
Innehav utan bestammande inflytande 39 39 42 39 60 68 - - - 3
Langfristiga skulder 1732 1430 823 2208 2620 2675 3331 4201 4516 8 341
Kortfristiga skulder 563 851 2214 1050 1759 1833 2070 2560 2602 2739
Summa eget kapital och skulder 2692 3326 3505 4 416 6176 8174 8944 9789 10587 17192
Koncernens kassaflode i ssmmandrag

Kassaflode fran den lopande verksamheten 45 5 217 178 288 481 420 3N 372 1402
Kassaflode fran investeringsverksamheten -50 =34 -92 -86 =75 -119 =51 =141 =195 -299
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 19 32 =173 -53 =271 —440 -730 =17 bk -1083
Kassaflode fran avvecklade verksamheter = - - - - - - - - -
Arets kassaflode 14 3 -48 39 -58 -78 -361 13 133 20
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FLERARSOVERSIKT

forts. flerarsoversikt

NYCKELTAL
2018 2017* 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010 2009

Rorelsemarginal EBITDA, % 15 14 22 16 21 22 24 2% n 27
Rarelsemarginal EBIT, % =37 -1 =34 —42 -48 13 12 4 -78 il
Genomsnittligt eget kapital, MSEK 935 338 624 1312 3021 3607 3308 3201 4275 4735
Avkastning pa eget kapital, % -633 35,2 -139.3 -85,7 -55]1 49 73 =57  -108,0 13,0
Rantebarande nettoskuld, MSEK 822 775 1217 1241 2208 2340 2704 3535 3951 6 645
Skuldsattningsgrad, ggr 2] 07 2,6 11 12 0,6 0,8 12 11 11
Soliditet, % 15 31 3 26 29 45 40 31 33 36
Rantebarande nettoskuld/justerat EBITDA, ggr 40 34 2.8 2,7 33 2,6 2.8 34 6.5 37
Nyckeltal per aktie fore utspadning

Arets resultat, SEK (moderbolagets aktieagare) -8,91 10,09 -1,88 -3,69 -17,09 1,29 2,09 —1,84  —248,43 59,05
Kassaflode fran den lopande verksamheten** 0,68 0,47 0,68 0,56 2,87 4,80 419 3,70 20,00 134,40
Eget kapital, SEK (moderbolagets aktiegare) 536 1513 0,80 2,35 1717 35,56 35,02 30,23 3521 189302
Genomsnittligt antal stamaktier exklusive eget

innehav, tusental** 66 433 10606 488961 317742 100177 100177 100177 100177 18 597 10 432
Antal stamaktier vid periodens slut exklusive eget

innehav, tusental*** 66 556 66227 528384 474538 100177 100177 100177 100177 98 526 3227
Antal preferensaktier vid periodens slut, tusental 259 259 1000 1000 1000 1000 1000 - - -
Utdelning per stamaktie, SEK*** = - - - - - - - - -
Utdelning per preferensaktie enligt stammobeslut, SEK = - 48 48 48 48 32 - - -
Andra nyckeltal

Medelantal heltidsanstallda 1461 1492 1662 2106 2603 2996 3409 3680 4437 5096
Antal heltidsanstallda vid arets slut 889 1429 1656 1877 2256 2816 3187 3626 3926 4994

*  Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med

kunder

**Justerat for ssmmanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1) samt
fondemissionselementet (X 5,07) i nyemissionen december 2010

*** Justerat for sammanlaggningen av aktier juli 2009 (4:1) och januari 2010 (50:1)

2011 ar omraknat som jamforelsear till 2012 enligt forandrade redovisningsprinciper pensioner.

2012 ar omraknat som jamforelsear till 2013 enligt forandrade redovisningsprinciper pensioner.

2013 ar omraknat som jamforelsear till 2014 enligt IAS 8 Redovisningsprinciper, andringar i upp-

skattningar och bedomningar samt fel.

2017 ar omraknad i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder.

85

Storre forandringar i koncernens sammansattning

2018 Forvarv av Finska Elisas outsourcingverksamhet, konsolidering fran maj 2018. Avyttring
av det helagda Eniro Polska med i konsolidering till 30 oktober 2018.

Avyttring av Scandinavia Online AS och InTouch i Norge

Samgdende med 1888 i Norge

Avyttring av Inform i Norge och Scandinavia Online i Danmark.

Forvarv av De Gule Sider i Danmark, konsolidering frén december 2011

Avyttring av Soumi24 Oy (Finland) och Directoriesverksamheten i Finland

Forvarv av Sentrali Oy Finland, kansolidering fran oktober 2008

2014
2013
2012
20M

2010
2008



FINANSIELLA DEFINITIONER

Finansiella definrtioner

Eniro presenterar vissa finansiella matt i drsredovisningen som inte definieras enligt IFRS. Eniro anser
att dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och ledningen da de majliggor
utvardering av koncernens resultat och finansiella stallning. Eftersom inte alla foretag beraknar finan-
siella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid jamforbara med matt som anvands av andra foretag.
Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en ersattning for de matt som definieras enligt IFRS.

FINANSIELLA IFRS MATT

Definition

Syfte

Periodens resultat per
stamaktie fore utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktieagare minskat med periodens andel av fast-
stalld utdelning avseende preferensaktier dividerat
med genomsnittligt antal stamaktier fore utspad-
ning.

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare - periodens andel
av faststalld utdelning avseende preferensaktier) / (Genomsnittligt antal
stamaktier fore utspadning) * 1000

Periodens resultat per
stamaktie efter utspadning

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktieagare minskat med periodens andel av fast-
stalld utdelning avseende preferensaktier samt
rantekostnader efter skatt avseende konvertibella-
net, dividerat med genomsnittligt antal stamaktier
efter full konvertering.

(Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare - periodens andel
av faststalld utdelning avseende preferensaktier + rantekostnader efter skatt
avseende konvertibelldnet) / (Genomsnittligt antal stamaktier efter full kon-

vertering) * 1000

Genomsnittligt antal stamaktier
fore utspadning

Det genomsnittliga antalet utestdende stamaktier,
exklusive eget innehav

(Genomsnittligt antal utestdende stamaktier, exklusive eget innehav per kvar-
tal (UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen) / &

Genomsnittligt antal stam-
aktier efter utspadning

Det genomsnittliga antalet stamaktier, exklusive
eget innehav justerat for full konvertering av
samtliga potentiella stamaktier inom konvertibel-

((Genomsnittligt antal utestdende stamaktier, exklusive eget innehav per kvar-
tal (UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen) / 4) + (Justering for full konverte-
ring av samtliga potentiella stamaktier inom konvertibelldnet samt tecknings-

Ianet samt teckningsoptionsprogram

optionsprogram)

FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Avkastning pa eget kapital (%)

Rullande tolv manaders resultat hanfor-
ligt till moderbolagets aktieagare divide-
rat med genomsnittligt eget kapital.

(Rullande tolv manaders resultat hanfor-
ligt till moderbolagets aktieagare) /
(Genomsnittligt eget kapital)

Avkastning pa eget kapital mater koncer-
nens avkastning pa det kapital dgarna
investerat i verksamheten och darmed
hur losamt koncernen ar for dess aktiea-
gare.

Avkastning pa totalt kapital (%)

Rullande tolv manaders rarelseresultat
och finansiella intakter minskat med valu-
takursforluster pa finansiella poster divi-
derat med genomsnittliga totala till-
gangar

(Rullande tolv manaders rorelseresultat +
finansiella intakter - valutaforluster pa
finansiella poster) / (Genomsnittliga
totala tillgangar) * 100

Avkastning pa totalt kapital visar verk-
samhetens effektivitet oberoende av hur
kapitalet ar finansierat. Anvands for att
bedoma om en koncerns verksamhet ger
en acceptabel forrantning pa dess resur-
ser.

EBITDA

Rorelseresultat exklusive avskrivningar
och nedskrivningar

Rorelseresultat exklusive avskrivningar
och nedskrivningar.

Se berakning “Avstamning mellan rorelse-
resultat och justerad EBITDA" pd sidan 91.

EBTIDA ar ett matt pa rorelseresultat fore
rantor, skatter, ned- och avskrivningar
som anvands for att folja upp den opera-
tiva verksamheten. EBITDA ar det matt
som bast overensstammer med kassaflo-
det.

EBITDA-marginal (%)

EBITDA dividerat med rorelseintakter.

(EBITDA/ Rorelseintakter) * 100

Se “Berakning EBITDA-marginal” pa sidan
91.

EBITDA i forhallande till rorelseintakter
anvands for att mata den operativa lon-
samheten samt visar pa koncernens kost-
nadseffektivitet.
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FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktieagare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut exklusive eget innehav.

(Eget kapital hanforligt till moderbola-
gets aktiedgare) / (Antalet aktier vid
periodens slut exklusive eget innehav)
*1000

Eget kapital per aktie mater koncernens
nettovarde per aktie

Justerad EBITDA

EBITDA exklusive omstruktureringskost-
nader samt ovriga jamforelsestorande
poster. | ovriga jamforelsestorande pos-
ter ingar vinster/forluster vid avyttring
av bolag, legala kostnader vid tvister
som inte tillhor den normala verksamhe-
ten, uppsagningskostnader for personer i
foretagsledning och storre ovriga poster
av engadngskaraktar.

EBITDA exklusive omstruktureringskost-
nader samt ovriga jamforelsestorande
poster

Se "Avstamning mellan rorelseresultat
och justerad EBITDA" pa sidan 91

Justerat EBTIDA okar jamforbarheten
genom att justera for omstrukturerings-
kostnader, paverkan fran forvarv/avytt-
ringar samt andra poster av engangska-
raktar.

Justerad EBITDA-marginal (%)

Justerad EBITDA dividerat med rorelsein-
takter.

(Justerad EBITDA /Rorelseintakter) * 100

Se "Berakning av justerad EBITDA margi-
nal” pa sidan 91.

Justerad EBITDA i forhallande till rorelse-
intakter visar ett mer jamforbart matt
pa den operativa lonsamheten och kon-
cernens kostnadseffektivitet.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den Iopande verksamhe-
ten och kassaflode fran investerings-
verksamheten exklusive foretagsforvary
och avyttringar.

Kassaflode fran den lopande verksamhe-
ten + kassaflode fran investeringsverk-
samheten - foretagsforvarv och avytt-
ringar.

Operativt kassaflode mater det kassa-
flode som generas fore effekter av for-
varv/ avytringar av koncernforetag och
kassafloden hanforliga till bolagets
finansiering.

Rantebarande nettolaneskuld exklu-
sive kanvertibelldn och pensionsfor-
pliktelser

Upplaning med avdrag for likvida medel
och rantebarande tillgdngar

Upplaning - likvida medel - rantebarande
tillgdngar

Se "Avstamning av rantebarande net-
tolaneskuld exklusive konvertibelldn och
pensionsforpliktelser” pd sidan 91

Rantebarande nettoskuld visar koncer-
nens skuld mot kreditgivare med avdrag
for likvida medel och rantebarande till-
gangar

Rantebarande nettoldneskuld exklu-
sive konvertibelldn och pensionsfor-
pliktelser / EBITDA

Rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser
/ EBITDA

(Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibellan och pensionsforpliktelser)
/ (EBITDA, tolv manader)

Se “Berakning av rantebarande nettol3-
neskuld/EBITDA marginal” pa sidan 91.

Nettoskuld i forhallande till EBITDA ger
en uppskattning av koncernens farmaga
att minska sin skuld. Den representerar
det antal ar det skulle ta att betala till-
baka skulden om nettoskuld och EBITDA
halls konstant, utan hansyn tagen till
kassfloden avseende ranta och skatt.

Skuldsattningsgrad

Rantebarande nettolaneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser
dividerat med eget kapital inklusive

innehav utan bestammande inflytande.

(Rantebarande nettoldneskuld exklusive
konvertibelldn och pensionsforpliktelser)
/ (Totalt eget kapital)

Skuldsattningsgrad mater i vilken
utstrackning koncernen finansieras av
1an

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan
bestammande inflytande dividerat med
balansomslutning

(Totalt eget kapital) / (Balansomslut-
ning)

Soliditet anger hur stor del av tillgdng-
arna som ar finansierade med eget kapi-
tal. Det egna kapitalets storlek i forhal-
lande till ovriga skulder beskriver
koncernens langsiktiga betalningsfor-
maga

Totala rorelsekostnader

Produktions-, farsaljnings-, marknadsfo-
rings-, administrations- och produktut-
vecklingskostnader exklusive avskriv-
ningar ach nedskrivningar.

Se "Avstamning av rorelsekostnader” pa
sidan 97.

Genomsnittliga totala tillgdngar

Totala tillgangar for de fyra senaste
kvartalen dividerat med fyra.

(Totala tillgangar for de fyra senaste
kvartalen) / &

Genomsnittligt eget kapital

Det genomsnittliga egena kapitalet
hanforligt till moderbolagets aktieagare
per kvartal som beraknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

(Genomsnittligt eget kapital hanforligt
till moderbolagets aktieagare per kvartal
(UB+IB)/2 for de fyra senaste kvartalen)
/b

OVRIGA MATT

Namn

Definition

Berakning

Syfte

Medelantal heltidsanstallda

Beraknas som snittet av antalet heltid-
sanstallda vid arets ingang och periodens
utgang.

(Antalet heltidsanstallda vid drets ingdng
och periodens utgang) / 2
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AVSTAMNING FINANSIELLA ICKE-IFRS MATT

Avstamning mellan rorelseresultat och justerad ebitda

Jan-dec  Jan-dec
MSEK 2018 2017*
Rorelseresultat -513 14
+  Avskrivningar 146 228
+  Nedskrivningar 573 12
= Total EBITDA 206 226
Jamforelsestorande poster
+  Omstruktureringskostnader 2 31
+ Ovrigt jamforelsestorande 1 39
= Total justerad EBITDA 209 296
Berakning av ebitda marginal
Jan-dec  Jan-dec
MSEK 2018 2017*
Total EBITDA 206 226
/ Rorelseintakter 1,393 1,649
= EBITDA marginal % 14.8 13.7
Berakning av justerad ebitda marginal
Jan-dec  Jan-dec
MSEK 2018 2017*
Total EBITDA 209 296
/ Rarelseintakter 1,393 1,649
= EBITDA marginal % 15.0 18.0
Avstamning av rorelsekostnader
Jan-dec  Jan-dec
MSEK 2018 2017*
Produktionskostnader =399 412
+  Forsaljningskostnader —484 =575
+ Marknadsforingskostnader =101 -169
+ Administrationskostnader =213 =271
+  Produktutvecklingskostnader =144 =229
+  Avgdr avskrivningar materiella anltillgdngar 13 12
Avgar avskrivningar immateriella
+ anltillgdngar 133 216
= Rorelsekostnader -1195 1,428
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Avstdmning av rantebarande nettoskuld exklusive konvertibelldn
och pensionsforpliktelse

Jan-dec  Jan-dec

MSEK 2018 2017*
Upplaning -993 -828
Finansiell leasing -8 -10
Ovriga 13ngfristiga fordringar” 14 12
+ Likvida medel 165 51
_ Rantebarande nettoskuld exklusive
~  konvertibelldn och pensionsforpliktelse? -822 =775

1) Beloppet avser pantsatta bankmedel stallda som sakerhet for hyreskontrakt i Norge och Fin-
land samt som garanti mat Volvo Finans

2) I'tillagg till rantebarande nettoskuld har Eniro 182 MSEK (200) avseende pantsatta bankmedel
for framtida pensionsataganden

Avstamning av rantebarande nettoskuld exklusive konvertibelldn
och pensionsforpliktelse/ebitda 12 manader ggr

Jan-dec  Jan-dec

MSEK 2018 2017*
_ Rantebarande nettoskuld exklusive

konvertibelldn och pensionsforpliktelse? -822 =775
/ EBITDA 12 manader 206 226

Rantebarande nettoskuld exklusive
= konvertibelldn och pensionsforpliktelse?/
EBITDA 12 manader, ggr 4.0 34

Avstamning av rantebarande nettoskuld exklusive konvertibellan
och pensionsférpliktelse/justerad ebitda 12 manader ggr

Jan-dec  Jan-dec

MSEK 2018 2017*
_ Rantebarande nettoskuld exklusive

konvertibelldn och pensionsforpliktelse? -822 =775
/ Justerad EBITDA 12 manader 209 296

Rantebarande nettoskuld exklusive
= konvertibelldn och pensionsforpliktelse?/
EBITDA 12 m&nader, ggr 39 26

* Retroaktiv omrakning av finansiella rapporter i enlighet med IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder.



BRANSCHSPECIFIKA BEGREPP

Branschspecifika begrepp

ARPA
Average Revenue Per Advertiser, det vill saga genomsnittlig intakt per kund

Click-on-leads
Anvandarnas samlade antal besok pa annonsorernas kontaktgivande information.

Crawling

En automatiserad och systematisk genomsokning av internet for att utoka informa-
tionen i Eniros databas.

Desktop/Mobilt sok
Var karntjanst, som innefattar tjansterna eniro.se, gulesider.no, krak.dk, dgs.dk ach
panoramafirm.pl samt vara mobila appar, bl a Eniros app for lokalt sok, Eniro Navi-
gation och Eniro P3 Sjon

Digital marknadsforing
Samlingsnamn for vara produkter inom digital marknadsforing, soktjanster samt
Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter.

Effektrapport
Totalt antal kontakter som vara lokala soktjanster genererar redovisas manadsvis i
en effektrapport till vara kunder.

Finansiellt Sok

Bedrivs under varumarket Proff i Sverige, Norge och Danmark. Tjansten tillhanda-
haller information om foretag, mojliggor en bevakning av nya affarer samt informa-
tion om befattningshavare

Foradlad data
Manuellt uppdaterad eller crawlad data

Kompletterande digitala marknadsforingsprodukter
Vara kompletterande digitala markandsfaringsprodukter ar exempelvis banner-
annonser, takeovers, Google AdWords och hemsidor.

Kundbas
Det totala antalet befintliga kunder.
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Lokalt sok

Samlingsnamn for Eniros produkter inom karnverksamheten Digital marknadsforing
innefattande digital marknadsforing, Kompletterande digitala marknadsforingspro-
dukter samt Print

ROI

Return On Investment, avkastningen som var kund far pa sin marknadsforings-
investering

Radata

Vi koper in icke-processad information fran leverantorer som telekomoperatorer
och Lantmateriet. Radata ar grunddata som utgor karnan for hela var verksamhet

SEM

Search Engine Marketing, sckordsmarknadsforing, vilket omfatar trafik, placering
och synlighet i trafflistan pa olika sokmotorer,

SEO

Search Engine Optimization, sokmotor-optimering, samlingsnamn for metoder och
tekniker som anvands for att en webbsida ska rankas s3 hogt som mojligt i sokmo-
torers trafflistor.

Trafflista
Nar anvandaren gor en sokning presenteras sokresultaten i det vi kallar trafflistor

Unika besdkare
Vi definierar en unik besokare som en unik browsersession.

Voice

Nummerupplysningstjanster via samtal och SMS samt viss contact center verksam-
het. Verksmheten bedrivs i Sverige (118 118), Finland (0100100) och Norge (1880
samt 1888)

Takeover
En bannerannons som upptar en hel skarmyta.



Information om arsstamma

ARSSTAMMA 2019
Eniro haller drsstamma onsdagen den 9 maj 2019 klockan 17:30 i lokaler hos Helio, Kista
Timebuilding, Kistagangen 12, Kista. Inslapp till stémman sker fran klockan 16:30
Avstamningsdag for att fa delta pa drsstamman ar den 3 maj. For att f3 delta pa
stdmman maste aktieagare som har sina aktier forvaltarregistrerade tillfalligt inre-
gistrera sina aktier i eget namn sd att de blir synliga i Euroclear Sweden ABs regis-
ter. Forutom att sakerstalla att aktierna ar synliga i eget namn i Euroclear Sweden
ABs register behover aktiedgare anmala sitt deltagande pa arsstamman till bolaget
senast den 3 maj.

SA HAR ANMALER ENIROS AKTIEAGARE
SIG TILL ARSSTAMMAN 2018

- P4 bolagets webbplats, www.enirogroup.com

- Via telefonnummer 08-402 90 44

- Skriftligen till Eniro AB, Arsstamma, ¢/o Euroclear Sweden AB,
Box 191, 101 23 Stockholm

Finansiellt kalendarium

Delarsrapport januari—mars 2019
Arsstamma 2019

Halvarsrapport januari—juni 2019
Delarsrapport januari—september 2019

Bokslutskommuniké 2019
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REGISTRERING AV OMBUD TILL ARSSTAMMAN 2019

Aktiedgare som sjalva inte har mojlighet att narvara pa arsstdmman har ratt att
13ta ett ombud rosta i deras stalle. Aktiedgaren behover da underteckna en skriftlig
fullmakt, som gar att ladda ner fran bolagets webbplats, www.enirogroup.com.

Efter ifyllnad ska fullmakten skickas i original till nedanstdende adress
Eniro AB, Arsstamma, c/o Euroclear Sweden AB,
Box 191, 101 23 Stockholm

For forslag pa dagordning, se kallelse och dokument pa bolagets webbplats,
WWw.enirogroup.com

9 maj 2019

9 maj 2019

18 juli 2019

29 oktober 2019
februari 2020
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